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Resumo

A pesquisa trata sobre o emprego de infograficos na elaboracéo de relatérios e boletins do programa de inteligéncia competitiva Sebrae
Inteligéncia Setorial (SIS) como recurso na disseminacéo de informagGes estratégicas. Tem por objetivo central avaliar os infograficos
desenvolvidos pelo SIS por meio da realizacéo de estudo de caso a partir da analise da entrevista do bibliotecario, parte integrante da
producéo e avaliacdo dos produtos fornecidos pelo programa. A pesquisa de natureza qualitativa adotou o método exploratério para a
revisdo de literatura nas areas de Jornalismo, Arquitetura da Informagdo, Design da Informacdo, Linguistica e Biblioteconomia.
Proporciona uma visdo geral acerca do uso de infograficos no campo da Biblioteconomia; mais especificamente a partir da analise dos
Servigcos de Informacéo na area de negécios do Sebrae. Explica que o conceito de infograficos é polissémico e deve ser estudado com
mais profundidade em futuras pesquisas. Conclui que a Biblioteconomia pode contribuir na formulacdo de critérios com vistas a
potencializar a disseminacéo da informagédo. A avaliacédo sobre os infograficos desenvolvidos pelo SIS aponta que o recurso é eficiente
na disseminacéo das informacgdes estratégicas ao aliar texto e imagem reforca a interagdo do cliente com a mensagem transmitida. Por
fim, sugere caminhos para a constru¢édo de uma tipologia mais adequada dos infograficos nos servicos de informacédo em bibliotecas e
centros de documentacéo.

Palavras-chave: Infogréaficos. Disseminacgéo de informac&o Estratégica. Sebrae Inteligéncia Setorial.

Infographics as resource in the dissemination of strategic information: the experience of
Sebrae Intelligence Sector program

Abstract

The research treats about infographics in the development of reports and bulletins on competitive intelligence program Sebrae Intelligence
Sectorial (SIS) as a resource in the dissemination of strategic information. Aims to evaluate the infographics developed by SIS by case
study from the librarian interview analysis, an integral part of the production and evaluation of products delivered to customers of SIS. The
research of qualitative nature adopted the exploratory method for literature review in the areas of Journalism, Information Architecture,
Information Design, Linguistics and Library and Information Science. It provides an overview of the use of infographics in the area of
librarianship more specifically deepens the theme from the analysis of Information Services at Sebrae business area. Shows that the
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concept of infographics is polysemous and should be studied more deeply in future researches. It concludes that the Library and
Information Science can contribute to the formulation of criteria with a view to strengthening the dissemination of information. The
evaluation of the infographics developed by SIS pointed out that the resource is effective in the dissemination of strategic information by
combining text and image enhance customers interaction with the transmitted message. Finally, it suggests ways to build a more
appropriate type of infographics in information services in libraries and documentation center.

Keywords: Infographics. Dissemination of strategic information. Sebrae Sectorial Intelligence.

1 Introducgao

O propésito deste estudo de caso é descrever a adocao de infograficos na divulgacéo de relatérios e boletins no servico de
informacédo Sebrae Inteligéncia Setorial (SIS), desenvolvido pelo Sebrae — Rio de Janeiro, para a divulgacéo de informacdes
estratégicas dos seguintes setores: Petroleo e Géas, Turismo, Moda e Construgédo Civil.

A problematica identificada neste estudo decorre da dificuldade da divulgacdo dos resultados de pesquisas na area de

negoécios aos clientes. Hashimoto e Rezende (2014) sugerem que a pesquisa de informacdo estratégica € uma das
alternativas dentro da &rea de negécios.

No entanto, verifica-se um processo complexo e com um volume cada vez maior de objetos de informacado recuperados a
serem tratados. Desta forma é necessario ndo somente analisar e sumarizar a informagcdo, mas sumarizar em formato
grafico para atrair a aten¢édo do mercado consumidor.

O modo como o homem se relaciona com a informacado tem sofrido mudancgas significativas. O advento das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TICs) possibilitou o acesso a uma quantidade diaria cada vez maior de informacdo
(BORGMAN, 2001).

E comum ler um artigo, por exemplo, e logo em seguida ndo saber expor as ideias chave. Uma das causas para esse tipo
de comportamento é a apresentacdo do texto que ndo esta alinhada as novas demandas do consumidor que necessita de
informacao rapida e com foco para a sua tomada de decisdo. A maxima “tempo é dinheiro” torna-se cada vez mais forte.
Emerge a necessidade de atrair o consumidor e demonstrar o diferencial de um novo produto ou explicar como funciona
determinado servigo.

No ambito das grandes organizagfes, novos recursos em meio digital sdo desenvolvidos para aprimorar informacdo de
produtos e servigos de informacdo (LE COADIC, 1996). Torna-se essencial comunicar de forma unificada, de maneira que
os clientes consigam fixar as mensagens positivas em suas mentes construindo associa¢des entre os produtos, definir as
ideias que defende e as qualidades e caracteristicas dos produtos. O planejamento precisa da integragdo de palavras,
imagens, sons e texturas explorando todas as maneiras de se comunicar (WURMAN, 2005).

Adotado por profissionais de diversas areas tais como Jornalismo, Design e Arquitetura da Informagédo, porém ainda pouco
explorado no ambito da Biblioteconomia, os infograficos sinalizam para uma forma de comunicagédo e divulgacdo da
informacdo com énfase na interacéo e envolvimento do cliente.

Desta forma, o objetivo da pesquisa € analisar o emprego dos infograficos desenvolvidos pelo SIS, mediante a avaliacdo do
bibliotecario do Centro de Documentagdo e Informacdo, parte integrante da consultoria e avaliagdo dos infograficos do
programa.

Considerando a revisao de literatura e a experiéncia obtida no contato estabelecido no campo empirico — SIS — o estudo
questiona: 1. Como o infografico pode representar um recurso de divulgacdo de informacdes estratégicas? 2. Como o
bibliotecario consultor da equipe do SIS avalia o uso de infograficos nos boletins e relatérios?

O estudo divide-se em introdugéo, abordagem tedrico-metodoldgica e revisdo de literatura apés é apresentado o campo
empirico do estudo. A seguir sdo demonstrados os resultados obtidos e a discussao dos resultados. Ao final sdo tecidas as
conclusdes acerca do tema de pesquisa.
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2 Abordagem Tedrico Metodoldgica

A pesquisa emprega o estudo de caso que se traduz pela busca de um nivel maior de aprofundamento no contexto real e
cotidiano da utilizagdo dos infograficos (GIL, 1999 apud RAUPP; BEUREN, 2003).

Desse modo, a entrevista foi o instrumento de coleta de dados encontrado para melhor atingir o objetivo especifico. A
andlise dos dados coletados foi elaborada em fungdo das variaveis da pesquisa obtida com a entrevista realizada com o
bibliotecério do SIS.

Nesse sentido, a revisao de literatura foi essencial para fornecer uma visdo ampla dos conceitos, caracteristicas, beneficios
e limitacdes do objeto de estudo. A pesquisa é de natureza qualitativa e de cunho exploratério sobre o tema.

A pesquisa foi realizada em bases de dados de carater multidisciplinar: BRAPCI, InfoBCl, E-LIS, CAPES, DBD-PUC/RIio e
Redalyc. Foram escolhidos trés descritores para realizagdo das buscas: infografico, infografia e visualizagdo da informagéo.
Os referidos termos foram empregados nas buscas em trés idiomas: portugués, inglés e espanhol. Ao todo foram
recuperados 6747 artigos com a presente tematica.

Na &rea especifica do Design da Informagao, diretamente relacionado a construgdo de infograficos, a base da pesquisa foi a
Revista Brasileira de Design da Informagéo editada pela Sociedade Brasileira de Design da Informagdo e artigos
internacionais publicados na Society for Technical Communication e InfoDesign.

Para estruturar a contribuicdo das &reas de Arquitetura da Informacdo foram utilizadas obras consideradas referenciais as
quais contribuem na construgdo da compreensédo do conceito de infografia como: Ansiedade de Informacado de Richard Saul
Wurman (2005) e Information Architecture de Morville e Rosenfeld (2006). Na area de Design da Informagéo - Information
Design de Horn (1999) e Robert Jacobson (1999). Estas obras evidenciam o aspecto conceitual do objeto de estudo e
estabeleceram uma abordagem transdisciplinar dentro da proposta de pesquisa.

3 Revisao de Literatura

Nesta secdo sdo apresentados o0s resultados da revisdo de literatura em Arquitetura da Informagéo e Design da Informacéo
considerando suas vertentes e a visdo de autores da Biblioteconomia, Jornalismo e Linguistica em relagdo ao
enquadramento do termo infograficos nos referidos campos do conhecimento.

3.1 Infografico

As pinturas rupestres, os primeiros diagramas, mapas, sdo considerados formas de visualizacdo da informagédo. O mapa
mais antigo, por exemplo, data de 6200 a.C. e trata de uma representacdo de uma cidade da Babildnia encontrado na
regido de Kirkuk, Iraque — o original era escavado em pedra. Outro marco de grande importancia na historia da visualizacéo
da informacgdo ocorreu no século XV com as grandes navegacdes que impulsionaram a producdo de mapas e o0
desenvolvimento da cartografia (FRIENDLY, DENIS, 2008; LUCAS, 2011; MOL, 2011).

A invencdo da prensa por Gutenberg € um marco na evolugdo da infografia. A prensa criou uma nova forma de se
relacionar com a mensagem passando da discusséo verbal da Idade Média para a demonstracao visual. A invengéo de
Gutenberg fez com que um novo estilo cognitivo se instaurasse. O contato com a obra passou de mera representacao e
inspecéo silenciosa de mapas, de esquemas, de graficos, de tabelas e dicionarios e transformou-se parte essencial da
atividade cientifica. Na era digital, a demonstracao visual esta cada vez mais presente em artigos cientificos e na pratica
cotidiana dos laboratérios, em decorréncia da utilizagdo destes novos instrumentos de visualizagdo: os computadores,
tablets e smartphones (LEVY, 1999).

Segundo Cairo (2008 apud RIBEIRO, 2012 p. 39-40), a visualizacdo de informacdo em meio gréafico relaciona-se com a
cartografia e a infografia (na origem, information graphics), atualmente veiculada em jornais impressos e na televisdo. O
autor ressalta que ndo se trata somente de desenhar informagdes de maneira visual, mas de uma “disciplina [que se] ocupa
de como organizar textos de forma mais efetiva para acelerar a compreensdo e a memorizagdo das mensagens”. Ndo ha
registro de quem tenha sido o inventor da cartografia, no entanto, sabe-se que o inventor da estatistica foi o engenheiro,
matematico e economista escocés William Playfair, no séc. XVIII.
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William Playfair, geralmente considerado como o inventor da maioria das formas graficas comuns usadas para exibir dados:
gréficos de linha, grafico de barras e gréafico de pizza. Playfair publicou a obra considerada o marco na visualizacdo de
informacgéo “The Commercial and Political Atlas” em Londres em 1786. O livro ndo continha mapa algum e sim um tipo de
imagem nunca vista antes (MOL, 2011, p. 11).

Figura 1 — Mapa de fluxo de Charles Minard da marcha de Napole&o
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Fonte: Mol (2011, p. 11).

3.2 Arquitetura da Informacao

A Arquitetura da Informagdo emerge no contexto das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) e tem como
caracteristica principal a organizacdo da informagdo e conceitos de usabilidade na constru¢cdo de ambientes na Web
(MORVILLE; ROSENFELD, 2006).

Segundo Schuller (2009) o termo Arquitetura da Informagdo expressa um conceito para a compreensdo de informacdes
complexas e foi cunhado por Richard Saul Wurman, em 1975, com o objetivo de nhomear uma disciplina capaz de traduzir
uma grande quantidade de informacdo em forma compreensivel ao usuario final. Bustamante (2002 apud SILVA, et al.,
2011) define o termo como uma area multidisciplinar com profissionais da Biblioteconomia, Design Industrial, Interacéo
Humano-Computador, dente outros.

3.3 Design da Informacgao

De acordo com Horn (1999) Design da Informacdo pode ser percebido como a profissionalizagdo do fenbmeno da
comunicagdo: o surgimento de uma nova lingua. O autor define a linguagem visual como a forte ligagdo de palavras,
imagens e formas em uma unidade de comunicacéo unificada.

O autor utiliza a expresséo "Tigh coupling" que significa a impossibilidade de remover palavras, imagens ou as formas de
uma mensagem em linguagem visual, sem que haja prejuizo ou destruicdo do sentido que o leitor ird extrair dela. Por
exemplo: nos diagramas, ndo se pode remover as caixas ou setas sem danificar ou destruir a comunicacdo. Palavras e
imagens sao totalmente integradas na maioria das apresentacdes de slides de negdécios e, em muitos exemplos de gréaficos
de informacéao utilizados por jornais e revistas.

A Sociedade Brasileira de Design da Informacao define Design da Informag&o como area do Design Grafico com o principio
bésico de otimizar o processo de transmisséo, disseminacdo e aquisi¢cdo da informacéo efetivado nos sistemas analdgicos e
digitais (SBDI, 2014).
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Cairo (2011a) restringe Design da Informacdo como ramo da Arquitetura da Informacdo que lida com “a filtragem,
organizagdo e apresentagdo de dados (analdgicos ou digitais) documentos, a fim de facilitar a compreens&o de um setor de
usuarios” (CAIRODb, 2011, p. 33). Assim, a parte fundamental do Design da Informacé&o é a visualiza¢éo de informacgdes. O
autor propde uma definicdo simples tanto em meio analdgico quanto digital de computadores ou ferramentas interativas: A
visualizacdo é o uso de representa¢8es graficas para ampliar a cogni¢do. Assim, a visualizacéo e infograficos ddo nome a
uma Unica disciplina.

A visualizacdo é baseada no uso de graficos de estatisticas, mapas, diagramas. Cairo (2011) divide as formas de
visualizacao em dois tipos: gréaficos figurativos e graficos néo figurativos.

Graficos figurativos sdo aqueles que representam fendmenos fisicos. Neles, hd uma certa semelhanga entre o representado
e a forma visual. Um mapa, o retrato de um espaco ou uma ilustracdo podem explicar o funcionamento de uma maquina
complexa. Os graficos ndo figurativos representam fendmenos abstratos; neles, a correspondéncia entre a forma
representada e seu visual é estabelecida, ou seja, se estabelece uma “convencao”. Como o uso de quadros coloridos com
legendas representando estatisticas de desemprego, taxa de escolaridade, dentre outros.

3.4 Multimodalidade

O infografico tem como caracteristica béasica a interacéo entre imagem e texto. A imagem perde a funcdo de mera auxiliar
do texto escrito e apresenta-se como a propria informagdo. Neste contexto, pode-se atribuir ao recurso infografico um
aspecto multimodal (MODOLO, 2007).

A Multimodalidade congrega o uso de diferentes formas de interacdo para tornar plataformas on-line mais atraentes ao
usuério. E a jungdo de mecanismos capazes de promover uma interagdo com o ambiente. “Multimodalidade inclui todos os
modos de comunicacdo, como a linguagem, moldadas pelas suas préticas culturais, histéricas e sociais para desempenhar
fungbes sociais” (ALENTEJO; GOTTSCHALG DUQUE, 2012, p. 4-5). Assim, Marinho (2006) explica que o conceito de
comunicacao inserido em estudos de multimodalidade compreende a comunicagdo humana como um processo de troca de
informag6es com base em sistemas simbdlicos utilizados em diferentes formas e canais, tais como sistemas de transmisséo
€ maquinas.

3.5 Letramento Visual

A infografia como recurso dotado de potencial para a eficiéncia na comunicagdo de uma mensagem € vista com ressalvas.
Nem todo contelddo necessariamente deve ser construido neste formato. Devem ser considerados aspectos cognitivos e de
aprendizagem. Pois representa uma forma distinta de interagir com a informac¢&do na qual ndo ha uma preparacdo nas
cadeiras escolares para compreensao efetiva de uma nova forma de leitura (RIBEIRO, 2011; VYGOTSKY, 1999).

A forma tradicional de ensino esta atrelada ao texto escrito de forma linear e ndo a imagem ou combinacédo de texto e
imagem. O alfabetismo grafico ainda ndo possui um nivel elevado no Brasil, os leitores de jornais e revistas - canais onde 0s
infograficos sdo mais utilizados — estdo familiarizados com essa forma de representa¢do, porém ndo dominam a sua
interpretacdo (RIBEIRO, 2012). Assim, o alfabetismo gréafico potencializaria as habilidades individuais do leitor para ndo sé
visualizar a informacéo, mas estabelecer inferéncias e conexdes seja na venda de uma ideia ou produto.

4 Sebrae Inteligéncia Setorial

O SIS programa de Inteligéncia Competitiva do Sebrae langado em julho de 2014 foi resultado da necessidade de
remodelagem da estrutura do Sebrae/ RJ que apontava para o desenvolvimento de uma area que atuasse especificamente
com Inteligéncia Competitiva. O programa contempla 0s seguintes setores: Construgdo civil, Moda, Petroleo e Gas e
Turismo com previsdo para expansdo para outras areas como a de Metal Metalurgia. O acesso a plataforma é gratuito
sendo necessdria apenas a realizagdo de um breve cadastro.

A equipe do Sebrae Inteligéncia Setorial € multidisciplinar, constituida por analistas especializados em cada setor,
pesquisadores do ramo das Ciéncias da Informag¢&o, Comunicacdo e Ciéncias Sociais Aplicadas. A equipe é coordenada
por gestores com formagao especifica em Inteligéncia Competitiva.
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O SIS oferece os seguintes produtos: Mapa de informacdes estratégicas, Noticias de impacto, Boletins de tendéncia,

Relatorios de inteligéncia Relatério trimestral, Alertas e Casos de sucesso.

O foco do estudo esta na eficiéncia dos produtos que tem como base o conceito de infografia. Os Boletins de Tendéncias
que apresentam andlises preditivas sobre os temas e tdpicos encontrados em cada setor monitorado. Apresentados de
modo breve e direto. Os Relatérios de Inteligéncia demonstram analises mais aprofundadas sobre os temas encontrados
dos setores monitorados. Ambos tém periodicidade mensal e possuem em média 5 laudas. A seguir € apresentado trecho

do boletim de tendéncia da area de Moda do SIS:

Figura 2 - Quatro dicas de como gerenciar o seu comércio on-line

QUATRO DICAS DE[Hu]t[ogejai{a TN

0 SEU COMErcio on-lime

COMHECA SEU PUBLICO E PERSONALIZE A OFERTA

Seus concorrentes estio fazendo isso. Anundie no Facebook

e analise as informacfes em massa que possibifitam melhor
direcionamento das agdes para a criagao de uma experiancia
de CoNsumo cada vez mais personalizada. E possivel emviar
promogies especificas de acordo com as preferéncias de cada
consumidor com base no histrico de busca ou compra on-line

SIMPLIFIQUE O PROCESSO DE COMPRA

A maioria dos consumidores deseja fazer a compra
on-line o mais rapido possivel. Para atender a essa
demanda, o foco do e-commerce deve estar em oferecer
menas opgdes. com informages e pregos visiveis e
ajudar o cliente a encontrar exatamente o que precisa
rapidamente. Opte pela venda clara e navegagao
simples em sua loja. O eBay € um bom exemplo de site
de compra simplificada.

INVISTA MAS TECMOLOGIAS CERTAS E NA MAN UIENQRO
Irwista em infraestrutura para redusir o tempo de
espera do ciente durante o processo de compra.

A criagdo de camadas de informagSc mantém as
maiz importantes prontamente dizponiveis em flash
storage [meméria fflash) & as menos pertinentes em
=quipamentas mais baratos come discas rgides
Certfique-se tambeém de ter sempre acesso a um
supore técnico para manutengio em caso de
interrupgdo do servigo, pois com a atual rapidez das
conexbes de internet, o cliente nio tolera mais demoras
no conteldo on-fine.

MELHORE A EXPERIENCIA DO CONSUMIDOR

Busque mornar a experiénda de compra do cliente mais
atraente. Invista no design do seu site para que ele seja simples
& intuitive. facil de ser visualizado e principalmente gue ele seja
divertido para comprar. Certifigue-se também de que o site estd
conectado ds midias sociais certas, focando em seu publico
alvo. Lembre-se- o contetido deve estar sempre atualizade, isso

e ks g s desperta curiosidade ne consumidor sem ficar sobrecarregade

Bl Wi Boom (2171 oom e-mails, mensagens e telefonemas.
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Fonte: BOLETIM DE TENDENCIA, jul./2014, p. 3.

5 Resultados Obtidos

A entrevista concedida pelo bibliotecario consultor do SIS foi aplicada em uma Unica etapa e teve duragdo de 30 minutos.

Foram elaboradas 4 questdes:

1) Como surgiu a ideia para a implantagdo dos infograficos na apresentacéo dos relatérios e boletins do SIS?

2) Quais foram os desdobramentos da implantagcio desse recurso?

3) Qual a sua avaliagdo em relagdo a utilizagdo dos infograficos na disseminagdo de informacéo na area de negécios?

4) Como o bibliotecéario pode contribuir no desenvolvimento dos infograficos?

Abaixo sdo destacados os elementos apontados na entrevista a luz dos autores da area de Arquitetura da Informagéo,

Design, Design da informag&o e Biblioteconomia.
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Web 2.0: O advento da Web 2.0 e das redes sociais transformou a maneira de se comunicar. Textos curtos e concisos para
os leitores tornaram-se primordiais. Esta linguagem tomou forga também no ambiente de negdcios no qual a maxima “tempo
é dinheiro” traduz-se em estratégias de informagéo cada vez mais objetivas para a tomada de decisées (HASHIMOTO;
REZENDE, 2014; MORVILLE; ROSENFELD, 2006).

Imagens associativas: Para comunicar de modo adequado, o uso de imagens associativas, simbolos e cores com bom
contraste para facilitar a leitura devem estar alinhados ao contexto do infografico (MEJIA LLANO, 2012). O bibliotecario deve
estar atento a transmisséo eficaz da mensagem e a combinacgdo do texto mais imagem principalmente nos casos em que
ele seja parte integrante para aprovagéo do layout.

Indexagdo: A andlise de informacdes deve ser minuciosa além da indexagdo dos termos que vao compor a estrutura do
infogréfico e também ser& parte do processo de recuperagdo. O resumo dos textos deve ser feito com atencdo para néo
extrair informagfes essenciais 0 que pode acarretar uma tomada de deciséo equivocada pelo cliente. Por este motivo, 0s
infograficos sdo mais extensos e precisam de textos de apoio como é o caso do SIS que gera relatérios e boletins em
formato infografico de 3 a 5 paginas (CHOI; RASMUSSEN, 2006 apud CUNHA, 2008; FUJITA, 2005 apud BOCCATO,
2012).

Formagéao do bibliotecério: As habilidades para atuagdo neste ramo incluem a nocéo e/ou utilizacéo de softwares graficos
como Photoshop e CorelDraw. Assim o bibliotecario poderia assumir a elaboragéo “grafica” do recurso ou simplesmente
dialogar melhor com o designer de contetdo na escolha das fontes, cores, espaco, contraste e composicao do infografico
(BEACHY, 2007, 2008, 2009; CHOI; RASMUSSEN, 2006 apud CUNHA, 2008; WAGNER, 2009).

6 Discussao dos Resultados

O infogréafico emerge como alternativa na visualizacdo da informagdo da pesquisa de negdcios. Aliando dinamismo e foco
na entrega da informacédo para tomada de decisGes. Vale ressaltar, a importancia da indexagdo no processo de elaboragao
dos infograficos, pois €é fator preponderante para alcancar o propésito comunicativo dos boletins e relatérios.

Segundo Fujita (2005 apud BOCCATO, 2012) os bibliotecarios devem aprender a lidar com trés fatores inovadores que
modificam os paradigmas da informacdo. A seguir, a analise que se tece relaciona estes fatores e 0 uso do recurso
infogréficos no SIS.

1) Forma: Estar apto a trabalhar com diferentes formatos e modificagdo de normas além da coexisténcia do
formato expresso e digital. Em relacdo aos infograficos ndo basta realizar o resumo e a indexacéo dos termos.
Deve-se levar em conta o formato para o qual este resumo sera apresentado, possuir no¢gdes de construgdo grafica
do recurso para que o resultado esteja coerente com o formato do infografico.

2) Acesso: Evolugao tecnoldgica e a transformagéo do acesso aos dados de forma simultanea “de todos a
todos os registros”. O SIS possibilita o acesso gratuito a informacdes estratégicas via Web.
3) Valor: O valor da informacao registrada, tratada e disseminada tem alto valor agregado. No caso do SIS,

esta informacéo essencialmente estratégica direcionada a tomada de decisGes consegue alcancar um valor pratico
de suma importancia pois existe a preocupacgdo de que seja compreensivel para o seu publico-alvo. O contexto
atual aponta ndo s6 para registro, tratamento e disseminacdo da informacdo, mas também para formas de
apresentacao da pesquisa de negocios.

A elaboragdo dos infograficos € um exemplo de uma nova configuragdo na apresentacdo dos resultados de pesquisas.
Elaborar a indexagao com o foco no formato em que sera disponibilizada é essencial para o éxito da fase final do processo.

7 Consideracdes Finais

O infogréfico mostrou-se um recurso inovador na disseminagao da informagdo na area de negdcios. Na reviséo de literatura
podemos constatar como ainda é impreciso definir o seu conceito.

Com diversas abordagens na Arquitetura da Informacé&o, Design da informagéo, Linguistica e Jornalismo - essa Ultima com
um trabalho mais extenso e aprofundado sobre o tema. O conceito de infografico permanece polissémico, desta forma deve
ser estudado com mais profundidade. E talvez por isso seja um objeto de estudo que merega atencdo por ser multiplo e
assim pode oferecer multiplas contribuig@es.

v.1, n. 1, p. 6-15, jan/jun., 2015. 1 2



folna de rosto em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo

No campo da Biblioteconomia, esse estudo analisou seu uso na geragdo de produtos como parte do programa de gestdo
estratégica do Sebrae. As andlises dos resultados indicam que o infografico € um recurso eficiente na disseminacdo das
informacdes.

O alinhamento entre texto e imagem reforga a interagdo do cliente com a mensagem transmitida. O olhar do bibliotecério
deve ser exatamente este: oferecer a informacé@o rdpida e concisa com o objetivo de poupar o tempo do usuério
(RANGANATHAN, 2009).

A presente pesquisa aponta para o aprofundamento do estudo de um objeto ainda novo na Biblioteconomia, mas que em
sua constituicdo é dotado de elementos intrinsecos a area como representacdo de resultados de pesquisas, indexagdo e
atendimento a necessidade do usuario. A andlise do programa Sebrae Inteligéncia Setorial nos fornece um panorama bem
sucedido de implantagdo deste recurso mesmo sendo um projeto ainda recente.

A Biblioteconomia pode contribuir na discussao de parametros para dinamizar a informacéo e formular caminhos para a
constru¢do de uma tipologia mais adequada dos infograficos nos servicos de informagdo, levando em consideracdo os
seguintes elementos: indexacao, imagens associativas, disseminagéo da informagéo e estudo de usuéarios. O processo nao
pode estar centrado em resumo e escolha das palavras-chaves. O usuério deve se identificar com o contetido e seu tempo
deve ser poupado. O usuério deve ter livre acesso as informacdes que realmente necessita estabelecendo vinculos com ela.
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