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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo avaliar as a¢des de responsabilidade ambiental, mais
especificamente, a percepcdo dos empregados de uma fabrica e fornecedora de equipamentos
para companhias de energia elétrica sobre as acbes de educacdo ambiental desenvolvidas pela
organizacdo. Para tanto, foi feita uma discussao tedrica com autores que analisam o inicio do
processo de industrializacdo do pais e o0s seus impactos ambientais, o desenvolvimento
sustentavel, as certificacGes ambientais e a implantacdo de sistema de gestdo ambiental, bem
como a importéncia do envolvimento dos trabalhadores para o sucesso destas a¢des. O debate
teodrico indica a importancia de se trabalhar a educacdo ambiental de forma emancipatoria,
produzindo uma mudanca de valores e significados para o individuo. A pesquisa se
caracteriza por ser um estudo de caso, cujos instrumentos de coleta de dados foram tanto
quantitativos, com a aplicacdo de questionarios aos empregados, quanto qualitativos, por meio
da realizacdo de entrevistas com a geréncia e os empregados. Os dados apontam ainda que é
preciso avancar nas acoes para se configurar em uma educagdo ambiental mais efetiva.
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1 INTRODUCAO

A partir da Revolugdo Industrial surge um grande ndmero de industrias e de
tecnologias para o aperfeicoamento da producdo. Mesmo que seja possivel perceber na
histéria praticas de preocupacdes com as questbes ambientais, elas ndo eram muito
expressivas, mesmo porque a preocupacdo inicial era o desenvolvimento econdémico e ainda
ndo eram visiveis 0s estragos que isso poderia gerar no futuro para 0 meio ambiente, e
conseqlientemente, para a sociedade.

Segundo Layrargues (1998), ao fazer uma andlise historica da trajetoria brasileira
rumo ao desenvolvimento, pode-se perceber uma transicdo de um estilo econémico agrario
voltado para a exportacdo, para o processo de industrializacdo do pais, acreditando que este
seria 0 caminho para alcangar niveis de crescimento econdmico e de bem-estar social como 0s

dos paises de primeiro mundo.
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As primeiras industrias brasileiras foram implantadas em um periodo em que 0s
problemas ambientais eram poucos expressivos, e/ou tinham menor apelo junto a sociedade,
devido as reduzidas escalas de producdo e ao fato das populagdes serem menores e pouco
concentradas. A partir do processo de industrializacdo é que se intensificaram os problemas
ambientais e cada industria reagiu de forma diferente, de acordo com o seu grau de
conscientizacao sobre a conservagdo da natureza (NASCIMENTO, 2005).

Para Barbieri (2004), naquela época a ecologia foi entendida como um entrave ao
desenvolvimento econdmico, como um custo a mais para 0 empresariado, mas que so deveria
ganhar relevancia quando o pais alcancasse o desenvolvimento desejado. Problemas como a
poluicdo, sé deveria ser tratada quando o pais saisse da condi¢do de subdesenvolvimento.
“Esse era o preco a pagar para o pais sair da condicdo de subdesenvolvido e adquirir sua
autonomia tecnoldgica” (LAYRARGUES, 1998, p. 24).

Inicialmente, as praticas das empresas eram mais reativas, preocupadas apenas em
sanar os estragos que causavam ao ambiente, passando posteriormente a preocupar em
minimizar os impactos durante o processo produtivo. Atualmente as empresas tém adotado
uma postura pré-ativa, utilizando tecnologia de processos de producédo limpa, se antecipando
aos possiveis problemas e conscientizando empregados e clientes quanto a preservacdo do
meio ambiente.

Muitas empresas adotam processos de certificacdo e sistema de gestdo ambiental como
forma de seguir parametros que garantam um processo produtivo limpo, em conformidade
com as normas ambientais, que além de contribuirem para que a empresa esteja de acordo
com as leis e regulamentos ambientais, tenha uma imagem positiva para 0s empregados e
clientes.

Quando a empresa passa por um processo de certificacdo os empregados sao
envolvidos através de treinamentos, palestras, pois eles sdo 0s responsaveis por executar e
fazer com que os objetivos planejados pela organizagdo sejam alcancados. A educacgéo
ambiental é de grande importancia neste processo para criar uma conscientizacao critica aos
empregados, um aprendizado que seja levado também para além do trabalho na organizacéo.
Todas as préaticas de responsabilidade ambiental realizadas pelas empresas devem, acima de
tudo, levar os empregados a uma preocupagdo com 0 meio ambiente, de forma que eles
tenham consciéncia de que sua contribuicdo ndo é apenas para a organizacdo, e sim para o

meio ambiente e para a sociedade.
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A unidade de analise escolhida para a pesquisa foi uma empresa de origem japonesa,
que fabrica e fornece equipamentos para companhias de energia elétrica para todos os ramos
de industrias. Situada em Contagem, Minas Gerais, iniciou suas atividades em 1968 com a
producdo de transformadores para distribuicdo, tendo como principais clientes a Cemig,
Acesita, Eletronorte, entre outras.

Por se tratar de uma industria, suas atividades trazem sérios impactos ambientais. A
empresa possui a certificacdo ISO 14001 e sistema de gestdo ambiental, realiza treinamentos e
campanhas ambientais destinados aos empregados, principalmente nos setores de maiores
riscos ambientais. Realiza também a coleta seletiva e desenvolve interages com a
comunidade préxima, através de um projeto com alunos de uma escola proxima e o
apadrinhamento de pracas.

O presente trabalho se propGe responder a seguinte pergunta: qual a percepcdo dos

empregados sobre as estratégias de educacdo ambiental desenvolvidas pela organizacéo?

2 UM NOVO MODELO DE DESENVOLVIMENTO EM CONSTRUCAO?

Frente a constatagdo de que 0s recursos naturais sdo limitados e de que varios
problemas decorrentes dessa realidade se manifestam, as empresas, o poder publico e
organizacGes da sociedade passam a perceber que é condicdo para sua sobrevivéncia a
preocupacdo com o meio ambiente.

Diante da problematica ambiental, dentre as vérias estratégias de desenvolvimento em
discussdo, uma parecia ser mais capaz de lidar com esses problemas: o desenvolvimento
sustentavel. Suas idéias foram bem aceitas no meio dos ambientalistas e acolhidas pelo
empresariado, que assumiu o papel de implantar as estratégias para alcancar um
desenvolvimento em harmonia com o meio ambiente (LAYRARGUES, 1998).

Como resultado da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CMMAD), realizada pela Assembléia Geral da Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU) em
1983, foi divulgado o relatério Nosso futuro comum que formulou os principios do
desenvolvimento sustentavel, sendo definido como ‘“aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade de as geracGes futuras atenderem a suas proprias
necessidades” (LAYRARGUES, 1998, p.145).

Lelé (1991) diz que o proéprio titulo do relatorio sugere que os desafios e preocupagdes

sdo comuns a humanidade e que requer esforgos comuns a todos. Porém, o autor argumenta
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que ha por traz disso uma tendéncia a esquecer o passado que gerou a crise ambiental e as
responsabilidades.

A proposta de um novo estilo de desenvolvimento, o desenvolvimento sustentavel, o
qual parecia significar uma mudanca de rumo, acaba sendo na verdade o modelo de

desenvolvimento convencional sob a dtica do mercado (LAYRARGUES, 1998).

3 AMBIENTALISMO EMPRESARIAL: DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Gomes e Taveira (2005) propdem uma discussao de até que ponto o empresariado de
fato estd em um processo de transi¢do ideoldgica, se abragam a causa do meio ambiente por
realmente estarem preocupados com a melhoria da qualidade ambiental, ou se trata apenas de
uma apropriacao ideoldgica com o objetivo de mostrar a sociedade que o setor empresarial
aderiu a causa ambientalista.

Layrargues (1998) destaca que podem ser mobilizadas motivagdes econdémicas para se
evitar a degradacdo ambiental. Assim, ainda persiste uma racionalidade econémica
interferindo nas decisfes do empresariado, e nao apenas pela pressao politica ou compromisso
com a ética ecoldgica. Antes mesmo de se pensar em tirar algum lucro com a crise ambiental
ou de se criar uma conscientizacdo ambiental, as empresas se viram na condicdo de defender a
causa ambiental para continuar produzindo, pois se viram ameacadas pela escassez dos
recursos naturais.

Segundo Baroni (1992), existem evidéncias que confirmam a apropriacdo ideoldgica
de que ndo seria a consciéncia ecoldgica, e sim a consciéncia econdmica, que impulsiona o
empresario a adotar a causa verde e a criagdo de um ambientalismo empresarial com vertentes
do movimento ecoldgico. “Se assim ndo o fosse, ndo se poderia atualmente dizer que a
questdo ambiental seja uma oportunidade de negdcios, mas sim uma ameaga ao empresario”.
(LAYRARGUES, 1998, p. 57).

Além disso, todo esse processo discursivo omite o simples fato de que se trata mais de
inovacdes tecnologicas e discursivas para que se mantenha o padrdo competitivo no mercado,
diante da introdugdo da nova varidvel no jogo, do que propriamente uma conscientizacdo dos
problemas ambientais (LAYRARGUES, 1998).
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4 A EDUCACAO AMBIENTAL E A CONSCIENTIZACAO DA SOCIEDADE

Segundo Jacobi (2005), a sociedade, a0 mesmo tempo em que é responsavel pelos
problemas ambientais, cada vez mais se volta para a “reflexividade”. Ou seja, enquanto ela se
pde em perigo, ela reconhece a necessidade de implementar a¢des para minimizar os danos de
seus impactos na natureza.

E necessério incrementar meios de informacao e o acesso a educagdo ambiental para
promover a consciéncia ambiental da populacdo urbana, cabendo ao setor publico um papel
importante na disseminacgdo desse conhecimento, para que a populacdo seja corresponsavel na
fiscalizacéo e protecdo ao meio ambiente (JACOBI, 2003, 2005).

Ha uma demanda atual para que a sociedade esteja mais motivada e mobilizada para
assumir um papel mais propositivo, bem como seja capaz de questionar, de forma concreta, a
falta de iniciativa do governo na implementacdo de politicas ditadas pelo binémio da
sustentabilidade e do desenvolvimento num contexto de crescente dificuldade na promocéao da
incluséo social (JACOBI, 2003).

Jacobi (2005) afirma que a populacdo tem uma postura de dependéncia e ndo de
responsabilidade sobre o meio ambiente, isso devido a falta de informagdo e consciéncia
ambiental e de praticas que incentivem o envolvimento dos cidaddos. O autor ainda afirma
que as praticas educativas ndo devem ser apenas informativas, mas sim com ‘“propostas
pedagdgicas centradas na mudanca de habitos, atitudes e praticas sociais, desenvolvimento de
competéncias, capacidade de avaliagdo e participagdo dos educandos” (JACOBI, 2005,
p.241).

A educacdo ambiental tem um papel fundamental para promover o desenvolvimento
sustentavel, “entende-se, portanto, que a educagdo ambiental é condigdo necessaria para
modificar um quadro de crescente degradagdo socioambiental” (JACOBI, 2003, p.193),
porém ainda ndo suficiente. Portanto, a educacdo ambiental ndo propde resolver todos os
problemas e sim contribuir para despertar na sociedade uma visdo critica sobre o papel de
cada cidad&o na preservacéo e cuidado com a natureza (LAYRARGUES, 2002).

A questdo ambiental tem uma problematica social e ecolédgica de alcance planetério,
que impacta em todos os ambitos da organizacdo social, do Estado e de todos 0s grupos e
classes sociais. 1sso leva a um processo de modificagdes no campo do conhecimento e do
saber (LEFF, 2006).
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A conflitividade social colocada em jogo pela crise ambiental questiona, por sua vez,
os interesses disciplinares e os paradigmas do conhecimento estabelecidos, assim com as
formacgdes tedricas e ideoldgicas que, como dispositivos de poder na ordem da racionalidade
formal e cientifica, legitimam a ordem social estabelecida — a racionalidade econdmica e
juridica que legitimaram e institucionalizaram as formas de acesso, propriedade e exploracao
dos recursos naturais -, que aparece a luz do saber ambiental como a causa Ultima da
degradacéo socioambiental (LEFF, 2006).

Segundo Jacobi (2005), existem dois eixos para o discurso da educacdo ambiental: o
eixo conservador e 0 eixo emancipatério. A educacdo ambiental conservadora objetiva
respostas instrumentais, com acgdes pontuais, descontextualizadas dos temas geradores, sem
uma proposta pedagdgica, ndo aponta guestionamentos da civiliza¢do, apresenta uma visao
simplista e reducionista.

Os autores da abordagem emancipatoria tém uma visdo critica no que se refere ao
meio ambiente, propdem uma educacdo baseada em praticas que buscam muito além da
preservacdo ambiental (JACOBI, 2005).

Segundo Jacobi (2005), a educacdo ambiental deve atender uma proposta pedagdgica
que busque a conscientiza¢do, a mudanca de comportamento e participacdo dos envolvidos.
Ela também propicia os conhecimentos, mudancgas nos valores e estimula maior integracdo
dos individuos com o0 meio ambiente.

Freire (1996) trata da importancia do educador no processo de formacao do educando.
Segundo este autor, formar € muito mais que treinar o educando. Faz parte das condi¢des em
que aprender criticamente é possivel a pressuposicdo por parte dos educandos de que o
educador ja teve ou continua tendo experiéncia da producdo de certos saberes e que estes nao
podem a eles, os educandos, ser simplesmente transferidos. Pelo contrario, nas condi¢cfes de
verdadeira aprendizagem, os educandos vao se transformando em reais sujeitos da construcdo
e da reconstrucdo do saber ensinado, ao lado do educador, igualmente sujeito do processo. S6
assim podemos falar realmente de saber ensinado, em que 0 objetivo ensinado é apreendido
na sua razdo de ser e, portanto, aprendido pelos educandos. (FREIRE, 1996, p. 26).

Jacobi (2005) diz que os educadores precisam ser preparados para reelaborar as
informacdes que recebem, para transmitir e decodificar para os alunos a expressdo dos
significados sobre o0 meio ambiente e ecologia, em suas multiplas determinac6es. Ao interferir
no processo de aprendizagem e nas percepcOes e representacdes sobre a relacdo entre

individuos e ambiente nas condutas cotidianas que afetam a qualidade de vida, a educacgao
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ambiental promove os instrumentos para a construgdo de uma visdo critica, reforcando
praticas que explicitam a necessidade de problematizar e agir em relacdo aos problemas
socioambientais, tendo como horizonte, a partir de uma compreensdo dos conflitos, partilhar
de uma ética preocupada com a justica ambiental. O autor também afirma que o papel do
educador é fundamental para incentivar as transformac6es de uma educacdo comprometida
com o desenvolvimento sustentivel e com as futuras geragoes.

Para Freire (1996), os educadores criticos ndo podem pensar que sua pratica, sua
atuacdo, pode mudar o pais. Mas podem mostrar aos educandos que é possivel mudar.
Também trata da importancia de um espaco democratico no processo de aprendizagem, pois
educador e educando devem aprender juntos. E preciso “incitar o aluno a fim de que ele, com
0s materiais que ofereco, produza a compreensao do objeto em lugar de recebé-la, na integra,
de mim” (FREIRE, 1996, p. 118).

Assim, deve-se ter uma mudanca de paradigmas, que implica em uma mudanca de
valores, e deve orientar as geracbes atuais a aceitar a incerteza e o futuro. Criar um
pensamento aberto a interpretacdes, para estimularem novas possibilidades de acdo. (DIAS,
2000; JACOBI, 2005).

Jacobi (2005) refere-se a educagcdo ambiental como educacdo para a cidadania,
afirmando que o eixo de atuacdo deve ser para a solidariedade, igualdade e o respeito as
diferengas, por meio de praticas que privilegie formas democréaticas para discussfes. A
educacdo para a cidadania propde que o individuo tenha o direito a escolhas e garantia de sua
dignidade nas estruturas sociais, 0 exercicio para a cidadania, liberdade e autonomia para sua
participacdo politica e social. Pretende-se sensibilizar alunos e professores para a participacéo
mais consciente, questionando comportamentos e propondo aces.

A educacdo ambiental permanece como um desafio, pois necessita apresentar uma
perspectiva critica e inovadora, que relacione o homem, a natureza e o universo. Ela deve
mostrar que 0s recursos naturais sdo limitados e que o homem é o principal responsavel pela
sua degradacdo. Para Jacobi (2005), os educadores ambientais tém como desafio o resgate e o
desenvolvimento de valores, comportamentos e estimulo a uma visdo mais critica sobre as
questbes ambientais.

A partir das discussdes anteriores, podemos citar Leff (2006) que argumenta que para
construir uma racionalidade ambiental é necessario desconstruir conceitos e métodos de
diversas ciéncias e campos disciplinares do saber, os sistemas de valores e as crengas que

vigoram na racionalidade econdmica e instrumental, ordem social e produtiva marcada pela
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insustentabilidade. Essas transformagdes ndo nascem do questionamento do conhecimento das
classes sociais, elas envolvem grupos de poder com interesses distintos, seja na apropriagao

dos recursos naturais, ou interesses disciplinares.

5 MULTI, INTER E TRANSDISCIPLINARIDADE NA EDUCACAO AMBIENTAL

De acordo com a lei n°® 9.795/99 a educacdo ambiental deve ser inter, multi e
transdisciplinar, além de abordar problemas globais e locais sob uma visdo integrada das
questdes socioambientais. A multidisciplinaridade é o conjunto de varias disciplinas, onde
cada uma apresenta uma abordagem diferente sob um mesmo assunto. Quando diz que uma
equipe é multidisciplinar, cada membro contribui com conhecimento proprio de sua area e
aprende com as demais areas (BARBIERI, 2004).

Segundo Barbieri (2004), um dos desafios da educacdo ambiental € a necessidade de
ndo abordar o ensino centrado em disciplinas, como foi recomendado na Conferéncia das
Nacdes Unidas realizada em Estocolmo em 1972, de que o ensino deve ser de carater
interdisciplinar, com objetivo de preparar o individuo a viver em harmonia com o0 meio
ambiente.

Segundo Leff (2006), a problematica ambiental trouxe consigo a necessidade de
integracdo de diversas disciplinas cientificas e técnicas para a resolucdo dos problemas. A
interdisciplinaridade surge como um projeto pedagdgico. Segundo Barbieri (2004), a
interdisciplinaridade ¢ a interacdo de varias disciplinas, “ou seja, uma disciplina transfere as
outras seus objetivos, métodos, conteudos, visdo de mundo, etc.” (BARBIERI, 2004, p.938).

Interdisciplinaridade consiste num tema, objeto ou abordagem em que duas ou mais
disciplinas intencionalmente estabelecem nexos e vinculos entre si para alcancar um
conhecimento mais abrangente, ao mesmo tempo diversificado e unificado (BARBIERI,
2004).

Para Barbieri (2004), a transdiciplinaridade é a integracdo de teorias e métodos
comuns as disciplinas. O autor ainda argumenta que grande parte dos problemas ambientais
decorrem da maneira como empresarios e administradores tomam decisdes. As atividades das
empresas sao em grande parte a causadora dos desastres ambientais, seja pela utilizacdo de
recursos naturais, seja pelos residuos gerados de sua atividade. A partir disso, 0 autor ressalta

o grande desafio, pois mesmo a multidisciplinaridade nédo é facil de ser implantada, e conclui
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que “talvez nenhum curso de formagdo profissional tenha tanta necessidade e urgéncia de

incluir a EA do que os de administragdo de empresas” (BARBIERI, 2004, p.933).

6 A GESTAO AMBIENTAL

6.1 Os desafios da mudanca através das pessoas

Nascimento (2005) apresenta a evolucdo das préaticas realizadas pelas empresas com
relacdo ao meio ambiente. As primeiras acdes foram caracterizadas pela instalacdo de
equipamentos de controle da polui¢do nas saidas, mas ainda com a mesma estrutura produtiva.
Apresentava alto custo e elevada deficiéncia dos equipamentos, sendo entdo questionado pelo
publico e pela prépria inddstria.

Posteriormente, o controle ambiental foi integrado aos processos produtivos, como
principal funcdo a prevencgdo da poluicdo, a escolha de matérias-primas, o desenvolvimento
de novos processos produtivos, o reaproveitamento de energia e a reciclagem de residuos.
(BARBIERI; TEODOSIO, 2005).

Com a evolucdo dessas praticas da organizacdo, o controle ambiental deixou de ser
apenas um problema da producéo para fazer parte de um objetivo a ser alcangado por toda a
organizacdo (NASCIMENTO, 2005). Jabbour e Santos (2006) acrescentam que a questdo
ambiental visa buscar a melhoria continua em relacdo a empresa e o meio ambiente, que
requer a identificacdo, a mensuracdo e o controle dos impactos ambientais.

Para a mudanca das praticas de producdo sdo necessarios investimentos altos, portanto
é preciso que os gestores reconhecam que em longo prazo a empresa se beneficiard com a
introducdo das praticas de gestdo ambiental. Isso implica em fazer com que o tema meio
ambiente assuma um outro significado na visdo dos gestores e de todos os membros da
organizacdo (NASCIMENTO, 2005).

Segundo Jabbour e Santos (2006), as agdes referentes ao meio ambiente
implementadas pelas organizacdes ndo devem fazer parte apenas de um departamento, pois
isso ndo contribui para uma consciéncia ambiental coletiva. Giesta e Silva (2005) afirmam
gue para o processo de gestdo ambiental € imprescindivel o envolvimento dos empregados e
que eles conhecam o significado da gestdo ambiental, sua importancia e seus objetivos. Para
isso 0 setor da Gestdo de Pessoas da organizacdo deve trabalhar de forma a transmitir e

discutir o assunto de como atuar sobre 0 meio ambiente, agindo de forma responsavel, e como
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0S seus atos contribuem ndo somente para atingir o objetivo da organizagdo, mas contribuem
para toda a sociedade.

Jabbour e Santos (2006) apresentam as principais funcbes da area de Gestdo de
Pessoas da organizacao e qual a sua contribuicdo para a gestdo ambiental na empresa, visto
que para eles o funcionério e ndo a técnica é o principal responsavel pelo sucesso de
programas de gestdo ambiental. Afirmam que o treinamento é um dos principais fatores de
sucesso de programas de gestdo ambiental nas empresas, sendo estes destinados a todos os
funcionarios e ndo apenas a um determinado departamento, envolvendo todas as areas da
organizacdo (JABBOUR; SANTOS, 2006).

Por meio da educagdo e do treinamento ambientais, os funcionarios tornam-se mais
conscientes das necessidades de melhoria da qualidade ambiental, mostrando-se mais
receptivos as mudancas advindas da interiorizacdo da dimensdo ambiental e,
consequentemente, passam a compreender a importancia de se agir pro-ativamente
(JABBOUR; SANTOS, 2006).

O treinamento consiste em um processo educacional de curto prazo, através do qual as
pessoas adquirem conhecimentos, habilidades e competéncias a partir de objetivos definidos.
O treinamento deve fornecer os meios para possibilitar a aprendizagem, tentando orientar as
experiéncias num sentido positivo e benéfico, e reforca-las com atividade planejada, para que
os individuos em todos os niveis da empresa desenvolvam mais rapidamente seus
conhecimentos, atitudes e habilidades que vdo beneficiar a eles mesmos e a empresa. A
aprendizagem surge como resultado dos esforcos de cada individuo, que se caracteriza como
uma mudanga no comportamento e ocorre no dia-a-dia. Porém, Jacobi (2005) afirma que as
praticas educativas ndo devem ser apenas informativas, mas sim pautadas em propostas
pedagdgicas que possibilitem mudancas de habitos, atitudes e praticas sociais, 0
desenvolvimento de competéncias, a capacidade de avaliacao e participacdo dos educandos.

Nascimento (2005) afirma que a implementacéo da norma ISO 14000 necessita de um
envolvimento de todos os membros da organizacdo, e que uma vantagem relevante da
implementacdo dessa norma sdo 0s treinamentos para sua implementagdo e manutencéo.
Esses treinamentos devem contribuir para despertar uma conscientizagdo ambiental nos
funcionarios.

O conteudo do treinamento deve envolver quatro tipos de mudanca de

comportamento:
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= Transmissdo de informaces: informacOes sobre a empresa, seus servicos e produtos e
pode envolver também a transmissdo de novos conhecimentos;

= Desenvolvimento de habilidades: habilidades, destrezas e conhecimentos relativos ao
cargo atual ou possiveis ocupacdes futuras;

= Desenvolvimento ou modificagdo de atitudes: trabalha a mudanga de atitudes
negativas para atitudes mais favoraveis entre os trabalhadores;

= Desenvolvimento de conceitos: elevar o nivel de abstracéo de ideias, seja para facilitar

a implementacdo de conceitos, seja para elevar o nivel de generalizacéo.

O treinamento implica uma relagéo de instrucdo versus aprendizagem. A instrugédo
consiste no ensino organizado de certa atividade. A aprendizagem é a incorporacgdo do que foi
instruido ao comportamento da pessoa. Nem sempre o ensinar significa que o individuo
adquiriu o aprendizado.

Pode-se perceber um caréater prescritivo nos manuais de treinamentos ambientais, que
trata como o treinamento deve ser feito, sem levar em consideracéo aspectos de aprendizado,
de troca de experiéncias, conscientizacdo dos empregados, muitas vezes preocupados em
transmitir o conteudo, sem explicar o porqué de se fazer aquilo. Segundo Freire (1996), o
educando e o educador precisam ter consciéncia de que ensinar nao € transferir conhecimento.
O educador deve criar possibilidades para a producéo e construcdo desse conhecimento, que
possa despertar uma curiosidade crescente (FREIRE, 1996).

Os empregados que passam pelos treinamentos aprendem melhor se colocarem em
pratica suas habilidades. Depois de algum tempo, essas praticas se tornam automaticas,
exigindo pouco raciocinio. O autor propde o superaprendizado, que significa uma pratica
continua e que contribua para a retencdo do aprendizado, mas que requer altos investimentos
por parte da organizacao.

Segundo Freire (1996), ndo se constitui aprendizado verdadeiro a memorizacao
mecanica de um determinado conhecimento. O aprendiz se passa por um paciente da
transferéncia do conteldo, este ndo assume uma posicao critica e ndo participa do processo de
construcdo do conhecimento. O empresario moderno realiza a pratica do treino técnico aos
operérios, recusando a formacdo, que envolve o saber técnico e cientifico necessarios, que
trata de sua presenca no mundo. Essa presenca é uma presenca humana, ética, esquecida no

processo de formacdo dentro das organizacdes.
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Para Giesta e Silva (2005), os treinamentos ndo devem ser superficiais, para cumprir
apenas as praticas produtivas e para atender exigéncias do mercado e governo. Eles devem ser
feitos abrangendo as dimensdes ambiental, social, cultural e de cidadania.

A partir dos autores analisados, as organizagdes cada vez mais se preocupam com 0S
impactos que suas atividades causam ao meio ambiente, seja por realmente terem se
conscientizado, seja por questdo de sua propria sobrevivéncia ou para aumentarem sua
competitividade no mercado.

Mas a gestdo da empresa ndo consegue fazer tudo isso sozinha. Para que todas as
acOes ambientais realmente funcionem, ela precisa da participacdo dos seus empregados, ou
melhor, ela precisa criar meios para a conscientizagdo dos empregados, 0 que para isso exige
tempo e recursos. Uma das agdes é a adocdo da certificacdo ambiental da série ISO 14001 e
sistema de gestdo ambiental. As empresas que possuem essas certificacdes, tanto para
alcancar a certificacdo e para manté-la, precisam da colaboragdo dos seus empregados. Uma
das formas de manter os empregados preparados para isso € por meio dos treinamentos
ambientais para transmitir os conhecimentos necessarios.

Os treinamentos ambientais e a adocao de medidas de preservacdo ambiental adotado
pelas empresas podem ser praticas de conscientizagdo aos empregados. Essa conscientizacéo
dos empregados pode ser resultado da educagdo ambiental.

A educacdo ambiental precisa ser pautada na mudanca de comportamento, atitude e
valores, a fim de se criar um individuo critico. Enfim, que o empregado néo realize suas acdes
apenas por ser uma atividade que a organizacdo espera dele, e sim que ele chegue a uma
conscientizacdo que o faca perceber e refletir sobre seus atos, sobre os conhecimentos que

serdo transmitidos para ele, que seja uma mudanca de comportamento do individuo.

7 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

A empresa escolhida para a pesquisa possui varias praticas de responsabilidade
ambiental e um sistema de gestdo ambiental, além da certificagdo 1SO 14001. A metodologia
qualitativa se mostra apropriada para o tipo de pesquisa que o trabalho se propde a
desenvolver, pois problematiza a gestdo ambiental empresarial através dos processos de
educacdo ambiental e envolvimento dos individuos nas questdes de responsabilidade

ambiental. De acordo com Godoy (1995), a pesquisa qualitativa ndo visa enumerar, medir 0s
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dados, nem utilizar-se de métodos estatisticos, e sim a obtencdo de dados descritivos sobre
pessoas, lugares e processos interativos pela observagao do pesquisador.

Segundo Godoy (1995), o estudo de caso é um método de pesquisa cujo objeto é uma
unidade, esse tipo de pesquisa permite uma analise profunda, um exame detalhado de um
ambiente, seja de um sujeito ou de uma situacdo em particular. A utilizagdo desse método
nesta pesquisa permite ao pesquisador tomar a organizagdo como referéncia, podendo fazer
uma analise mais aprofundada, conhecer o contexto da organizacdo, 0 Seu processo, suas
praticas de responsabilidade ambiental bem detalhadamente.

Para Godoy (1995), mesmo que o estudo de caso seja uma pesquisa de carater
qualitativo, o pesquisador pode utilizar de dados gquantitativos para esclarecer algum aspecto
da questdo a ser investigada.

Para a coleta de dados, utilizaram-se questionarios, entrevistas e dados secundarios.
Foi elaborado um questionario estruturado que foi aplicado aos empregados do nivel
administrativo e do nivel operacional. O questionario teve como objetivo verificar se 0s
empregados conhecem as ac¢Ges da organizacao direcionadas a responsabilidade ambiental e a
educacdo ambiental; se acreditam nessas acdes e porque elas sdo importantes; e qual a
percepcéo deles em relagdo aos treinamentos ambientais realizados.

Foi realizado um pré-teste do questionario, o qual foi aplicado a trés empregados,
sendo um empregado do nivel administrativo e dois empregados do nivel operacional. Foram
encontrados problemas, como questdes que precisaram de adaptacGes para o melhor
entendimento, mudanca de alguns termos também para melhor compreensao, e adaptacfes em
algumas questbes para facilitar o preenchimento do questionario. Apds as correcles
necessarias, foram aplicados sessenta questionarios, em um mesmo dia, no horéario de almogo
dos empregados.

Foi elaborado um roteiro de entrevista para ser aplicado a geréncia da empresa e um
roteiro para os empregados. Foi realizada entdo uma entrevista com o gerente da area de
qualidade e entrevista com trés empregados, sendo um deles representante do nivel
administrativo e dois empregados do nivel operacional.

A empresa possui informacgdes no site como missdo, objetivos, informagdes sobre
produtos, principais clientes, politica ambiental e outros projetos sobre meio ambiente,
informacdes que contribuiram para construir a caracterizacdo da empresa. Também sempre
que necessaria uma nova informacéo, eram solicitadas por e-mail ao gerente responsavel pela

area de Gestdo Integrada de Programas.
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8 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A empresa, que € subsidiaria de uma corporacdo japonesa, fabrica e fornece
equipamentos para companhias de energia elétrica, bem como, para todos os ramos de
induastrias. Tem como missdo “promover a melhoria da qualidade de vida das pessoas,
contribuindo para o fornecimento de energia elétrica com qualidade, confiabilidade,
acessibilidade e eficiéncia”.

Situada em Contagem, Minas Gerais, iniciou suas atividades em 1968 com a producéo
de transformadores para distribuicdo. Desse periodo até os dias atuais, passou por varias
modernizacGes e ampliacdes de suas instalaces, o que possibilitou em 1998, a fabricacdo de
transformadores de poténcia com tensdo de até 550 Kv, e poténcia até 600 MVVA. Tem como
principais clientes a Cemig, Acesita, Eletronorte, entre outras.

Em 1997, a matriz japonesa orientou suas subsidiarias a implantarem o Sistema de
Gerenciamento Ambiental, baseado na norma ISO - 14001. A empresa passou a perceber o0s
impactos ambientais que sua atividade provoca e a partir de dezembro de 1997 iniciou o
processo de estabelecimento e execucgédo de acdes para reduzi-los.

Em 1998, a partir das analises dos aspectos ambientais das atividades, a empresa
definiu sua Politica Ambiental. Ela declara ter como compromisso atender as necessidades
dos clientes, acionistas, empregados, parceiros e sociedade, melhorando continuamente seu
desempenho, na fabricacdo de transformadores e na prestacdo de servicos.

Para garantir estes principios, a empresa estabeleceu as diretrizes de atender aos
requisitos, destacando-se o atendimento as necessidades e expectativas dos clientes e aos
requisitos legais; considerar a melhoria continua da eficacia de seus Sistemas de Gestdo da
Qualidade e Ambiental, do desempenho de seu Sistema de Salde e Seguranca Ocupacional e
a prevencao da poluicdo; buscar o uso eficiente de energia e recursos naturais, bem como
gerenciar os residuos industriais e estimular a reducdo do consumo, a reutilizacdo e a
reciclagem de materiais; respeitar 0 empregado, visando seu crescimento humano e
profissional; trabalhar em parceria com seus fornecedores para o continuo desenvolvimento
em busca da qualidade e; desenvolver e implantar novas tecnologias.

A partir de 1998, a empresa iniciou o processo de treinamento dos empregados, com
objetivo de conscientiza-los da importéncia da participagdo de cada um no Sistema de Gestao

Ambiental.
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Em 1999, a empresa obteve a certificacdo. Segundo a organiza¢do, um dos grandes
retornos alcancados com a certificagdo 1SO - 14001 é a imagem. A imagem da corporagdo
com a certificacdo agrega a tradicdo e a tecnologia a crescente preocupa¢do com 0 meio
ambiente e o futuro do planeta.

Na concepgéo do projeto, foram consideradas metas a serem atingidas. Uma delas foi
a modernizagdo da Estagdo de Tratamento de Efluentes (ETE). Foram feitas ampliacOes nas
instalacBes existentes, para tratamento dos efluentes acidos e alcalinos simultaneamente. Foi
implantada uma estacdo compacta para precipitacao de ferro soltvel e posterior floculagéo e
decantagdo, o que permite lancar os efluentes de acordo com os parametros exigidos pela
legislacdo. Foi implantado um novo sistema de quebra de emulsGes, 0 que evitou a geracdo de
residuos industriais de classe 1. A destinacdo dos subprodutos resultantes da quebra de
emulsdo ¢é feita de forma diferenciada. A agua é neutralizada e tratada na ETE, sendo lancada
ao sistema de esgoto publico, de acordo com os pardmetros legais. Diversos tipos de 6leos sdo
utilizados no processo produtivo e apos estarem improprios para o uso, tornam-se problema,
ja que sdo altamente nocivos ao meio ambiente e de dificil tratamento com recursos na
empresa. Apesar das dificuldades, este dleo € enviado para uma empresa habilitada e
devidamente licenciada pelo 6rgdo ambiental, que fard o processamento e recuperacdo do

mesmo, possibilitando sua reutilizag&o na usina.

9 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Por se tratar de uma empresa com um grande nimero de empregados, foi necessario
extrair uma amostra de funcionarios para a pesquisa. A corporagao -possui oito geréncias, 250
empregados administrativos e 550 empregados de nivel operacional. A area de Gestdo
Integrada de Programas é responsavel pelos treinamentos ambientais. As areas que mais
recebem treinamentos sdo as &reas com maiores riscos ambientais, que corresponde ao nivel
operacional (Pintura/ETE/Manutencdo/Processos). E as areas que recebem menos
treinamentos ambientais sdo as areas com menores riscos ambientais, correspondendo ao
nivel administrativo.

A amostra de empregados para a aplicacdo dos questionarios foi determinada
tomando-se em média de 8% dos empregados de cada segmento, o que corresponde a 40

empregados do nivel operacional e 20 empregados do nivel administrativo. Foram realizadas
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entrevistas com o gerente da area de qualidade e trés empregados, sendo um deles da area
administrativa e dois da area operacional.

O universo de analise da pesquisa se trata de uma industria e, por isso, encontra-se
maior numero de empregados homens. A amostra corresponde a 60 funcionarios, sendo 50
(83,3%) deles do sexo masculino, 4 (6,7%) do sexo feminino e outros 6 (10%) ndo

informaram.

10 A EDUCACAO AMBIENTAL: DESAFIOS E PERSPECTIVAS NO CASO
INVESTIGADO

Com relacdo a percepcdo dos empregados, no dia a dia do trabalho que eles
consideram mais importante para a empresa em primeiro lugar é assegurar a qualidade da
producéo, seguido de atender aos clientes e atingir as metas de produgdo. A questdo ambiental
néo foi vista como a mais importante na empresa. Nas entrevistas 0os empregados ndo citam a
tal questdo como um fator importante para serem vistos como um bom empregado, apenas
dizendo que, para serem considerados pela empresa como um bom empregado, devem
participar dos programas que a empresa promove. E a geréncia afirma que a empresa espera
de um bom empregado um conjunto de a¢des, inclusive ser ecoldgico, mas que a empresa
espera mais € que ele tenha um diferencial, que se preocupe com a melhoria continua, em
melhorar os processos, a qualidade, a produtividade, ser organizado, entre outras.

O principal meio de comunicacdo entre a organizacdo e 0s empregados é através dos
informativos internos. Este € o meio pelo qual a organizacdo informa as acfes de meio
ambiente e incentiva 0s empregados a colaborarem. Talvez pelo fato de existir essa
comunicacdo, 0s empregados dizem que o meio ambiente tem importancia para a
organizacao.

A geréncia da empresa considera que investir em meio ambiente traz muitos
beneficios, mas principalmente a melhoria da imagem da empresa perante o
publico. O empresario tem que estd disposto a investir e gastar um pouco
com meio ambiente, mas o que ele ganha com imagem eu acho que
compensa tudo isso, isso ndo é totalmente misturado, mas a imagem que a
empresa ganha tanto na &rea social quanto na area ambiental € muito
positiva. (GERENCIA).
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Também a melhoria da imagem foi o beneficio mais citado pelos empregados, seguido
pela conquista de clientes e reducdo de custos no processo produtivo.

A geréncia afirma que o meio ambiente faz parte do planejamento estratégico da
empresa e que todo ano no orcamento, 0s investimentos em meio ambiente sdo bem
relevantes. Os empregados entrevistados afirmam que acreditam que o futuro de atuacdo da
EMPRESA com relagdo ao meio ambiente tende a evoluir sim ou pelo menos continuar como
esta.

O empregado 1 diz que “Acho que cada dia trabalhando com mais consciéncia
ecoldgica, a tendéncia é essa, a empresa cada vez mais trabalhando ecologicamente mais
correta, reestruturando os processos dela para cada vez agredir menos o0 ambiente,
investindo mais”. (EMPREGADO 1). E segundo o empregado 3 “Acho que nas questdes
ambientais s6 tem a melhorar, so tem a desenvolver mais, no minimo continuar como esta”.
(EMPREGADO 3).

Para os entrevistados, existe uma divulgagdo e incentivo, mas poderia ser melhor:
“Sempre tem uma cobranca com relacdo a desperdicio de material, tem assim o minimo de

desperdicio, reaproveitar o maximo...”. (EMPREGADO 1).

Ah ndo sei se chega a incentivar pelo menos faz uma divulgacdo, um
trabalho para que as pessoas criem essa consciéncia ambiental. Acho que
podemos dizer que incentivar ela incentiva, algumas atividades da empresa
ela busca incentivar as pessoas a fazerem isso. Acho que poderia incentivar
mais, acho que poderia investir mais, acho que essa parte de incentivo ela
poderia melhorar. (EMPREGADO 2).

E claro que, ao fazer parte da organizacéo, é exigido do empregado que se envolva nos
programas que sdo propostos a ele. Simplesmente participar dos programas relacionados ao
meio ambiente, ndo significa que o empregado o faca por ter se conscientizado, mas por ser
também uma exigéncia da empresa e isso ser uma das condi¢des de sua permanéncia nessa
organizacao.

Quanto a participagdo dos empregados, o gestor afirma que é muito boa, por se tratar
de meio ambiente, € um tema que chama muito a atencdo das pessoas e porque sua
preservacdo é condi¢io necessaria para a sobrevivéncia de todos.

Segundo um dos entrevistados, € possivel observar através dos indicadores ambientais,

a melhoria que se teve comparando ha dez anos atras, hoje a empresa € um ambiente mais
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limpo e organizado. A maioria dos colaboradores fizeram uma avaliagdo positiva sobre a
contribuicdo dos colegas de trabalho com a melhoria dos indicadores ambientais,

Mas é preciso considerar que alguns assalariados podem participar ndo por realmente
terem se conscientizado e sim porque a empresa valoriza aqueles que participam, como
destaca o empregado 2, quando afirma: “Alguns a gente vé& que colaboram mesmo s6 porque
estd aqui na empresa, porque a gente tem esses trabalhos, vocé vé que tém alguns que acho
que, ndo sei se é a maioria, mas tem alguns que colaboram sé porque estd aqui dentro”.
(EMPREGADO 2).

Em alguns pontos, os dados obtidos através da aplicacdo dos questionarios divergem
dos dados obtidos nas entrevistas. Pode-se observar que 37% dos empregados dizem que
algumas vezes a empresa promove espaco de troca e saberes relacionados ao meio ambiente e
22% dizem que isso sempre acontece, ou seja, mais da metade dos empregados consideram
que existe este espaco na organizacdo. Mas constatou-se que os dados estdo bem dispersos,
sendo que 18% dos empregados dizem raramente, 17% afirmam ndo saber, 3% responderam
nunca. Nas entrevistas, 0s respondentes pontuaram que a organizagdo ndo proporciona este
espago, como afirma o empregado 2: “Olha, eu acho que ndo, tem algumas reunides
relacionadas ao meio ambiente, mas ndo € para todos os empregados” (EMPREGADO 2).
Para acontecer a educacdo ambiental é preciso atender uma proposta pedagogica centrada na
conscientizagdo, mudanca de comportamento e a participagdo dos empregados, como afirma
Jacobi (2005).

Os empregados afirmam que eles levam para casa alguns dos conhecimentos
adquiridos na empresa. Ao falar dos colegas de trabalho, reconhecem que alguns participam
apenas por trabalharem na empresa, e ndo por terem uma conscientizacdo efetiva, mas de uma
forma geral, acreditam que eles tém uma boa participacéo.

A area de Recursos Humanos é responsavel por fornecer os recursos necessarios para
a realizacdo dos treinamentos, mas a area de GIP é a responsavel por preparar 0s conteidos.
Geralmente os treinamentos sdo ministrados por pessoas da propria empresa, mas quando se
trata de um tema que ndo é dominado pela empresa, € contratada uma pessoa para ministrar o
treinamento.

Segundo a geréncia da empresa, 0 empregado ao ser contratado, passa por um
treinamento de integracdo, que trata de todos os processos da empresa e tambem sobre meio

ambiente. E uma vez ao ano é realizado o treinamento de reciclagem, destinado a todos 0s
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empregados, ou quando a empresa considerar necessario, realiza esse treinamento na area
especifica, geralmente sdo mais curtos e sao temas mais especificos da area.

Pode-se observar com relacdo aos treinamentos ambientais, os resultados foram bem
positivos, porém durante as entrevistas foi possivel perceber que os empregados tiveram
dificuldades em avaliar os treinamentos.

A empresa realiza agGes mais voltadas para campanhas de uso racional de materiais,
evitando desperdicio. Essas foram as a¢6es mais lembradas pelos empregados quando se falou
em treinamentos ambientais. Inclusive o empregado 3 trabalha ha quatro anos na empresa e
lembra que participou do treinamento de integracdo e que nem se lembra quanto tempo tem
que participou de outro treinamento. Quando foi perguntado o que precisa ser melhorado, 0s

empregados fizeram algumas criticas:

Eu acho que tem que ser mais um pouco né, tem que ter tipo assim uma
reciclagem, a gente tem umas certas atividades, mas o treinamento mesmo,
no caso eu tive o treinamento de integragdo, quando a gente entra na
empresa, ...igual o pessoal que trabalha na area de GIP devem ter uma
freqliéncia maior de treinamentos, eu acho, o que a gente tem mais é
campanhas. (EMPREGADO 3).

O pessoal aqui que entra agora eu nao sei como estd sendo esses
treinamentos da parte ambiental, mas a parte de reciclagem que a gente faz é
bem superficial mesmo s6 pra dd uma relembrada mesmo, por exemplo, o
pessoal do escritorio, é incentivado a ndo deixar a luz acesa, a reciclagem, a
coleta seletiva, e na parte de desperdicio de agua, é feito uma reciclagem
mas é bem superficial, ndo sei como esta sendo na parte introdutdria que é
guando o funcionario entra na empresa, nao sei talvez poderiam ser mais
reforgado porque esses treinamentos sdo bem enxutos, sdo curtos, ndo é nada
longo. (EMPREGADO 2).

Nascimento (2005) afirma que a implementacdo da norma da série 1SO 14000
necessita de um envolvimento de todos os membros da organizagdo, e que uma vantagem
relevante da implementacdo dessa norma sdo 0s treinamentos para sua implementacdo e
manutencdo. Esses treinamentos devem contribuir para despertar uma conscientizagdo

ambiental nos empregados, suas atividades devem ser percebidas ndo apenas como uma tarefa
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que deve ser executada apenas para atingir um beneficio para a organizacdo, mas que o
empregado deve ter uma consciéncia de que estd contribuindo para a preservacdo do meio
ambiente.

Os empregados nao falaram mal dos treinamentos com relacdo a qualidade, mas talvez
eles ndo participem com frequiéncia para poderem avaliar melhor, eles consideraram que as
capacitacOes precisam acontecer com maior freqiiéncia. No questionario, os empregados
fizeram uma avaliacdo positiva.

No questionario os empregados afirmam que eles sempre podem contribuir com
sugestdes para a preparacdo dos treinamentos ambientais ou algumas vezes isso acontece.
Mas foi constatado durante as entrevistas que normalmente a coordenagdo é quem define o
tema que deve ser mais enfatizado. Durante o ano vai se verificando o que precisa ser mais
trabalhado e direciona o treinamento para o assunto que deve ser mais focado.

Os entrevistados consideraram os temas bons, somente afirmaram que poderiam
acontecer com maior freqiiéncia e que tivesse uma interagdo maior do empregado, que tivesse
algo mais pratico e menos tedrico. “Que 0 pessoal possa participar mais, interagir mais, de
vez em quando eles faziam visitas monitoradas para o pessoal ver as a¢fes de meio ambiente
e assim a pessoa acaba participando, interagindo mais, vendo mais, vivenciando mais, eu
acho que falta mais isso, uma coisa mais interativa”. (EMPREGADO 2).

Os beneficios dos treinamentos ambientais apontados pelos pesquisados foram a
reducdo dos impactos ambientais e a conscientizacdo efetiva dos empregados. Todos 0s
esforcos para se construir a educacdo ambiental deve ser baseada em um conjunto de acdes
para se construir valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias.
(GIESTA,; SILVA, 2005). Portanto, os treinamentos devem abranger as dimensdes ambiental,
social, cultura e de cidadania e ndo somente em préticas tedricas que ndo levam a reflexdo.

A partir da pesquisa realizada, foi possivel perceber que a empresa parece cumprir
muito bem o que determina a legislacdo ambiental, até como a geréncia afirmou, a empresa
nunca sofreu multa pelos érgéos de controle ambiental.

Em todas as acOes voltadas para o meio ambiente, a empresa estimula a participagéo
dos empregados, atraveés de campanhas que incentivam o uso racional dos recursos, e com
IS0 a empresa ganha financeiramente através da reducdo de custos com desperdicio de
recursos.

O tema meio ambiente esta sempre presente no dia-a-dia do trabalho dos empregados,

tanto do pessoal que trabalha diretamente na fabrica, que precisa ter cuidado para evitar
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contaminagdo do solo, da &gua e de dar a destinacdo correta aos residuos, quanto para 0s
empregados do nivel administrativo, que sdo incentivados a fazerem a coleta seletiva, a
utilizarem papéis para rascunho, a destinar os papéis para a reciclagem, a desligarem o
computador e apagar a luz ao se ausentar de sua sala, entre outras.

A empresa langa com frequéncia campanha para incentivar a educagédo ambiental dos
empregados e incentivar todos a participarem e a contribuirem. Foi possivel perceber que
essas campanhas sdo elaboradas pela gestdo e os empregados ndo participam com sugestdes
de acdes, de temas que poderiam ser trabalhados, ou seja, a educacdo ambiental acontece nao
como proposto por Jacobi (2005), segundo o qual a educacdo ambiental deve ser elaborada
com préaticas democréticas, que incentive a discussdes, a participacdo das pessoas, que deve
buscar uma mudanca de comportamentos. Neste caso, a empresa promove uma educacdo
ambiental onde ela é quem determina os temas, as campanhas e implanta e incentiva que 0s
empregados fagam porque ela implantou e porque ela valoriza, as agdes ndo partem do
empregado, a organizacao propde e o empregado executa.

A empresa ndo promove uma interacdo entre 0s empregados, ou durante oS
treinamentos, um espaco em que eles possam dar contribuicdes e sugestdes ou que possam
discutir sobre as questbes ambientais. Como Freire (1996) afirma, para acontecer o
aprendizado verdadeiro, o aprendiz deve assumir uma postura critica, ndo apenas ser um
paciente da transferéncia do conteldo, e para isso 0 empregado ndo deve apenas receber o
conhecimento, mas ele deve participar do processo de construcdo desse conhecimento e ter
um espago para propor sugestdes, fazer questionamentos, trocar opinides.

Alguns autores, como Jacobi (2005) apresentam dois eixos para a discussdo da
educacao ambiental: a educacdo ambiental sob o eixo conservador e o eixo emancipatorio. O
eixo conservador trata a educacdo ambiental com respostas instrumentais, sem uma proposta
pedagdgica voltada para os questionamentos. O eixo emancipatorio propde uma educacao
ambiental que incentive uma visdo critica, que traga uma mudanca de valores, de
comportamentos, ou seja, uma mudanga social.

A educacdo ambiental praticada pela empresa ainda precisa evoluir para se criar um
aprendizado efetivo, deve ser praticada pelo eixo emancipatdrio, através de uma participagdo
mais efetiva dos empregados na elaboracdo das agdes, em um espago que promova uma maior
interacdo entre eles, que todos participem ndo por ser um programa criado pela organizacao,

mas sim por ser a¢oes elaboradas por todos eles juntos.
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11 CONSIDERACOES FINAIS

E possivel perceber que o tema meio ambiente esta em destaque na atualidade, devido
a grandes impactos ambientais ocorridos no passado e que ainda estdo acontecendo, que
fazem com que seja cada vez maior a preocupacdo das empresas pela escassez de recursos,
por introduzir processos produtivos mais limpos, pela economia de recursos, com a
reciclagem e a reutilizacao.

As empresas que no passado foram grandes causadoras dos desastres ambientais, hoje

estdo cada vez mais investindo em meio ambiente, ou por terem se conscientizado sobre os
impactos que causam ao meio ambiente, ou por reagirem a pressdes de seus stakeholders e
também por buscarem aumentar sua capacidade competitiva nos mercados.
As questdes ambientais se constituem em tema muito relevante para a administragdo porque
as atividades das empresas sdo uma das principais causadoras dos impactos ambientais, sendo
que o profissional de administracdo ira se deparar com esses problemas e terd que encontrar
solucdes.

Para que todas as acOes relacionadas ao meio ambiente sejam realmente efetivas, é
necessario a participacao e a colaboracdo dos empregados. A educacdo ambiental se faz uma
grande alternativa para as empresas incluirem a questdo ambiental em sua cultura
organizacional. Porém, essa educacdo ambiental muitas vezes € trabalhada pela empresa sem
uma perspectiva que promovam uma conscientizacdo ambiental pautada em uma mudanca do
individuo nos aspectos politico, social, ndo se configurando em uma educacdo ambiental
efetiva.

A educacdo ambiental desenvolvida na empresa se materializa através de campanhas
elaboradas pela gestdo, sem uma participacdo mais incisiva dos empregados com sugestdes e
idéias; falta de treinamentos ambientais com maior freqiiéncia e falta de uma interacdo maior
entre a pratica e a teoria; ndo existe um espaco de discussdo entre empregados, ou seja, eles
apenas recebem o conhecimento, ndo fazem parte de sua construcéo.

A educagdo ambiental analisada na empresa se configura em uma educagédo que ainda
precisa avancar para se tornar efetiva. Ela precisa ser mais pautada em uma educagdo com um
espaco para que o conhecimento seja construido pelos empregados e pela organizagéo, que o
empregado participe mais na elaboracdo de acgdes, com sugestdes, enfim que a empresa

promova um espacgo maior para o envolvimento do empregado nas ag0es de meio ambiente.
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Toda organizagéo visa o lucro, o crescimento e expansdo no mercado. Ao trabalhar a
educacdo ambiental ou as demais ac¢Bes relacionadas ao meio ambiente é necessario que a
empresa esteja disposta a investir financeiramente.

Pode-se fazer um questionamento: serd que as organizacOes percebem algum beneficio
ao investir em meio ambiente, que ndo seja o econdmico? Ou melhor, as organizacgoes
percebem alguma vantagem ao investir em educacdo ambiental para os empregados?

E dificil responder a esse questionamento, porque se torna complexo avaliar se as
organizagOes investem em meio ambiente por realmente seus gestores terem se conscientizado
ou porque existe uma racionalidade econdmica dominante. Sdo questdes dificeis de serem
respondidas, mas que ndo se pode deixar de considerar, visto que seja pela conscientizacéo,
seja pela racionalidade econémica, 0 meio ambiente deve continuar sendo cada vez mais um

tema de grande importancia para a gestdo na atualidade.
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