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Diagnostic research on the quality of life of employees in telework
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Resumo: Este artigo tem como objetivo apresentar o conceito de qualidade de vida no trabalho bem
como de sua importancia e contribuicao diante dos colaboradores e empresas no contexto pandémico.
O interesse pela tematica deu-se em decorréncia do agravamento da pandemia da Covid-19 e da
necessidade de que as organizacdes se adequassem as medidas sanitarias impostas, destacando-se o
isolamento social para conter a disseminacao do virus, o que obrigou a adocao do teletrabalho em
varias organizacoes. A metodologia utilizada para a realizacdo da pesquisa foi a qualiquantitativa,
optando-se por coletar os dados necessarios através de um questionario no Google Forms, aplicado a
funcionarios de diversas organizacoes que trabalharam durante a pandemia de forma remota. Os
resultados sinalizam a percepcao dos participantes sobre a importancia de acoes de qualidade de vida
no trabalho no contexto das organizacoes, inclusive interferindo na produtividade. De um modo geral,
durante a pandemia, os entrevistados afirmam ter conseguido conciliar vida pessoal e profissional e
manter uma rotina equilibrada com flexibilidade de horarios e disciplina na execucao das atividades.
Entretanto, destacam a necessidade de ajuste na estrutura fisica para realizacdo do trabalho remoto.

Palavras-chave: qualidade de vida no trabalho; teletrabalho; pandemia.

Abstract: This article aims to present the concept of quality of life at work, as well as its importance
and contribution to employees and companies in the pandemic context. Interest in the subject was
due to the worsening of the Covid-19 pandemic and the need for organizations to adapt to the health
measures imposed, with emphasis on social isolation to contain the spread of the virus, which forced
the adoption of telework in various organizations. The methodology used to carry out the research
was qualitative and quantitative, opting to collect the necessary data through a questionnaire on
Google Forms, applied to employees of various organizations that worked remotely during the
pandemic. The results indicate the participants’ perception of the importance of quality of life at
work actions in the context of organizations, including interfering with productivity. In general, during
the pandemic, respondents claim to have managed to reconcile personal and professional lives,
maintain a balanced routine with flexible schedules and discipline in carrying out activities. However,
they highlight the need to adjust the physical structure to carry out remote work.

Keywords: quality of life at work; telework; pandemic.
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Pesquisa de diagnéstico sobre a qualidade de vida

Artigo dos empregados em condicao de teletrabalho

1 INTRODUCAO

O programa de extensao Nicleo em Gestao de Pessoas (NUGEP) busca
colaborar com a formacao humana e o protagonismo dos discentes, para articular
com a comunidade externa promovendo o desenvolvimento social e humano, NUGEP
foi realizado o diagnodstico de gestao da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) vem
ganhando cada vez mais importancia e destaque em discussdes académicas e
empresariais. Um dos principais objetivos dessa gestao € a diminuicao da
rotatividade de colaboradores para que sejam mantidos as pessoas e os talentos nas
organizacoes. Desse modo, compreende-se que:

Qualidade de vida no trabalho (QVT) é o conjunto das acbes de uma empresa
que envolvem a implantacdo de melhorias e inovacdes gerenciais e
tecnologicas no ambiente de trabalho. A construcdo da qualidade de vida no
trabalho ocorre a partir do momento em que se olha a empresa e as pessoas
como um todo, o que chamamos de enfoque biopsicossocial. O
posicionamento biopsicossocial representa o fator diferencial para a
realizacao de diagnostico, campanhas, criacao de servicos e implantacao de
projetos voltados para a preservacao e desenvolvimento das pessoas,

durante o trabalho na empresa (FRANCA, 1997 apud VASCONCELLOS, 2001,
p. 25).

Conforme se tem observado, as demandas da qualidade de vida no trabalho
vao desde aspectos fisicos e ambientais a aspectos psicoldgicos do ambiente de
trabalho, considerando-se o bem-estar tanto da organizacao como dos
colaboradores. Segundo Fernandes e Gutierrez (1998 apud LIMONGI-FRANCA, 2004,
p. 34), a QVT é afetada ainda por questdes comportamentais que dizem respeito as
necessidades humanas e aos tipos de comportamentos individuais no ambiente de
trabalho. Tais questées possuem alta importancia, destacando-se entre elas a

variedade, a identidade de tarefa e a retroinformacao.

Posto isto, pode-se compreender que a QVT varia de acordo com a percepcao
de cada um sobre o que é ter qualidade de vida, podendo estar associada a um
melhor salario, a ter mais saude, ou a um bom relacionamento com as pessoas.
Portanto, a qualidade de vida no trabalho esta mais relacionada com as intencoes e
percepcoes de cada individuo, além de suas motivacoes, trazendo, assim, mais

satisfacao para o trabalho.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada nesta pesquisa foi a qualiquantitativa. Segundo
Zanella (2013, p. 95):
Os métodos quantitativo e qualitativo sdo muito utilizados nas pesquisas em
Administracdo. O quantitativo utiliza métodos oriundos das ciéncias fisicas,
da matematica e da estatistica. Caracteriza-se pela adocdo de métodos
dedutivos e busca a objetividade, a validade e a confiabilidade. O
qualitativo origina-se na antropologia e utiliza métodos indutivos,
objetivando a descoberta, a identificacao e a descricao detalhada e
aprofundada. Cada abordagem metodoldogica apresenta vantagens e
limitacdes, e é a natureza do tema de interesse e o problema de pesquisa

que determinara qual abordagem é mais indicada. Em muitas circunstancias,
as duas abordagens podem e devem ser utilizadas como complementares.

A pesquisa foi realizada em instituicoes publicas, no periodo de 5 de abril a
14 de maio de 2022 e participaram da investigacao, voluntariamente, trabalhadores
de diversos setores e que atuaram em regime de teletrabalho durante a pandemia
de Covid-19.

2.1 Amostra

Participaram da pesquisa um total de 50 voluntarios, 34 mulheres (68%) e 16
homens (32%), havendo, portanto, uma predominancia feminina. Em relacao a idade,
20 participantes (40%) tém de 36 a 50 anos, 12 participantes (24%) tém entre 18 e 25
anos, 9 participantes (18%) tém de 51 a 68 anos, 8 participantes (16%) tém entre 26

e 35 anos e 1 participante (2%) tem mais de 68 anos de idade.

Em relacao ao estado civil, 46% sao solteiros, 44% sao casados, 6% sao
divorciados, 2% estao em unido estavel e 2% viluvos. Ja sobre o tempo de atuacao na
instituicao, 30% trabalham ha mais de 12 anos, 28% trabalham entre 4 e 7 anos, 16%
trabalham ha menos de 1 ano, 14% trabalham entre 8 e 12 anos e 12% trabalham

entre 1 e 3 anos.

Dentre todos os participantes da pesquisa, apenas 10% ja haviam trabalhado
em teletrabalho antes da pandemia, enquanto os outros 90% tiveram sua primeira

experiéncia com o teletrabalho durante a pandemia do Covid-19.
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2.2 Instrumento de Coleta de Dados

A pesquisa foi realizada por meio de um formulario eletronico feito no Google
Forms e disponibilizado aos colaboradores através do e-mail. O questionario foi
subdividido em trés partes. A primeira, com o intuito de tracar o perfil de cada
participante, abordou questdes sobre dados individuais como sexo, idade, estado
civil, pessoas residentes na sua casa, quanto tempo trabalha ou trabalhou na
instituicao, qual o seu local de trabalho e se ja havia atuado em teletrabalho antes

da pandemia.

Na segunda parte do questionario € usado uma escala Likert para saber a
opiniao dos voluntarios sobre 5 frases relacionadas a qualidade de vida no trabalho,
devendo os participantes dizer o quanto discordavam ou concordavam com as frases

do Quadro 1, abaixo.

Quadro 1 — Frases relacionadas a qualidade de vida no trabalho (QVT)

As acoes e os programas de QVT sao importantes para a administracao de empresas.

Acodes e programas de QVT interferem na produtividade.

Minha area de atuacao utiliza praticas relacionadas ao bem-estar no trabalho.

Tenho tido muita informacao sobre Qualidade de Vida no Trabalho.

Toda organizacao deve ter um programa de qualidade de vida no trabalho.
Fonte: Limongi-Franca (2004).

Na terceira parte da pesquisa também foi usado uma escala Likert, devendo
os participantes dizer se discordavam ou concordavam com 15 frases relacionadas ao
teletrabalho, divididas em 5 fatores: a) As atividades do teletrabalhador; b) Gestao
do Teletrabalho; c) Suporte Tecnologico; d) Condicées Fisicas do Trabalho; e)
Sobrecarga Decorrente do Teletrabalho. Tais questdes podem ser vistas no Quadro

2, abaixo.

Quadro 2 — Frases relacionadas ao Teletrabalho

Consigo ter momentos livres durante a realizacao do

1 - Atividades do teletrabalho compulsério.
Teletrabalhador

No teletrabalho, ha menos interrupcoes durante a
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execucao das atividades.

Consigo conciliar minha vida pessoal com a profissional
no teletrabalho.

Faco o meu trabalho com mais qualidade quando estou
em teletrabalho.

Consigo manter uma rotina equilibrada de trabalho,
descanso e lazer.

Sou capaz de controlar meu horario quando estou em
regime de teletrabalho.

Tenho disciplina na execucao das atividades.

Ha qualidade na comunicacao entre os membros da

equipe.
2 - Gestao do Teletrabalho

As orientacoes que recebo sao suficientes e claras para
realizacao do teletrabalho.

Os sistemas que utilizo garantem que as atividades
sejam executadas com seguranca.

3 - Suporte tecnolégico B ) )
A conexao com a internet atende as minhas

necessidades no teletrabalho.

Utilizo méveis adequados para a realizacao do

4 - Condicbes Fisicas no teletrabalho.
Teletrabalho Realizo minhas atividades em um espaco fisico
apropriado.

No teletrabalho, percebo uma maior cobranca por
5 - Sobrecarga decorrente do | resultados.

Teletrabalho Avalio que minha carga de trabalho aumentou ao
realizar o teletrabalho.

Fonte: Adaptado de Pantoja, Andrade e Oliveira (2020).

3 REFERENCIAL TEORICO

A QVT é um conceito bastante abrangente e nas proximas subsecoes iremos
aborda-la no contexto da pandemia de Covid-19 e como os trabalhadores que
estavam atuando em teletrabalho foram afetados por essas condicoes. Além disso,
também iremos discorrer sobre as vantagens e as desvantagens do teletrabalho e a

importancia da QVT tanto para a empresa quanto para seus colaboradores.

3.1 Trabalhadores em condicao de teletrabalho durante a pandemia de Covid-19
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Em 11 de marco de 2020, a Organizacao Mundial de Saiude (OMS) anunciou
oficialmente o surto da Covid-19 como uma pandemia. Inesperadamente, a doenca,
causada pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2), transformou o mundo e as pessoas: todos
tiveram que se adaptar a uma nova realidade, sem qualquer preparacao prévia e
suporte social:

Empresas tiveram que acelerar algo que sabiam ser iminente no futuro, mas
nao imediato e extremamente gigantesco. Esta situacao representa um
grande desafio para as empresas sobreviverem e prosperarem neste

ambiente de negdcios complexo e para os funcionarios, que devem adaptar-
se a esta nova forma de trabalhar (CONTRERAS; BAYKAL; ABID, 2020).

A pandemia da Covid-19 obrigou os paises a tomarem medidas preventivas
para conter sua disseminacao, entre elas o isolamento social, o que obrigou diversos
setores a cancelarem suas atividades, mantendo-se somente os servicos essenciais.
Como alternativa ao trabalho presencial, foi instituido o teletrabalho como uma
estratégia importante e implementada por organizacoes e governos em todo o mundo
(AHMED; ZVIEDRITE; UZICANIN, 2018).

O teletrabalho é uma modalidade laboral caracterizada pelo servico nao
presencial que vem se fortalecendo ao longo dos anos. Apesar disso, muitas
instituicoes ainda nao tinham um programa de teletrabalho institucionalizado
quando a pandemia foi declarada (PANTOJA et al., 2020b). E até mesmo as
organizacdes que ja tinham um programa precisaram se adequar:

Mesmo nos casos de ja possuirem um programa de trabalho remoto
implementado, muitas organizacoes precisaram rever suas rotinas, incluindo

a totalidade de seus servidores, ou pelo menos aqueles que integram o grupo
de risco (PANTOJA et al., 2020b).

Com a pandemia se espalhando por todo o mundo e a necessidade de se
manter o isolamento social, foi necessario que as empresas buscassem formas de
continuar crescendo e de manter seus funcionarios seguros. Com isso, o teletrabalho,
ou trabalho remoto, foi implementado e comecou a ganhar cada vez mais espaco

entre as organizacoes.

EntreAcdes: didlogos em extensao, Juazeiro do Norte, v. 3, n. 2, p. 27-45, jul./dez. 2022.




Pesquisa de diagnéstico sobre a qualidade de vida

Artigo dos empregados em condicao de teletrabalho

3.2 Vantagens e desvantagens do teletrabalho

Diante das medidas de isolamento e de distanciamento social exigidos pela
pandemia da Covid-19, muitas empresas foram obrigadas a adotar o sistema de
teletrabalho em um curto espaco de tempo, sem uma infraestrutura adequada e
preparacao necessaria para o desenvolvimento das atividades de trabalho nessa nova

modalidade.

Os funcionarios passaram a trabalhar em suas casas, tendo que dividir o mesmo
espaco (casa) com seus familiares dia e noite. Assim, as tarefas domésticas foram
somadas as atividades de trabalho e o resultado disso foi: os funcionarios passaram

a trabalhar mais do que se estivessem em um ambiente fisico na empresa.

Dessa forma, houve um maior estresse, acompanhado de maior cansaco fisico
e psicoldgico devido a alta carga de trabalho e a sobrecarga de horario. E importante
considerar ainda a emergéncia com que o trabalho remoto foi instaurado, sem os
tempos de trabalho regularmente definidos, como era no presencial, e sem o preparo
técnico, o que acabou gerando uma série de outros problemas como ansiedade,

depressao, medo e insonia.

Outra questao que deve ser abordada é o fato de muitos trabalhadores nao
possuirem uma estrutura tecnologica adequada para a realizacao das demandas de
forma remota, sendo necessario uma internet com boa qualidade e um computador

que suporte os programas para o desenvolvimento das atividades.

Outra desvantagem que o trabalho remoto trouxe foi a dificuldade de
promocao de carreira, pois como as pessoas trabalham de casa, ha um menor

controle de desempenho.

Apesar de ter suas desvantagens, o teletrabalho também possui seus aspectos
positivos, como a flexibilidade de horarios. A depender da sua escala de trabalho, o

colaborador consegue adaptar seus horarios da forma que achar mais conveniente.

Resultados de um estudo realizado por Filardi, Castro e Zanini (2018 apud
VELASCO, 2021, p. 7) demonstram que:
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[...] os teletrabalhadores consideram como principais vantagens do
teletrabalho a reducao do custo com transporte e alimentacao, maior
seguranca, menos exposicao a violéncia e poluicdo, mais privacidade, maior
interacao com a familia e mais qualidade de vida, focando fortemente em
sua individualidade.

Como foi citado no trecho em destaque, uma das vantagens do teletrabalho é
a reducao de custos, por parte do colaborador que nao tera gastos extras com
alimentacao, como ocorre no presencial, tendo os funcionarios que comprar
marmitas ou almocar em restaurantes localizados perto do servico. Também nao ha
gastos com transporte, visto que nao ha um deslocamento diario.
Consequentemente, ha um aumento do tempo disponivel para o trabalho, visto que
nao ha deslocamento de casa ao servico. Isso é uma grande vantagem,
principalmente em cidades grandes, com muito transito e engarrafamentos, o que

faz com que os colaboradores percam de uma a duas horas do seu dia no transito.

A empresa também é beneficiada com o teletrabalho, pois ira reduzir os gastos
com manutencao do prédio, com funcionarios (nao precisando pagar vale-
transporte), com eletricidade, com manutencao dos ares-condicionados e com

despesa de copa e limpeza.

3.3 Aimportancia das empresas e colaboradores para a QVT

Um importante aspecto a ser considerado nessa discussao € a conscientizacao
das empresas sobre as estratégias para o desenvolvimento de uma melhor qualidade
de vida para o trabalhador de acordo com seu campo de atuacdao. Também é
necessario analisar se essas mudancas estao trazendo melhores resultados para a

empresa.

Com relacao aos trabalhadores é importante observar o que lhes deixa mais
motivados, engajados e o que buscam como individuos, destacando-se como exemplo
o bem-estar. Além disso, deve-se buscar compreender como podem ter esses

elementos dentro da organizacao.

Decerto, a QVT é um tema abrangente e que esta relacionado a varios

aspectos, dai a importancia da realizacao de estudos e analises por parte das
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empresas para que avaliem periodicamente quais modelos ou projetos encaixam-se

melhor a sua realidade e a necessidade organizacional.

Ao se preocuparem com esses aspectos, as empresas ganham maior visao,
conhecimento e dados para uma tomada de decisdes mais assertivas, com um
feedback e interacao dos trabalhadores. Por consequéncia, havera uma maior
integracao e envolvimentos entre as partes (empresa e trabalhador), gerando maior

positividade para a formulacao de modelos e implementacao de projetos de QVT.

Partindo da premissa de que todos gostamos de frequentar lugares onde nos
sentimos acolhidos e respeitados, situacao que também vale para o ambiente de
trabalho, ressalta-se que os funcionarios também sao responsaveis pela QVT,
devendo cooperar para o estabelecimento de um ambiente no qual se sintam
acolhidos e que, consequentemente, aumente sua motivacao para o desenvolvimento

das atividades.

Diante do exposto, € possivel perceber que o desenvolvimento da QVT nao é
responsabilidade somente da empresa, mas também de todos os funcionarios,
mediante uma cultura organizacional que incentive e mostre a sua importancia

constantemente.

Esse é um grande desafio, afinal, ao entrar em uma empresa, os funcionarios
ja trazem com eles toda uma historia de vida e seus proprios valores, por isso €
necessario acolher e motivar a pessoa do trabalho como um todo, considerando o

que ela vive dentro e fora da empresa.

Tendo em vista os aspectos observados, € notdria a importancia da empresa e
de seus colaboradores estarem dia a dia incentivando, fortalecendo e mostrando a
relevancia da QVT. Acoes com esse proposito certamente facilitarao a adaptacao dos
funcionarios e possibilitarao um ambiente de trabalho saudavel, produtivo e

acolhedor.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As analises dos fatores relacionados ao conceito de qualidade de vida no

trabalho foram realizadas conforme apresentado na Tabela 1 abaixo:

Tabela 1 — Resultados da segunda parte da pesquisa

Variavel

Descricdo Grafica

As acbes e os programas
de QVT sao importantes
para a administracao de
empresas.

Variavel

Acobes e programas de QVT
interferem na
produtividade.

Variavel

Minha area de atuacao
utiliza praticas
relacionadas ao bem-estar
no trabalho.

Variaveis

Tenho tido muita
informacao sobre
Qualidade de Vida no
Trabalho.

Variaveis

Categorias Freq.
Discordo 0 0
plenamente
Discordo 2 4
Concordo 13 26
Concordo 35 70
Plenamente

Categorias

Toda organizacao deve ter

Discordo 4 8
plenamente
Discordo 6 12
Concordo 15 30
Concordo 25 50
Plenamente
Categorias
Discordo 2 4
plenamente
Discordo 11 22
Concordo 28 56
Concordo 9 18
Plenamente
Categorias
Discordo 4 8
plenamente
Discordo 17 34
Concordo 21 42
Concordo 8 16
Plenamente

Categorias

Discordo

Descricao Grafica

Descricdo Grafica

Descricao Grafica

Descricao Grafica ‘
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um programa de qualidade | plenamente

de vida no trabalho.
Discordo 3 6
Concordo 11 22
Concordo 36 72
Plenamente

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

De acordo com a analise das respostas da segunda parte da pesquisa, referente
a questoes relacionadas diretamente a QVT, é possivel notar que a maioria dos
entrevistados concordam que as acdes e os programas de QVT sao importantes para
a empresa, pois interferem diretamente na produtividade dos colaboradores. Além

disso, observa-se que toda organizacao deveria ter um programa de QVT.

Entretanto, ao analisar as variaveis “Minha area de atuacao utiliza praticas
relacionadas ao bem-estar no trabalho” e “Tenho tido muita informacao sobre
Qualidade de Vida no Trabalho”, é possivel perceber que um nimero consideravel
de pessoas discorda delas, mostrando como ainda existem organizacdées que nao
priorizam as praticas do bem-estar no trabalho e que as informacgdes sobre QVT nao

estao chegando para todos.

Ja as analises dos fatores relacionados a experiéncia dos trabalhadores
durante a realizacao do teletrabalho foram realizadas conforme apresentado na

Tabela 2, a seguir:

Tabela 2 — Resultados da terceira parte da pesquisa

Fator 1 - Atividades do Teletrabalhador

Consigo ter momentos Discordo plenamente 4 8

livres durante a realizacao

do teletrabalho. Discordo 13| 26
Concordo 26 | 52
Concordo 7| 14
Plenamente

No teletrabalho, ha menos | Discordo plenamente 9 18
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interrupcdes durante a Discordo
execucao das atividades.

Concordo

Concordo

Plenamente
Consigo conciliar minha Discordo plenamente
vida pessoal com a :
profissional no Discordo
teletrabalho.

Concordo

Concordo

Plenamente

Faco o meu trabalho com | Discordo plenamente

mais qualidade quando

estou no teletrabalho. Discordo 15| 30
Concordo 20| 40
Concordo 8 16
Plenamente

Consigo manter uma Discordo plenamente 7 14

rotina equilibrada de

trabalho, descanso e Discordo 12| 24

lazer.
Concordo 24 | 48
Concordo 7 14
Plenamente

Sou capaz de controlar Discordo plenamente 7

meu horario quando estou

em regime de Discordo 12

teletrabalho.
Concordo 19
Concordo 12
Plenamente

Tenho disciplina na Discordo plenamente 3 6

execucao das atividades.
Discordo 9| 18
Concordo 26 52
Concordo 12| 24
Plenamente
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Fator 2 - Gestao do Teletrabalhador

Ha qualidade na Discordo plenamente 2 4

comunicacao entre os

membros da equipe. Discordo 15| 30
Concordo 21 42
Concordo 12 24
Plenamente

As orientacdes que recebo | Discordo plenamente 3
Concordo 17| 34
Plenamente

sao suficientes e claras
para realizacao do Discordo 1| 22
teletrabalho.

Concordo 19 38

Os sistemas que utilizo Discordo plenamente 0 0

garantem que as

atividades sejam Discordo 13| 26

executadas com

seguranca. Concordo 22 44
Concordo 15| 30
Plenamente

A conexao com a internet | Discordo plenamente 5 10
atende as minhas
necessidades no Discordo 11 22
teletrabalho.
Concordo 23 46
Concordo 11 22
Plenamente

Utilizo méveis adequados | Discordo plenamente 5 10

para realizacao do

teletrabalho. Discordo 19| 38
Concordo 20| 40
Concordo 6| 12
Plenamente
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Realizo minhas atividades | Discordo plenamente 5 10

em um espaco fisico

apropriado. Discordo 18| 36
Concordo 20| 40
Concordo 7| 14
Plenamente

Fator 5 - Sobrecarga decorrente do Teletrabalho

No teletrabalho, percebo | Discordo plenamente 2 4

uma maior cobranca por

resultados. Discordo 13| 26
Concordo 21 42
Concordo 14| 28
Plenamente

Avalio que minha carga de | Discordo plenamente 1 2

trabalho aumentou ao

realizar o teletrabalho. Discordo 17 | 34
Concordo 17 34
Concordo 15 30
Plenamente

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

O fator 1, Atividades do teletrabalhador, apresenta as percepcoes dos
participantes sobre os objetivos e as habilidades cognitivas requeridas ao servidor
para a realizacao do teletrabalho. Nesse fator, é possivel notar que a maioria dos
entrevistados consegue ter momentos livres durante a realizacao do teletrabalho,

pois 66% concordaram com a afirmacao e 34% discordaram.

Na variavel “No teletrabalho, ha menos interrupcées durante a execucao das
atividades”, houve uma grande divergéncia de opinides entre os entrevistados, visto
que 50% concordaram com a afirmacao e 50% discordaram. Ja na variavel que diz
respeito a “conciliacao entre a vida pessoal com a profissional realizando o
teletrabalho”, 66% concordaram e 34% discordaram, portanto, entende-se que a

maioria dos entrevistados conseguiu conciliar sua vida pessoal com a profissional.
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Sobre a questao “Faco o meu trabalho com mais qualidade quando estou no
teletrabalho”, os resultados de concordancia e discordancia foram muito proximos,
tendo 56% dos entrevistados concordado com a afirmacao e 44% discordado,
mostrando assim que nem todas as pessoas conseguem ter um aumento na qualidade

do servico realizado em teletrabalho.

Dos entrevistados, 62% disseram conseguir manter uma rotina equilibrada
entre trabalho, descanso e lazer, enquanto 38% nao conseguiram manter essa rotina
tao equilibrada. Na variavel “Sou capaz de controlar meu horario quando estou em
regime de teletrabalho”, 62% dos participantes também concordaram com a
afirmacao e 38% discordaram, indicando que houve certa flexibilizacao de horarios

durante o periodo de trabalho remoto.

Por Gltimo, ainda referente as Atividades do Teletrabalhador, 76% afirmaram
ter disciplina na execucao de suas atividades, enquanto 24% disseram que nao tém

disciplina nessa execucao.

O fator 2, Gestao do Teletrabalho, relaciona-se a atuacao da geréncia e dos
demais integrantes da equipe de trabalho em torno da realizacao do teletrabalho.
Nesse fator, pode-se observar que a maioria dos respondentes (72%) concordou que
as orientacoes que recebem sao suficientes e claras para a realizacao do
teletrabalho. Por outro lado, na variavel “ha qualidade na comunicacao entre os
membros da equipe”, 66% concordaram com essa afirmacao e 34% discordaram com
ela. Desse modo, é possivel entender que ha orientacoes, por exemplo, entre a
chefia e os funcionarios, especificando quais sao as tarefas que devem ser realizadas
no teletrabalho e suas devidas orientacGes, porém, para algumas pessoas a

comunicacao entre os membros da equipe deixa a desejar.

O fator 3, Suporte Tecnoldgico, busca englobar as percepcoes dos
participantes da pesquisa em relacao aos recursos de informatica necessarios para a
realizacao do teletrabalho. Nesse caso, 74% dos voluntarios consideraram que os
sistemas utilizados por eles garantem que as atividades sejam executadas com
seguranca. Além disso, 68% deles concordaram que suas conexdes com a internet

atendem as suas necessidades no teletrabalho. Os outros 32% discordaram,
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afirmando o que ja havia sido citado no decorrer da pesquisa, ou seja, que nem todas
as pessoas possuem o aparato tecnoldgico, como uma internet de qualidade,

necessario para a realizacao do trabalho em casa.

[

O fator 4, Condicoes Fisicas no Teletrabalho, esta relacionado ha “uma
dimensao essencial para que os objetivos da organizacao possam ser alcancados por
meio do teletrabalho compulsdrio, sem a ocorréncia de acidentes e assegurando as
condicoes adequadas a saude e bem-estar no trabalho” (PANTOJA; ANDRADE;
OLIVEIRA, 2020a, p. 88). Nesse fator foi analisado se as pessoas utilizavam moveis
adequados para a realizacao do teletrabalho, tendo 52% dos voluntarios concordado

com isso, enquanto 48% discordaram.

Também foi analisado se as pessoas realizavam suas atividades em um espaco
fisico apropriado, havendo 54% concordado e 46% discordado, demonstrando que ha
uma divergéncia entre os respondentes da pesquisa € que ha uma ineficiéncia da

estrutura fisica nos domicilios para a realizacao das atividades de teletrabalho.

O fator 5, Sobrecarga Decorrente do Teletrabalho, buscou analisar se durante
o trabalho realizado de forma remota houve sobrecarga de atividades para os
trabalhadores. Nesse fator, 70% dos participantes concordaram que perceberam uma
maior cobranca por resultados. Além disso, 64% avaliaram que sua carga de trabalho
aumentou durante a realizacao do teletrabalho. Essas respostas confirmam a
situacao exposta anteriormente, no item do artigo que destaca as desvantagens do
teletrabalho, no qual se pode observar que durante a realizacao do teletrabalho ha
uma maior cobranca por resultados, tendo em vista que os funcionarios estao
trabalhando de casa. Por outro lado, nao se considerou o fato do acimulo de tarefas
domésticas com as atividades do trabalho, podendo causar varias doencas como

burnout, depressao, ansiedade e desconfortos em geral.

Em sintese, observou-se que a saude mental e a QVT devem estar equilibradas
para garantir aos trabalhadores uma motivacao, deixando-os mais produtivos e

satisfeitos com o seu trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo apresentar de forma simples o conceito de QVT
bem como suas vantagens e desvantagens na condicao de teletrabalho na pandemia
da Covid 19. Além disso, dedicou-se a analise dos parametros da qualidade de vida
no trabalho nas organizacoes por meio da percepcao dos trabalhadores sobre fatores

relacionados ao teletrabalho.

A pesquisa foi realizada com uma amostra de 50 funcionarios que trabalharam
de forma remota durante o periodo de pandemia e, de acordo com os resultados
gerais, destaca-se a importancia destas acoes na qualidade de vida e na saide mental
do trabalhador. Quanto ao teletrabalho, os entrevistados afirmam que conseguem
conciliar vida profissional e pessoal e manter uma rotina equilibrada, inclusive com
horarios flexiveis e disciplina na execucao das atividades. Entretanto, assinalam
como ponto de atencao a estrutura fisica precaria e inadequada para a realizacao do

trabalho remoto.

Os resultados revelam que o ambiente de trabalho esta diretamente
relacionado com a produtividade e, nesse sentido, um ambiente organizado e com
moveis adequados ira trazer uma sensacao de conforto ao trabalhador, contribuindo

positivamente com a QVT.

Outro ponto importante a se destacar € que a preocupacao com a QVT deve
ser constante nas empresas, pois a sua implantacao de forma eficiente ira impactar

consideravelmente no seu bom funcionamento e no seu desenvolvimento.

A Saude Mental é outro ponto de extrema importancia que os programas de
QVT devem priorizar, visto que, de acordo com a Organizacao Mundial da Saude
(OMS), os problemas com a saude mental no trabalho sao responsaveis por grande
parte da perda de produtividade dos profissionais e interferem nos resultados das
empresas. Os principais transtornos identificados sao os de ansiedade, depressao e

estresse, nao podendo a salde mental dos colaboradores passar despercebida.

Para estudos e pesquisas futuras, recomenda-se considerar perguntas e

analises de dados relacionados ao modo como as organizacoes podem contribuir para
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que seus funcionarios tenham um ambiente de trabalho remoto com a mesma

qualidade do ambiente das empresas e com a mesma produtividade.
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