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Resumo: A populacao idosa foi considerada a mais prejudicada durante a pandemia, devido a
imunidade reduzida, comorbidades e complexidade das estratégias de prevencao da infeccao do SARS-
Cov-2. O objetivo deste relato foi descrever a experiéncia de discentes do curso técnico em
enfermagem na promocao de educacdo em salde voltada para o autocuidado e prevencao de
transmissao e infeccao por SARS-Cov-2. Trata-se de um estudo descritivo fundamentado no relato de
experiéncia de discentes participantes de um projeto de extensao que visou promover educacdo em
salde como estratégia a prevencao da COVID-19 entre a populacao idosa. Dentre os 717 (100%)
contatos telefonicos de idosos, 277 ligacoes (38,6%) foram efetivamente atendidas, 156 (21,8%) se
recusaram a participar e 284 (39,6%) nao atenderam a ligacao em até trés tentativas de contato. A
participacao dos discentes do curso técnico de enfermagem neste projeto possibilitou o
desenvolvimento das praticas de acolhimento e vinculo com a comunidade local.

Palavras-chave: infeccoes - Coronavirus; assisténcia a Idosos; enfermagem.

Abstract: The elderly population was considered the most affected during the pandemic, due to the
reduction in immunity, comorbidities, and the complexity of the prevention strategies for SARS-Cov-
2 infection. The main purpose of the present report is to describe the experience of the practical
nursing students in promoting healthcare education aiming the self-care to prevent transmission and
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infection by SARS-Cov-2. This is a descriptive study based on the report of students participating in
an extension project that aimed at promoting health education as a strategy to prevent COVID-19
among the elderly population. Among the 717 (100%) telephone contacts, 277 calls (38.6%) were
effectively answered, 156 (21.8%) participants refused to take part in the survey and 284 (39.6%) calls
were not answered after, at least, three contact attempts. The participation of the practical nursing
students in this project allowed the development of welcoming and bonding practices with the local
community.

Keywords: Coronavirus Infections; old Age Assistance; nursing.

1 INTRODUCAO

A quarentena foi uma estratégia de controle a pandemia do COVID-19 apoiada
pela Organizacao Mundial de Saude (OMS), considerando que a implementacao
precoce desta medida em combinacao com outras acoes de salde publica sao
efetivas para reduzir morbimortalidade relacionado ao novo virus (NUSSBAUMER-
STREIT et al., 2020).

Do mesmo modo, a higiene das maos é considerada uma medida preventiva
eficaz. Estudos recentes evidenciam que a educacao, assim como também a
disponibilizacao de produto alcodlico antisséptico para as maos e o feedback do
desempenho da lavagem das maos podem aumentar a adesao a higiene adequada.
Ademais, o uso de luvas, mascaras, a protecao ocular e a desinfeccao de superficies
também sao importantes medidas para evitar a propagacao de virus respiratorios
(BURCH; BUNT, 2020; GOULD et al., 2020).

Desde o inicio da pandemia, verificou-se que a populacao mais prejudicada
foram os idosos, uma vez que o processo de envelhecimento causa a diminuicao das
funcoes imunologicas e predisposicao para doencas cronicas, tornando-os mais
vulneraveis ao virus. Sobretudo, portadores de doencas crénicas possuem maior
probabilidade de desenvolverem quadros mais graves da COVID-19 em consequéncia

do maior comprometimento do sistema imune (MORAES et al., 2020).

Cabe ressaltar que no cotidiano dos idosos, as aplicacoes das estratégias de
prevencao da infeccdo do SARS-Cov-2 podem ser consideradas complexas ou
demoradas. Diante deste cenario, em maio de 2020, professores, pesquisadores,
técnicos administrativos e alunos das areas de Enfermagem e Quimica do Instituto

Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais, Campus
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Barbacena em parceria com a atencdo primaria do municipio desenvolveram o
Projeto de Extensao "Em isolamento: o cuidado que aproxima”, que teve como
principais acoes a orientacao para o autocuidado de idosos em isolamento domiciliar

e o fornecimento de insumos para higiene pessoal.

O objetivo do presente relato de experiéncia foi descrever a experiéncia de
discentes do curso técnico em enfermagem na promocao de educacao em saude
voltada para o autocuidado e prevencao de transmissao e infeccao por SARS-Cov-2.,
através da utilizacao de estratégias educativas por meio de contato telefonico,
videos e folders, além de identificar e encaminhar casos suspeitos de COVID-19 para

tratamento e acompanhamento.

2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo fundamentado no relato de experiéncia de
discentes participantes de um projeto de extensao que visou promover educacao em

saude como estratégia a prevencao da COVID-19 entre a populacao idosa.

As acoes ocorreram entre maio e dezembro de 2020, por meio de uma parceria
entre Instituto Federal de Ensino Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais (IF

Sudeste MG) e a Secretaria de Atencao Primaria do municipio de Barbacena MG.

As equipes de Estratégia Saude da Familia incluem a participacao de médico,

enfermeiro, técnico em enfermagem e agente comunitario de sadde.

Atualmente, o municipio de Barbacena possui 25 Equipes de Estratégias Saude
da Familia (ESF) e 09 Equipes de Saude Bucal, distribuidas em 22 UBS, perfazendo
uma cobertura em torno de 83% da populacao geral, considerando Estratégia Saude

da Familia com cobertura de 67%.

A equipe responsavel pela execucao das atividades do projeto foi composta

por docentes e discentes das areas de enfermagem e quimica do IFET Sudeste MG.

Em um primeiro momento, realizou-se parceria com a coordenacao da atencao

primaria do municipio através do fornecimento do contato dos idosos cadastrados na
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APS no municipio. Nesta fase, os agentes comunitarios em salude levantaram o

contato telefonico de 717 idosos pertencentes a populacao adscrita.

Apos a selecao dos discentes, a equipe iniciou o processo de capacitacao
especifica em relacao as recomendacoes das diretrizes nacionais e internacionais
sobre as medidas eficazes de prevencao da transmissao do COVID-19 e também
sobre técnicas de educacdao em salde. As reunides foram realizadas por
videoconferéncia e foram baseadas nos protocolos de manejo de COVID na Atencao
Primaria a Saude n. 08/2020 (BRASIL, 2020).

Foram realizados cinco encontros com abordagem dos seguintes temas:
manejo da COVID-19 na atencao primaria, classificacdo idoso, educacdao e
comunicacao em saude. Ressalta-se que os encontros de capacitacao ocorreram de

forma virtual e tiveram duracao de um més.

A interacao entre os estudantes e os idosos ocorreram por meio de contato
telefonico e WhatsApp com intuito de conhecer a realidade da populacao,
investigacao de sintomas, classificacao da gravidade de sindrome gripal (SG) e

outras observacoes relevantes.

A partir das informacdes iniciais os discentes realizavam um diagnostico
situacional e procediam com o plano de orientacao e cuidados subsidiados por um
tutorial de teleatendimento construido em conjunto com os docentes durante o

periodo de capacitacao.

De acordo com as diretrizes de teleatendimento para manejo da COVID-19,
no momento do contato investiga-se a presenca de sintomas gripais, tais como:
febre, tosse, dor de garganta e dificuldade respiratoria. Em caso de resposta
afirmativa, avalia-se a gravidade do caso com base nas seguintes variaveis: falta de

ar ao repouso/pequenos movimentos, cansaco muito forte e sensacao de desmaio.

Os casos classificados como SG grave devem ser encaminhados ao servico de
urgéncia (SAMU) do municipio, conforme protocolo. Em caso de SG leve na presenca
de condicdes clinicas de risco que indicam avaliacao presencial, a saber: febre ha

mais de dois dias, doencas cardiacas descompensadas, doencas respiratorias
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descompensadas, doencas renal cronica (3, 4 e 5), imunossuprimidos e/ou portador
de doencas cromossomicas, deve-se encaminhar para avaliacao de um profissional

da equipe de atencao primaria.

Para todos os casos contatados, recomenda-se orientacdes gerais incluindo:
higiene das maos, etiqueta respiratéria e uso adequado de mascara facial. Para
tanto, além do contato telefonico foram elaborados trés videos com conteldos

informativos para divulgacao via WhatsApp e folders ilustrativos (Figuras 1 e 2).

Figura 1 - Folder educativo (frente)

FATOS SOBRE

© cemmacsaLum s ORIENTAGOES: H

Dt —— "m:*m Lave as mdos com dgua e sabdo ou higienize AUtOCUIdadO para

H waHDs com dlcool em gel quando as mesmas ndo H ~
apresentarem sujidades nitidas ou na auséncia Idosos na prevenfa()
deaguaesabdo.
Cubra a boca ao tossir ou espirrar com lengo do CONVID
descartavel ou com o cotovelo flexionado.
Evite aglomeragbes. Mantenha pelo menos 1
metro e meio de distancia entre vocé e

qualquer outra pessoa (se possivel).
Evite tocar nos olhos, nariz e boca. As méos

tocam muitas superficies e podem ser

ORIENTAGOES EM CASO DE TOSSE infectadas por virus.

SetossirouesFirrar,cobrisonarizea bocacom © D s S eip de casa oL lee restivar
otic{tovelcﬂexlonadopuIengodeRaPel. cuidando de algum doente. Ela ajuda a
Utilizar Ier};o d‘escartével para higiene n;?sal proteger asua saide e adosoutros.

lde_s?artanmed_natamentea erealizar Beba muito liquido, principalmente &gua.
st da=mac), Beber agua contribui de maneira significativa

Realizar a higiene das maos apds sslrvou paraamelhoradaimunidade.

E3pifar Ao chegar em casa, tire os sapatos antes de
entrar; Lave bem as maos ou tome banho;
Troque de roupa; Limpe o seu celular e outros

b acessorios que tenha levado com vocé.

SINAIS E SINTOMAS DA COVID 19
Os sintomas mais comuns sao febre, cansago e
tosse seca

USO CORRETO DA MASCARA
EM CASO DE DUVIDAS OU SINTOMAS LIGUE
GRATUITAMENTE PARA 136

Projeto de Extenséio
em isolamento:
0 cuidado que aproxima

Fonte: Ministério da Satide
Em caso de duvidas, ligue 136 ou [ || R e
entre em contato pelo whatsap (61) 99938-0031 BE oo

Fonte: IF Sudeste MG (2020).
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SOBRE O PROJETO EM
ISOLAMENTO: O CUIDADO
QUE APROXIMA

0 projeto visa promover agdes
extensionistas para reduzir os efeitos da
pandemia do Covid-19 com foco na
populagdo mais vulneravel
representada pelos idosos. A
populacdo idosa é considerada mais
vulnerével aos efeitos graves do COVID
19 devido ao envelhecimento natural
do sistema imunoldgico e também pela
presenca de comorbidades como
diabetes, doencas cardiovasculares e
doencas pulmonares crénicas.

As mudancas na rotina imposta
pela pandemia reforgam a necessidade
da populacdo geral implementar
medidas de prevenc3o de transmiss3o
do virus como por exemplo a lavagem
adequada das maos, 0 uso mascaras e
dlcool gel, o isolamento social e rotinas
de limpeza mais rigidas. Estas medidas,
por sua vez, podem ser consideradas
complexas e demoradas no cotidiano
dos idosos, especialmente se estiverem
sozinhos sem a presenca de um familiar
©ou uma rede social ativa para orienta-
losnessastarefas.

Portanto, o projeto visa
promover a aproximacdo entre idosos
eem isolamento, profissionais e discente
do IF Sudeste MG/Campus Barbacena
através de acdes de orientacdo para o
autocuidado de modo a minimizar as
barreiras para a realizag3o de agdes de
protecdo.

O QUEEA COVID-19
A COVID- 19 é uma doenga respiratoria
aguda, por vezes grave, causada pelo novo
coronavirus

China, no final
de 2019. A doenga, entdo de carater local,
disseminou-se por varias partes do mundo,
tornando-se uma pandemia.

TRANSMISSAO:
A transmiss3o do covid-19 ocorre pelo ar ou por

Figura 2 - Folder educativo

COMO REDUZIR AS CHANCES
DE CONTAMINACAO

- Nio tocar olhos, nariz e boca sem antes
higienizar as maos (lavar as maos com agua e
sab3o oudlcoola70).
- Evitar contato com pessoas doentes.
-Evitar ambientes fechados, com pouca
circulacdo de ventilagao natural.
- Evitar aglomeragdes.
-Evitar cumprimentar com beijos no rosto,
apertando as maos ou abragando.
- Evitar longos periodos sem e beber dgua.
- Evitar pegar as embalagens dos alimentos sem

é ienizac3o com dlcool a 70 ia
de lcool a 70, lavar as m3os ap6s contato com as.
embalagens.

No caso da ocorréncia de idosos com
sintomas respiratorios ou com suspeita (ou
do) de infecgdo pela COVI 19, devrd

contato pessoal com secregdes
como: Goticulas de saliva;Espirro; Tosse; Catarro;
Contato pessoal préximo, coma toque ou aperto
de mao; Contato com objetos ou superficies
contaminadas, seguido de contato com a boca,
narizouolhos.

ser realizada a limpeza e desinfecgdo das
superficies, utensilios e produtos utilizados
pelo idoso sintomdtico.

COMO FAZER?
Limpeza com 4gua/detergente neutro seguida
de desinfeccdo. A desinfeccdo pode ser feita
com produtos a base de cloro, como o

hipoclorito de sédio, alcool liquido 70 ou outro
i desde que seja i junto

aANVISa.

Superficies mais tocadas: maganetas de portas,

grades de protegdo de cama dos idosos,

cadeiras, mesas de cabeceira e de refeigdes,

telefones, measas, interruptores, corrimjoes e

barras de apoio, acionadores de descargas nos

banheiros, torneiras etc.

Recomenda se limpeza no minimo duas vezes

pordia.

A desinfecc3o dos banheiros deve ser realizada
i diarreia

como sintomas da COVID 19, havendo

possibilidade de transmissdo orofecal

Fonte: IF Sudeste MG (2020).

Além das orientacdes gerais, para casos com indicacao especifica foi
orientado isolamento domiciliar. Em casos suspeitos de COVID-19 e, diante da
necessidade de encaminhamentos para os servicos de atencao primaria ou urgéncia
e emergéncia, a unidade basica de salde foi notificada e registrado motivo, data,

hora e o nome do profissional que recebeu a notificacao.

Os idosos que manifestavam a necessidade de doacao de insumos para higiene
pessoal eram cadastrados no sistema de doacao do laboratério de quimica da
instituicao. Ao final da ligacao o discente realizava a classificacao da percepcao do
contato em ruim, regular, boa e 6tima, considerando aspectos relacionados a
disponibilidade, participacao e compreensao das orientacoes. O tempo de duracao

das ligacoes foi registrado em minutos.

A parceria com o laboratério de quimica do IF Sudeste MG possibilitou a
ampliacdo da abrangéncia do projeto para acbdes de producao, captacao e
distribuicao de artigos de higiene como sabao, alcool gel para parte da populacao

contatada que nao tinham condicoes financeiras de adquirir esses produtos. Além
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disso, o Projeto contou com a parceria do Programa Mulheres Mil que confecciona

mascaras artesanais.

Os discentes pertencentes ao curso de técnico em enfermagem ficaram
responsaveis em realizar as ligacoes e levantamento de informacgoes a respeito do
publico estudado. Conforme a necessidade apresentada, foram disponibilizados kits
de higiene, contendo sabao e alcool antisséptico, produzidos pelos discentes do
curso de licenciatura em quimica. Desta forma, promovendo a interdisciplinaridade
entre as areas de conhecimento, proporcionando um trabalho integrado entre as

mesmas para melhor desenvolvimento do projeto (Figuras 3 e 4).

Figura 3 - Producao de alcool etilico

Fonte: IF Sudeste MG (2020).
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Figura 4 - Producao de sabao ecolégico

Fonte: IF Sudeste MG (2020).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

As atividades foram realizadas em carater interdisciplinar entre as areas de
enfermagem e quimica e por meio da articulacao entre instituicao de ensino e os

servicos de atencao primaria do municipio.

Com a implantacao da medida de prevencao através do isolamento social, os
idosos que moravam sozinhos passaram a receber poucas ou quase nenhuma visita
por parte de familiares como forma de prevenir a infeccao pelo coronavirus. Em
idosos que nao podem realizar suas atividades basicas sozinhos, o referido isolamento
se tornou um agravante ainda maior por comprometer nao so seu estado emocional
como também atividades diarias importantes como horarios de higiene, alimentacao
e etc. (LIMA-COSTA et al., 2020).

As ligacoes telefonicas foram utilizadas como método escolhido para realizar
uma aproximacao com a comunidade, evitando riscos de contaminacao aos
participantes. Este método mostrou-se eficiente para obtencao e transmissao de
informacgoes para o publico-alvo em diversos locais da cidade em que o projeto foi
realizado. A utilizacao das tecnologias digitais para abordar as necessidades em
saude, trata-se de uma maneira segura frente a pandemia. Tais tecnologias

promovem solucdes inovadoras de prestacao de servicos de saude, abrindo

EntreAcdes: didlogos em extensao, Juazeiro do Norte, v. 2, n. 2, p. 88-100, jul./dez. 2021.




Relato de Extensdao | A¢cées com idosos para a prevencao da COVID-19

oportunidades para o seu uso no caso das epidemias, nesse caso a da COVID-19
(CAETANO et al.,2020). Corroborando, Hammerschmid e Santana (2020), destacaram
em seu estudo que a utilizacao de ferramentas tecnoldgicas neste momento de

pandemia possibilita a aproximacao social.

Assim, dentre os 717 (100%) contatos disponibilizados pela secretaria de
atencao basica do municipio, 277 ligacbes (38,6%) foram efetivamente atendidas,
156 (21,8%) se recusaram a participar e 284 (39,6%) nao atenderam a ligacao em

até trés tentativas de contato.

Durante a realizacao do trabalho, as ligacoes foram feitas com uma variacao
de 1(um) a 25 (vinte e cinco) minutos, gastando uma média de 4,5 (quatro e meio)
minutos. O discente pode assim observar que dois contatos (0,7%) foram
considerados ruins, 33 (11,9%) regular, 68 (24,5%) bom e 174 (62,8%) 6timo.

A idade dos participantes variou entre 60 e 105 anos, sendo que a média de
idade de 70,1 anos, portanto a referida populacao é a mais afetada e com maior
probabilidade de complicacdes. A média de idade converge com outros estudo
semelhantes que apresenta estatisticamente a vulnerabilidade dessa faixa etaria,
demonstrando que populacao acima de 80 anos ou mais 14,8% dos infectados foram
a 6bito, comparado a 8,0% entre os idosos de 70 a 79 anos e 8,8% entre aqueles de
60 a 69 anos (BARBOSA et al., 2020).

No presente relato, foram identificados trés casos (1,1%) de SG, sendo dois
casos leves, dentre eles um com sintomas de tosse, dor de garganta e dificuldade
leve para respirar e o outro apenas com sintomas de tosse com sintomas de tosse,
dor de garganta e um grave. O terceiro caso classificado como SG grave apresentou
quadro de febre, tosse, dor de garganta e sintomas de gravidade, tais como:

dificuldade grave para respirar, cansaco intenso e sensacao de desmaio.

O caso de SG grave refere-se a uma idosa de 62 anos, diabética, encontrava-
se em estado critico. A senhora estava sozinha em casa com sintomas suspeitos de
coronavirus, como: febre (a mais de dois dias), tosse, dor de garganta e dispneia.
Diante do quadro clinico foi identificada a SG grave, sendo encaminhada para

Atendimento de Urgéncia (SAMU), onde foi diagnosticada e encaminhada para uma
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unidade de Saude da cidade. Foi posto como paciente suspeito de coronavirus, sendo

medicada e tendo alta no mesmo dia, colocando-a em isolamento domiciliar.

No segundo dia, o projeto retomou a ligacao para realizar o monitoramento
com a senhora. Ela se queixava dos mesmos sintomas, sem nenhum alivio apods as
medicacoes. Isso ocorreu até o quinto dia de acompanhamento, onde foi aconselhada

a procurar um servico de Saude.

Ao voltar a unidade de atencao primaria novamente, foi realizado o teste de
Sorologia, identificando que a paciente teve contato com o virus Sars-Cov-2. Ela
apresentava-se muito debilitada, com grande comprometimento pulmonar, sendo
necessario ser encaminhada para a Unidade de Tratamento Intensivo (UTI), onde

permaneceu por alguns dias.

Apos 17 dias do aparecimento de sintomas, a senhora apresentou melhora
clinica e permaneceu em acompanhamento pela equipe de atencao primaria. A idosa

contou com o apoio da unidade de atencao primaria apos a alta hospitalar.

Sabe-se que idosos com comorbidades cronicas apresentam maior letalidade
e complicacées quando comparados a outras populacées (HAMMERSCHMIDT;
SANTANA, 2020). Do mesmo modo, idosos que residem sozinhos, necessitam de
pessoas de referéncia para reportarem sobre sua saude, doenca e sentimentos,
mostrando o quanto este publico precisa de atitudes de consideracao e respeito
(MENEZES et al., 2020).

Além das ligacoes de orientacdao e encaminhamento dos casos suspeitos de
sindrome gripal por COVID-19, o projeto distribuiu kits de higiene para cerca de cento
e cinquenta idosos participantes do projeto. A retirada foi feita de forma programada
no laboratodrio de quimica por algum familiar, e houve entrega de kits em instituicoes
de longa permanéncia para idosos. Desse modo, o projeto distribuiu cerca de
cinquenta litros de alcool etilico 80° glicerinado, sessenta litros de sabonete liquido

e 130 barras de sabao ecolodgico para uso em higienizacao individual.

Nesse sentido, as contribuicoes deste projeto abrangem a comunidade

interna e extensa a instituicao. Assim, para os discentes de enfermagem e para os
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docentes envolvidos neste projeto fica a licao aprendida durante a pandemia sobre
a importancia dos saberes voltados aos cuidados de enfermagem. Através do
monitoramento dos idosos pelas ligacoes telefonicas, orientacoes e atencao foram
estabelecidos, trazendo um diferencial para a salde daquele que estava sendo
acompanhado, em consonancia a isto os discentes tém uma visao do quanto a
profissao deve ser valorizada nao s6 nas questdes praticas que envolve o cuidado,
mas também no respaldo cientifico que envolve o ensino, pesquisa e extensao
(MENEZES et al., 2020).

4 CONSIDERACOES FINAIS

A participacao dos discentes do curso técnico de enfermagem neste projeto
possibilitou o desenvolvimento das praticas de acolhimento e vinculo com a
comunidade local. O acolhimento permitiu ao discente reconhecer e desvendar as
necessidades dos idosos em isolamento social, a fim de altera-las, com objetivo de

estimular a autonomia do cuidado quanto a sua saude.

No que diz respeito ao vinculo, este envolveu um duplo movimento, onde o
discente, orientadores e profissionais da instituicao tiveram um compromisso com a
saude coletiva de uma comunidade e com a saude individual dos mais vulneraveis,
ou seja, implicou a saude integral do outro, sujeito, cidadao. O vinculo constitui-se,
por parte dos idosos e sua familia, quando este confiou que a equipe poderia
contribuir de alguma maneira para a defesa de sua salde, baseando-se nos principios
de que todo usuario é cidadao de direitos e com autonomia sobre seu corpo e sua

saude.
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