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ARTIGO

As novas dimensfes do conhecimento que resultam em novas formas de produzir e disseminar informag6es, advindas de um tempo
caracterizado como interativo, e de um Espaco do saber, requerem um repensar da Ciéncia da Informagdo quanto a representacéo de
contetdos disponiveis em ambientes digitais. Dessa forma, a partir da pesquisa bibliografica e documental, se discorrera sobre a Web
Semantica como alternativa a representacdo dos objetos digitais construidos na proposta da inteligéncia coletiva. Dessa forma, se
apresentara a Web Social Semantica e algumas de suas manifestacdes, como os blogs e wikis semanticos, destacando nessa
perspectiva a relevancia da aplicacdo de metadados e ontologias para a estruturacéo de ambientes semanticos.
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Social Semantic Web: a proposal for the representation of collective intelligence

Abstract

The new dimensions of knowledge that result in new ways of producing and disseminating information, arising from a time characterized
as interactive, and a knowledge space, require a rethinking of Information Science on representation of content available in digital
environments. Thus, from the bibliographical and documentary research, the Semantic Web will be treated as an alternative to
representation of digital objects built on the collective intelligence proposal. Therefore, the Social Semantic Web and some of its
manifestations will be presented, such as blogs and semantic wikis, highlighting in this perspective the relevance of applying metadata
and ontologies for structuring semantic environments.
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1 Introducéo

Olhar a Ciéncia da Informacdo a partir da perspectiva de seus tempos permite constatar que o0 momento atual pode ser
identificado como o tempo do conhecimento interativo (BARRETO, 2002, 2008, 2009). Isso porque ha uma ressignificacéo
do conhecimento em decorréncia do desenvolvimento da Word Wide Web, e ao predominio tecnolégico, em especial, pelo
amplo desenvolvimento e disseminacao das tecnologias da informag&o e comunicacao.
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Nesse contexto, a condigcdo da informagéo pode ser identificada como a “infomag&o-como-conhecimento” (BUCKLAND,
1991a, 1991b), a qual compreende a informacdo gque estd em um plano intangivel, e que € o resultado do processo de
tornar-se informado (BUCKLAND, 1991b).

Assim, compreende-se que a informacao sé se efetiva como conhecimento a partir de sua passagem para as realidades dos
sujeitos, e essa passagem ocorre apenas a partir do momento que essa informacéo é acessada.

No que se refere as formas de acesso a informacéo, a iteratividade presente nesse tempo traz ao usuario a possibilidade de
acesso, em tempo real, a diversos estoques de informag&o. E o que precede o acesso sé@o as formas de representacdo da
informacéo.

Compreende-se que o tempo do conhecimento interativo apontado por Barreto (2002, 2008, 2009) também pode ser
observado no aporte trazido por Lévy (2003) acerca dos espacos antropoldgicos.

Segundo o autor, 0s espacgos antropoldgicos sdo planos de existéncia que apresentam a trajetoria da humanidade desde
seu inicio até a atualidade. Eles podem ser usados para desenvolver todas as dimensfes de um processo ou de um ser. Na
discussao aqui proposta, a qual tem por norte a Ciéncia da Informacado, tomaremos por centro as dimensdes da informacao.

Em se tratando de tempo do conhecimento interativo, pode-se utilizar o espacgo antropolégico denominado como Espaco do
saber para compreender as caracteristicas desse tempo da Ciéncia da Informacéo.

O Espaco do saber tem por objetivo a valorizacdo dos conhecimentos dos individuos que dele fazem parte. Essa
valorizacao se dé a partir do reconhecimento e coordenacao da inteligéncia coletiva disseminada entre os sujeitos.

Essa coordenacdo das inteligéncias distribuidas entre os sujeitos se da pela utilizagdo de tecnologias consistentes que
permitam que os saberes dos individuos estejam em sinergia, e que o universo informacional disponivel seja navegavel.

Atualmente, vé-se que a proposta do Espac¢o do saber se manifesta por meio das aplicacdes e possibilidades advindas da
Web 2.0, chamada também de Web Social ou Web Colaborativa. Isso porque, como apontou O’Reily — que cunhou o termo
Web 2.0 por volta de 2003 (O’ REILY, 2006) —, o principal conceito que sustenta esse novo momento tecnologico da Web
2.0, é o aproveitamento do poder que a rede possui de tirar vantagem da inteligéncia coletiva (O’REILY, 2005). E nessa
perspectiva que Jorente, Santos e Vidotti (2009, p.10) afirmam que, “0 momento atual oferece a possibilidade de caminhar
pela construcdo de um saber colaborativo marcado pela inteligéncia coletiva, em agbes sociais de apropriagcdo da
informacgdo, com o olhar para as redes sociais como ambiente antropoldgico de possibilidades”.

Nesse cenario, os ambientes colaborativos estruturados digitalmente, como os wikis, os blogs e as redes sociais, revelam
que a o aproveitamento da inteligéncia coletiva é possivel, e que o Espaco do saber, aos poucos, tem tomado proporgdes
de um espaco antropoldgico real.

Ha uma complexidade presente no panorama apresentado pelo tempo do conhecimento interativo e, por conseguinte, pelo
Espaco do saber, devido ao aumento do universo informacional construido a partir das praticas de colaborag¢édo. Tal
complexidade se da pelo fato da grande variedade de elementos humanos e tecnolégicos, e pela necessidade de
coordenacdo desses elementos; e também pela necessidade de aplicacdo de tecnologias que venham permitir que os
objetos informacionais presente nesse contexto sejam acessados e que 0s Sujeitos encontrem 0 que necessitam em meio a
crescente variedade de informacdes.

Essa necessidade de acesso a informacao disponivel ndo € novidade para a Ciéncia da Informa¢éo, uma vez que sua
subédrea, a Biblioteconomia, tem desde de sua era pés-custodial buscado desenvolver agbes que visem a ampliacdo do
acesso aos estoques de informagéo. Agora, com estoques desterritorializados e a valorizagao da colaboragdo por parte dos
sujeitos, os quais ndo sdo mais apenas usuarios, mas sujeitos ativos na constru¢do do saber, a area necessita repensar
9 ]-suas estratégias de representacdo da informagdo. Nao é possivel tratar elementos novos valendo-se de instrumentos
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conceituais e técnicos antigos. Nesse sentido, entende-se que a mudanga no plano da representacéo da informagdo seja
estratégica e necesséria, uma vez que 0 acesso a informacéo s6 € possivel pela consisténcia do processo que o antecede,
nesse caso, a representacao dos objetos digitais do contexto do Espago do saber.

Este repensar ndo visa apenas atribuir competéncias informacionais para a existéncia e sobrevivéncia dos sujeitos que
compdem esse espaco, mas também na atribuicdo de inteligéncia aos elementos ndo humanos. Nesse sentido, tem sido
desenvolvida uma proposta para a World Wide Web na qual os computadores poderdo processar a informagéo, no sentido
de gerencia-la e representa-la, como se eles dispusessem de inteligéncia. A essa proposta da-se o nome de Web
Semantica.

Tais propostas da Web Seméantica podem ser aplicadas a Web Social, desenvolvendo-se assim a chamada Web Social
Semantica. Para Vechiato (2013, p.60), “a aplicacdo das tecnologias semanticas em ambientes informacionais digitais
colaborativos permite a construcdo dos relacionamentos entre pessoas, objetos e conceitos, e desenha uma Web que se
torna o encontro entre a Web Social e a Web Seméantica, ou seja, a Web Social Seméantica [...]".

A aplicacdo de estrutura semantica para os contetidos criados colaborativamente podera ampliar as formas de acesso aos
recursos do Espaco do saber, bem como permitir um maior grau de interligacdo entre os conteddos e sujeitos agentes
nesse espaco antropoldgico em construgdo. Fato esse que fortalecera o principal objetivo da inteligéncia coletiva — a
democratizacdo do saber.

Assim, neste estudo apresentaremos a Web Social Seméantica como possibilidade para a representagdo da inteligéncia
coletiva, manifesta por meio dos objetos construidos nos ambientes colaborativos do Espacgo do saber. Para tanto, se fara
uma andlise exploratéria e descritiva, valendo-se da pesquisa bibliografica e documental. Se discorrera sobre a Web Social
e sobre a Web Semantica, apresentando apds isso alguns ambientes colaborativos que podem receber tecnologia
semantica. Por fim serdo destacados os conceitos e tecnologias que caracterizam a Web Semantica como recursos
indispensaveis para a estruturagdo dos ambientes digitais que serédo dotados de infraestrutura semantica.

2 Da Web Social a Web Social Seméantica

Mesmo j& sendo ponto recorrente nas explanagdes acerca da Web 2.0, considera-se pertinente destacar a origem do termo
e seu percursor - O’Reily. O termo Web 2.0 foi cunhado por volta de 2003, em uma conferéncia de brainstorming, a qual
envolvia a O’'Reily e a MedialLive International. Apds esse evento, o termo passou a se popularizar. Prova disso € que no
ano seguinte a conferéncia, o termo obteve mais de 9,5 milhées de citagbes no Google (O’'REILY, 2005)

Em seu blog, O’Reily (2006, ndo paginado, traducdo nossa) define Web 2.0 como

[...] a revolugdo dos negécios na indistria do computador causada pela mudanca para uma internet como plataforma, e uma

tentativa de entender as regras para o éxito nesta nova plataforma. Entre essas regras, a mais importante é: criar
aplicativos que aproveitem os efeitos da rede para torna-los melhores a medida que mais pessoas o usarem. (Isso é o que
geralmente tem sido chamado de “aproveitando a inteligéncia coletiva”)*

A mudanca da Internet como plataforma significa que a Web pode permitir que fungdes realizadas outrora por programas de
computador passem a ser conduzidas online (PRIMO, 2007). Segundo Campos (2007), a Web torna-se uma espécie de
navegador - as informa¢Bes podem ser acessadas independentemente de localizagdo ou do tipo de servidor que as
hospedem.

Para o oferecimento desses servicos de forma descentralizada, € necessario que se atente para os protocolos de
compartilhamento de dados, uma vez que 0s objetos digitais estardo, simultaneamente, presentes em diversas maquinas,
como afirma Campos (2007). Por essas razdées que Campos (2007, p.3) destaca que “a concepgéo de plataforma envolve
alcance geogréafico, diversidade de tecnologias, padronizagdo de protocolos e da comunicagédo, e geragéo de flexibilidade”.

4 “Web 2.0 is the business revolution in the computer industry caused by the move to the internet as platform, and an attempt to understand
the rules for success on that new platform. Chief among those rules is this: Build applications that harness network effects to get better the
more people use them. (This is what I've elsewhere called ‘harnessing collective intelligence.’)” (O REILY, 2006, ndo paginado). 9 : !
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De acordo com Breslin, Passant e Decker (2009) a emergéncia da Web 2.0 é a mais visivel acdo da Web. Ela ndo apenas
engloba e polariza os servigos de rede social ou sites de compartilhamento de contetido, mas também tem conquistado a
atencao de milhares de usuérios e capturado grandes cifras de investimentos.

Breslin, Passant e Decker (2009) destacam que uma propriedade comum das tecnologias da Web 2.0 é a facilitacdo da
colaboragdo e do compartilhamento entre os usuarios sem que haja entraves tecnoldgicos. Isso porque 0s usuarios nao
necessitam de nenhum outro mecanismo que ndo seja um dispositivo de acesso e a conexdo a rede propriamente dita. Ndo
ha nenhum hardware especializado para essa fase da Web, tampouco algum pré-requisito de software que nao esteja ao
alcance dos usuarios.

A facilidade de uso das ferramentas e dos ambientes da Web 2.0 colabora para que mais pessoas deles fagam uso, e para
0 aumento da popularidade de sites e plataformas como o Facebook, YouTube e Wordpress.

Nesse sentido, 0s autores apontam que quanto mais 0s sites sociais crescerem, em quantidade e diversidade, aumentando
assim as conexdes entre pessoas e seus objetos de interesse, mais necessério serd o desenvolvimento de métodos
intuitivos de navegacéao e representacéo dos conteidos (BRESLIN, PASSANT, DECKER, 2009).

Nesse contexto, as tecnologias e recursos da Web Semantica aparecem como elementos importantes no processo de
enlace e vinculagdo entre os conteddos produzidos, as pessoas e seus interesses.

Para isso, ja estdo sendo desenvolvidas tecnologias da Web Semantica que permitem o aumento das formas de criar,
reusar e conectar contedldos nas redes sociais a nos sites de carater colaborativo (BRESLIN, PASSANT, DECKER, 2009).

O uso de metadados e tecnologias como RDF (Resource Description Framework), XML (eXtensible Markup Language),
OWL (Web Ontology Language) e todos os conceitos que as envolvem, ganham novas versdes, descritos com clareza no
W3C (World Wide Web Consortium), e tornam possivel a materializacdo do conceito da Web Semantica. As tecnologias
citadas estdo diretamente relacionadas ao processo de construgdo da informacdo e armazenamento das mesmas,
constituindo assim ambientes que possam ter conjunto de dados ligados semanticamente (SANTAREM SEGUNDO, 2014)

Ha de se considerar alguns limitadores semanticos no contexto da Web Social. Um dos principais € o fato de os websites
sociais estarem separados uns dos outros (BRESLIN, PASSANT, DECKER, 2009). Em situa¢gfes em que discussdes on-line
tém conhecimentos complementares disseminados em ambientes diferentes, os participantes de uma discussdo ndo tém
acesso as informacdes disponiveis em discussdes iniciadas em outras plataformas. Para os autores, essa falta de
interoperabilidade se da pelo fato de que as aplicagfes e dominios da Web Social ndo disporem de um padrdo comum de
troca de informagdes. Entende-se que o desenvolvimento de tais padres faz parte dos objetivos da Web Semantica.

Essa nova fase da Web tem objetivado proporcionar mecanismos necessarios para a definicdo de padrbes que sejam
extensiveis e flexiveis para o intercAmbio de informacdes. Esse fato pode ser pautado na declaracdo sobre a Web
Semantica de Berners-Lee, Lassila e Hendler (2001, ndo paginado, traducao nossa), a qual afirma que a Web Semantica é
“‘uma extensdo da Web atual, em que é dada a cada informagdo significado bem definido, melhor permitindo que
computadores e pessoas trabalhem em cooperagao”.

O projeto da Web Seméntica tem como ponto fundamental a criacdo de uma nova estrutura de armazenamento de dados. O
ponto principal esté na separagdo da apresentacédo do contetido e do contelido da estrutura, tratando as unidades atdmicas
de uma informagao como componentes independentes (SANTAREM SEGUNDO, 2014).

A Web 2.0 pode ser empregada como sindnimo de Web Social, como ja feito nesse texto.

Apesar da Web 2.0, Web 3.0 e Web Semantica serem distintas, hd& um padréo que as une, sendo ele a utilizacdo de
metadados para a descrigcdo dos recursos (SANTOS; ALVES, 2009).

93
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O desafio da Web Semantica vem sendo, a cada dia, prover uma linguagem capaz de expressar ao mesmo tempo dados e
regras, de forma a possibilitar a dedugdo de novos dados e regras a partir de qualquer sistema de representagdo de
conhecimento a ser importado ou exportado na Web (SANTAREM SEGUNDO, 2010).

Aliar esses dados e regras e estruturas de descricdo de dados é um passo importante na definicdo da Web Social
Semantica.

3 Blogs e Wikis Semanticos

Dentre os ambientes colaborativos oriundos da Web 2.0 a que podem ser incorporadas as tecnologias da Web Semantica,
optou-se por considerar nessa sec¢ao os blogs e as Wikis.

Esses dois ambientes revelam um aspecto bastante preponderante da Web 2.0, que é a facilidade de criac@o e edi¢édo de
material na web, ou ainda a produgdo em massa de contelido, pelos proprios usuarios. Tal fato se contrapde ao momento
anterior a referida fase da Web, uma vez que na chamada Web 1.0 ndo haviam ferramentas disponiveis para tal agdo por
parte dos usuarios. No periodo da Web 1.0 eram pouco claras as ideias de cooperagdo e aproveitamento da inteligéncia
coletiva nos ambientes digitais.

Os blogs vem alterar um quadro que outrora era apenas desenhado por jornalistas, no que se refere aos modelos de
comunicacgdo. Isso porque, antes, poucos profissionais - como os jornalistas - publicavam conteddos como noticias,
opinides, eventos, etc., na Rede. Com o advento dos blogs, vé-se abrir um novo espago para o cidaddo comum produzir
informag6es nos ambientes digitais. Isso se deve ao fato de esses mecanismos serem de facil construcéo e interagao.

Os blogs, em sua atual concepgdo permitem que qualquer pessoa expresse seus comentarios e opinides (SOUZA et al.,
2007). A possibilidade de se inserir comentarios nos blogs permite que outras pessoas - ndo apenas 0 autor ou autores do
blog - discutam sobre o tema postado, desenvolvendo coletivamente opinides. O autor, nesses ambientes, deixa de ser o
Unico emissor de informacgdes, abrindo-se espagos para a participacdo dos individuos interessados no assunto exposto.

Muitos autores de blogs utilizam marcagfes, ou etiquetas, que ndo sdo pré-definidas por um esquema taxinémico, para
descrever suas postagens. Essa estratégia de marcacdo, comumente chamada de tagueamento, é a aplicagdo mais comum
da proposta da folksonomia (VICENTE, 2005, ndo paginado). Para Vander Wal, que cunhou o termo, a folksonomia é

[...] € o resultado da marcacéo livre e pessoal de informagbes e objetos (qualquer coisa com uma URL) para uma
recuperacdo do mesmo. A marcagéo é feita em um ambiente social (geralmente de compartilhamento e aberto aos outros).
Folksonomia é criada a partir do ato de marcacdo pela pessoa que consome a informacdo (VANDER WAL, 2007, ndo
paginado, tradugdo nossa)’.

Para Weller (2010), a folksonomia é o estado da arte na indexacao de blogs, ou seja, é o nivel mais alto de desenvolvimento
da técnica. Entretanto, como apontam Breslin, Passant e Decher (2009), hd muito mais a se considerar sobre um post de
um blog do que simplesmente dizer a qual categoria ele pertence ou a quais tépicos ele esta relacionado. Para os autores
as “tecnologias da Web Semantica podem ser usadas para aumentar qualquer post estruturado disponivel em uma forma
legivel por maquina para mais articulagao e reutilizagdo” (BRESLIN; PASSANT; DECHER, 2009, p.81-82).

Para os autores, o0s blogs seménticos tém o objetivo de trazer um enriquecimento para os blogs tradicionais, a partir do uso
de metadados, sobre a estrutura e conteddo dos blogs (BRESLIN; PASSANT; DECHER, 2009).

® Folksonomy is the result of personal free tagging of information and objects (anything with a URL) for one's own retrieval. The tagging is
done in a social environment (usually shared and open to others). Folksonomy is created from the act of tagging by the person consuming

the information. (VANDER WAL, 2007, ndo paginado)
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Para disponibilizar dados numa estrutura semantica é necessario usar partes (ou todo) do modelo descrito por Berners-Lee
em 2001, no chamado bolo de noiva (layercake), estrutura de camadas que apresenta a Web Seméantica (SANTAREM
SEGUNDO, 2014).

Entende-se que o principal motivo para dotar os blogs de tecnologia seméantica é o fato de as possibilidades de consulta dos
blogs atuais serem bastante restritas, uma vez que se limitam a busca por palavra-chave ou pela visualizagdo do post
completo que recebeu alguma tag especifica. Nesse sentido, os blogs semanticos vem para facilitar as consultas,
desenvolvendo, para tanto, mais possibilidades de consulta aos contetidos e criando ligagdes mais ricas entre os posts dos
blogs.

Em se tratando das wikis, pode-se destacar que elas sdo uma colecdo de péaginas que sé@o passiveis de edi¢cdo e que sédo
ligadas entre si (WELLER, 2010). O modelo Wiki preza por uma plataforma que permite que diversas pessoas editem uma
mesma pagina utilizando um navegador Web. Os usuarios podem, colaborativamente, compartilhar conhecimento. Por essa
razdo, Matos (2009, p.79) afirma que as wikis sdo “[...] espagos para a formulagéo social do conhecimento”.

O diferencial do modelo wiki, segundo Blattmann e Silva (2007), é que ao contrario de outras paginas na Internet, o
contetdo desenvolvido no modelo wiki pode ser editado e também atualizado pelos usuérios sem que haja a necessidade
de o autor da versdo anterior do texto autorizar tais a¢des. Um sistema de credibilidade é o principal delimitador das
possibilidades de edigdo de contetido no modelo Wiki.

Cunningham (2010) traga alguns principios do modelo wiki, dentre eles o fato dele ser simples, aberto a melhorias, e permitir
gue suas paginas citem outras paginas - até mesmo aquelas que ainda ndo foram escritas -, e universal, pois permite que
as pessoas sejam escritoras, organizadoras e editoras dos contetdos.

No ambito da Web Semantica, observa-se que, segundo Weller (2010), h& duas possibilidades de trabalho conjunto entre as
tecnologias da Web Semantica e as wikis. A primeira delas é para ado¢do dos principios das ferramentas wikis para a
construcdo de ontologias colaborativas para a Web Semantica. A segunda esta relacionada ao enriquecimento das
plataformas wiki por extensdes especificas para a atribuicdo de estrutura semantica para os artigos construidos no modelo
wiki. Para Schaffert et al. (2008), ainda ha uma outra possibilidade que é a objetivacao das wikis semanticas em simplificar
0s processos de navegacao e colaboracdo a partir do uso de anotagBes semanticas nos conteudos.

Especificamente acerca da construgcdo de ontologias para a Web Semantica, pode-se afirmar que € uma tarefa desafiadora
para muitos, afirmam Schaffert et al., (2008). Ainda ha uma grande dificuldade em estabelecer metodologias para o
desenvolvimento de Ontologias, independente do contexto e contedldo abordado em sua elaboracéo.

Nesse sentido, como ja afirmado, os wikis semanticos podem facilitar a construcdo de ontologias. Isso porque, segundo
Schaffert et al. (2008), descri¢cdes textuais podem ser criadas em uma pagina wiki por especialistas de dominios, e serem
formalizadas pela aproximacao entre esses especialistas e pessoal técnico. Além disso, wikis seménticos sao validos para a
atualizagédo e manutengédo de uma ontologia.

As aplicacBes semanticas nos wikis tém o objetivo de permitir melhorarias na questao da recuperacédo de contetidos, assim
como permitir melhorias na atualizacéo de contetdos dinamicos e detecgdo de conexdes implicitas (WELLER, 2010).

Os wikis semanticos procuram ampliar a flexibilidade de um wiki comum, no que se refere ao contedido, para uma proposta
de dados estruturados, conforme afirmam Schaffert et al., (2008). Para tanto, os wikis seméanticos suportam metadados em
forma de anotacdes semanticas, as quais podem ser utilizadas para consultas prolongadas ou para adaptar contetdos a
usuérios e dominios diferentes.

Para Boulos (2009, p. 94, tradug&o nossa), os “wikis semanticos fornecem a capacidade de capturar (por humanos), estocar
e, posteriormente, identificar (por maquinas) mais meta-informagédo ou metadados sobre esses artigos e hiperlinks, bem
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como suas relagdes™. Nesse sentido, os metadados podem ser considerados como elemento chave para diminuir
problemas relacionados & busca e recuperacdo de conteddos nos variados ambientes digitais, presentes nas diversas
geracdes da Web (SANTOS; ALVES, 2009). Por essa razdo, na proxima sessdo trataremos com maior profundidade a
guestdo dos metadados, bem como das ontologias usados no escopo da Web Semantica.

4 Metadados e Ontologias para estruturacdo de ambientes semanticos

Conforme aponta Vechiato (2013) as ontologias e os metadados sdo os elementos fundamentais para o sucesso da Web
Semantica.

Os metadados séo indispensaveis para a interoperabilidade entre sistemas (SANTOS; ALVES, 2009), e podem ser
compreendidos, de forma primaria, como dados sobre dados. No contexto da Web Semaéntica eles sdo os dados que
descrevem as paginas Web, os recursos que ela apresenta e as ligacdes entre os recursos com o objetivo de atribuir
significado a esses recursos (VECHIATO, 2013).

Apesar de nosso foco ser o ambiente digital e a Web Seméantica, € importante considerar que os metadados ndo foram
desenvolvidos exclusivamente para esse contexto. E um conceito desenvolvido e aplicado ha anos, principalmente por
bibliotecérios, arquivistas e museologos (BREITMAN, 2006). O que ha de novidade é o escopo de sua atuagdo, que agora,
em se tratando de Web Semantica, esta direcionada aos ambientes digitais.

Os metadados ndo apenas fornecem dados sobre objetos, mas também podem ser utilizados para o processamento e
preservacao de recursos, afirma Breitman (2006). Além disso, ainda segundo a autora, os metadados podem ser obtidos a
partir de diversas fontes, uma vez que podem ser fornecidos por seres humanos, extraidos de bases de dados, ou obtidos
de maneira automética. Os metadados também evoluem durante a vida Util do recurso que representam, e em muitas vezes
podem ser modificados ou descartados (BREITMAN, 2006).

Ha um conjunto de formatos de metadados, ou ainda estruturas ontologicas conhecidas como vocabularios que podem ser
utilizados para apresentar os recursos. Misturar vocabularios e formatos diferentes inviabilizaria a interoperabilidade entre os
recursos.

A fim de dirimir essa problematica, utiliza-se o Resource Description Framework (RDF), o qual pode ser compreendido como
“[...] uma linguagem declarativa que fornece uma maneira padronizada de utilizar o XML para representar metadados no
formato de sentengas sobre propriedades e relacionamentos entre itens na Web” (BREITMAN, 2006, p.20). Dessa forma,
como aponta o autor, um dos objetivos do RDF é fazer com que a semantica dos recursos seja acessivel as maquinas, de
forma que tais maquinas venham lidar com os recursos de forma inteligente.

As ligacdes entre recursos € definida através do uso do RDF como elemento organizador das relagBes, configurando
claramente a triade recurso, propriedade e valor, e para sua caracterizagdo instrutiva de forma a definir as propriedades
utiliza-se os formatos de metadados existentes.

Os modelos de descri¢éo e ligacdo de recursos que o RDF suporta, seriam um passo importante na organizacdo de enlaces
entre assuntos, indices, categorias e temas encontrados dentro dos blogs e wikis.

Ha um conjunto de formatos de metadados e/ou vocabularios internacionalmente conhecidos que podem ser utilizados no
contexto da Web Semantica para formalizar o uso do RDF. Um dos padrfes mais utilizados e conhecidos é o Dublin Core,
principalmente por ser utilizado a algum tempo como formato universal para descricdo de recursos na Internet.

® “Semantic wikis provide the ability to capture (by humans), store and later identify (by machines) further meta-information or metadata
about those articles and hyperlinks, as well as their relations” (BOULOS, 2009, p. 94). 9 6
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Apesar da criacdo de etiquetas para representacédo das propriedades do RDF ser livre, hd um grupo de vocabularios que
sdo utilizados em larga escala nas principais ontologias conhecidas e também em grande parte dos exemplos de publicagdo
de datasets em formato semantico disponiveis na Internet (SANTAREM SEGUNDO, 2014).

Além do Dublin Core ha ainda outros vocabularios internacionalmente conhecidos e que podem ser utilizado de forma a
caracterizar a estrutura de ligagBes ontoldgicas entre recursos: Friend-of-a-Friend (FOAF), o vocabulario para descrever
pessoas; SIOC, vocabulario para representar as comunidades online; DOAP, vocabulario para descrever projetos; SKOS,
vocabulario para representar taxonomias, vocabularios controlados e conhecimento pouco estruturado; Creative Commons
(CC), para descrever termos de licengas; entre outros.

Para que o processamento automético das informag6es seja realizado pelos computadores é necessario fornecer a eles o
acesso a uma cole¢do estruturada de informacdes, e 0 acesso a um conjunto de regras pré-determinadas que os auxiliem
nas atividades de deducéo automatica, afirmam Jardim e Palazzo (2009), apoiando-se em Berners-Lee et al (2001). Tais
regras sao definidas por meio das ontologias, as quais permitem representar o contetdo semantico dos dados.

Para Breitman (2006, p. 7) ontologias podem ser consideradas como “[...] modelos conceituais que capturam e explicitam o
vocabulario utilizado nas aplicacdes semanticas. Servem como base para garantir uma comunicagdo livre de
ambiguidades”. Além disso, segundo o autor, elas tém o papel de explicitar um determinado tipo de vocabulario e fornecer
um padréo para se compartilhar informagdo. No contexto da Web Semantica, as ontologias servem para fornecer um
modelo comum que possibilite aos agentes de software e aplica¢des trocarem informac8es de forma significativa.

Destaca-se também o fato de, como apontado por Ramalho (2010), as ontologias permitirem uma certa liberdade para
representar relacionamentos que nao seriam possiveis se utilizados outras formas de representacdo. A concepcao das
ontologias podem considerar diferentes técnicas de organizagdo do conhecimento, sendo responsabilidade de seus
desenvolvedores a tomada de deciséo quanto a sua modelagem.

E importante destacar que, conforme salientam Santos e Alves (2009), a utilizacdo dos metadados para a representagéo
dos recursos informacionais, aliando a isso o uso de ontologias e linguagem XML, e a aplicagdo da arquitetura RDF, ira
possibilitar a criagdo de uma rede de conhecimentos dispostos de forma interligada.

5 Consideragoes finais

Observou-se que as possibilidades advindas da Web Seméntica podem favorecer o fortalecimento dos ambientes
colaborativos da Web Social, uma vez que estrutura de maneira mais consistente os objetos informacionais que compdem o
Espaco do saber, bem como as relagfes entre esses objetos, e as relacdes entre 0s sujeitos-agentes desse contexto.

A complexidade presente no Espaco do saber, e por conseguinte no tempo do conhecimento interativo, revelam que o
tratamento e representacdo dos objetos informacionais dispersos nesse espago devem ser consistentes, a fim de garantir
gue o crescente aumento das informagdes nédo seja empecilho para 0 acesso, uso e reuso dos recursos.

Por isso, por meio da utilizacdo de padrfes de metadados e ontologias, a Web Semantica pode ser uma alternativa a
representacdo dos recursos dispersos no Espaco do saber, construidos na perspectiva da inteligéncia coletiva, e disponiveis
em ambientes da Web Colaborativa. A aplicagdo das tecnologias da Web Seméntica na Web Colaborativa resulta na
chamada Web Social Seméntica, a qual revela sua principal presenca em ambientes como blogs e wikis, originando assim
os blogs semanticos e wikis semanticos.
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Observa-se que, apesar do foco da inteligéncia coletiva ser o humano e a valoriza¢do das suas competéncias, no que diz
respeito ao aumento das possibilidades de acesso aos recursos construidos colaborativamente, é pouco provavel que isso
seja possivel sem um robusto aporte tecnoldgico e conceitual. Nesse sentido, pode-se considerar por meio do entendimento
das funcdes e caracteristicas da Web Semantica que ela pode ser uma alternativa viavel para essa questéo.

Com isso, observa-se que a humanizacdo da maquina, por meio das possibilidades de Web Semantica em dotar a maquina
de inteligéncia, pode ser altamente favoravel ao processo de busca e recuperagéo de informagdes, uma vez que a maquina
podera compreender melhor as necessidades descritas pelos sujeitos. Esse desenho antropocéntrico das tecnologias
revelam a hibridez presente na Web Social Semantica (JORENTE; SANTOS; VIDOTTI, 2009), e revelam o real equilibrio
que buscamos entre homens e maquinas.
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