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RELATO DE EXPERIENCIA

Apresenta o relato de experiéncia profissional através do estagio supervisionado do curso de Biblioteconomia, na Biblioteca da
Universidade Federal do Cariri (UFCA). O relato objetiva demonstrar a aplicagéo dos conhecimentos tedricos a partir da pratica, nesse
sentido, o estagio supervisionado, propde dispor de um periodo da vida académica do estudante para que este possa vivenciar o
cotidiano de um bibliotecario. O estudo foi realizado em uma biblioteca universitaria a partir da observagdo direta e pariticipativa. O
presente estudo, elenca as atividades desenvolvidas na biblioteca, amparadas pela figura do bibliotecario que acompanhou e instruiu os
trabalhos, no que concerne aos afazeres praticos de sua profissdo, demonstrando por meio de registros fotograficos as atividades
realizadas, que contribuiram de forma significativa para o aprendizado discente.
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Supervised in the Library of the Federal University of Cariri: an experience report

Abstract

It presents the story of professional experience through supervised the Library of course, in the Library of the Federal University of Cariri
(UFCA). The report aims to demonstrate the application of theoretical knowledge from practice, in this sense, the supervised practice,
proposes to enjoy a period of student academic life so that he can experience the daily life of a librarian. The study was conducted in a
university library from direct observation and pariticipativa. This study lists the activities of the library, supported by the Librarian figure
who accompanied and instructed the work, with regard to practical affairs of their profession, demonstrating through photographic records
the activities undertaken, which contributed significantly to the student learning.
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1 Introducgao

O estagio supervisionado é o momento da graduagdo em que o discente pde em pratica os conhecimentos tedricos
adquiridos em sala de aula. Sua importancia da-se ao fato da grande contribuigdo em relagdo a aprendizagem e qualificagéo
com vistas a inserir o aprendiz no mercado de trabalho. E por meio do estagio que o futuro profissional, adquire seguranca
e amplia seus conhecimentos tendo oportunidade de exercer sua fungdo com habilidade e seguranga.

Segundo a Lei n° 11.788"%, de 25 de setembro de 2008, o estagio é,
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[...] ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a preparagdo para o trabalho
produtivo de educandos que estejam frequentando o ensino regular em instituicdes de educagéo superior, de educagéo
profissional, de ensino médio, da educacéo especial e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional
da educagao de jovens e adultos.

Assim sendo, o estagio supervisionado € um momento de construgdo de saberes e ressignificagdo profissional, onde o
aprendiz é posto a prova diariamente acerca de suas habilidades e competéncias, de modo que, ao ser inserido em seu
ambiente profissional, o futuro bibliotecario tem a oportunidade de alinhar as teorias apreendidas em sala de aula, a pratica
do cotidiano adquirindo Know How.

O estagio supervisionado do curso de Biblioteconomia pela Universidade Federal do Cariri (UFCA) ocorre em trés niveis,
iniciados a partir, do 5° semestre, quais sejam: os estagios |, Il e Ill, com carga horaria de 96 horas cada um, totalizando
ao final do curso, 288 horas de pratica profissional. Nossa experiéncia iniciada no nivel | foi supervisionada pelas
bibliotecérias, Lucélia Mara de Souza Serra e Glacinésia Leal Mendonga. Nesta etapa, desenvolvemos um Portfélio para
registro das atividades realizadas, objetivando o desenvolvimento das habilidades necessarias a formagéo e atuagéo do
bibliotecario no mercado de trabalho.

Salientamos, que dentre as habilidades e atividades desenvolvidas, um dos pré-requisitos necessarios, era saber manusear o
sistema de automagé&o adotado pela biblioteca, o Pergamum.

2 O Sistema Pergamun

A Rede Pergamum iniciou suas atividades em 1997, estando direcionada para diferentes tipos de Centros de Informagéo.
Ela proporciona a integracéo de instituicdes que utilizam o sistema Pergamum para automacéo de bibliotecas, oferecendo
servigos destinados aos usuarios, e tem como principal objetivo promover a cooperagdo no tratamento da informagéo
e o compartilhamento de recursos informacionais, facilitando a gestdo das unidades de informagcdo que o utilizam,
melhorando o contato diario com seus usuérios. A Biblioteca Universitaria da Universidade Federal do Cariri utiliza o
software da Rede Pergamum, em sua versao on-line. Dentre algumas caracteristicas, destacam-se:

e Processo gerencial;

e Processamento técnico;

e Circulagédo de material;

e Consulta de recuperagéao;

e  Suporte técnico.

Figura 1 — Imagem do Sistema Pergamum

Fote: Registro da autora, 015.
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2.1 A Biblioteca Universitaria da UFCA e o Estagio Supervisionado

O estagio supervisionado |l teve seu inicio no segundo semestre de 2014. Os estagiarios deram continuidade as atividades
ja desenvolvidas durante o estagio |, quais sejam: atendimento ao usuario (servicos de referéncias e utilizagdo da
biblioteca), busca no sistema por livros disponiveis no acervo, cadastro de usuarios, empréstimo, empréstimo especial,
devolugdo, devolugdo com multa, reserva de livros e organizagdo dos livros na estante de acordo com o assunto e
atendimento telefénico.

Faz-se necessario salientar que a entrada no sistema é feita através de login e senha, sendo alguns mecanismos de
utilizacdo avangados, restritos apenas ao bibliotecario, como por exemplo, catalogagdo, aquisicdo de acervos e outras
ferramentas técnicas. O Pergamum também esta disponivel em verséo on-line, porém, durante o estagio | as bibliotecéarias
e os auxiliares de biblioteca nos instruiram a utilizar para que pudéssemos nos familiarizar com a verséo do software.

Figura 2 —

Imagem do Sistema Pergamum
/’

Fonte: Registro da autora, 2015

No segundo semestre a utilizagdo da versao on-line do Pergamum passou a ser definitiva, visto que o software ndo estava
sendo atualizado e possivelmente néo funcionaria mais, por falta de atualizagdo. E, sobretudo, porque, o Pergamum on-line
é constantemente atualizado e oferece recursos mais avancgados e Uteis para a biblioteca. O manuseio da versdo on-line
exigiu-nos um pouco mais de concentragdo, haja vista apresentar um nivel de detalhamento superior a vers&o anterior.

Na etapa seguinte, iniciamos a parte técnica do estagio que consiste nas atividades de catalogagédo dos livros no sistema
através do formato MARC. Na sala de processamento técnico foram catalogados os livros que compéem o acervo. Nesta
fase, o trabalho seguiu as seguintes etapas:

Em um primeiro momento, a bibliotecaria nos explicou que todo o acervo inserido no sistema segue uma planilha que foi
elaborada pela propria biblioteca, nela, estdo contidos os dados dos livros que ser&o inseridos no MARC. Em seguida,
nos foi apresentada as ferramentas do sistema que sdo de uso exclusivo das bibliotecéarias. Esta ferramenta foi utilizada
pelos estagiarios na catalogacao.
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Fiiura 3 — Planilha de Cataloiaiéo
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Fonte: Reglstro da autora 2015

Como visto em sala de aula, nas disciplinas de Representagéo descritiva da informacdo | e Il, Representacdo tematica
da informagdo (Indexagdo) e Linguagem documentaria alfanumérica (CDD), para a catalogagdo precisamos extrair
descritores do livro, buscar na CDD o numero referente ao assunto do livro e inserir no MARC, e assim seguir com as
informacgdes presentes da ficha catalografica. Essa etapa do estagio requer atengéo redobrada, para que os dados sejam
inseridos corretamente e possibilitem a recuperacgao da informacao a posteriori.

Figura 4 — Etapas da catalogagéo
F

-

Fonte: Registro da autora, 2015.

As atividades desenvolvidas na biblioteca no estagio supervisionado Il, em suma foram as descritas anteriormente, como
atendimento ao usuario, basicamente empréstimo, devolugéo e reserva, e o processamento técnico com a catalogagédo. No
entanto, estdo sendo incorporadas ao acervo as monografias dos cursos da universidade, que ndo haviam sido inseridas do
sistema. Salientando também, que apds a catalogagéo, € preciso etiquetar os livros, essa atividade também foi feita pelos
estagiarios.

3 Autoavaliagao

Na autoavaliagdo procurou-se realizar o melhor trabalho possivel, onde o principal aprendizado foi: utilizar os
conhecimentos apreendidos durante as disciplinas em sala de aula, de modo a utiliza-los no estagio. Seguindo as
instrucdes dadas pelas bibliotecarias e pelos auxiliares de biblioteca, tivemos a oportunidade de conhecer e manusear com
habilidade o sistema Pergamum, que consideramos um excelente instrumento de aprendizagem, por nos proporcionar maior
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agilidade na execugdo de tarefas e interface favoravel ao manuseio autodidatico. Consideramos desfa forma, que
atingimos os objetivos desejados no estagio, bem como a aprendizagem e aquisi¢gdo de novos conhecimentos.

3.1 Avaliagcéo Construtiva

Apesar do espaco limitado em fungdo da expansdo, a biblioteca da UFCA é um espago organizado, com acervo de
excelente qualidade e boa climatizagcdo do espago, permitindo boas condigbes de trabalho. No entanto, nossa
aprendizagem em relagdo ao sistema deve ser classificada como intermediaria, cabendo ainda outro semestre de estagio
para que possamos descobrir outros elementos que o compdem.

Um fato a ser levado em consideragdo e que merece ser reparado, estd na questdo na infraestrutura em Tl da Biblioteca
da UFCA, pois houve quedas de rede recorrentes, comprometendo tanto o trabalho no atendimento, quanto no
processamento técnico. E como o sistema é on-line, os usuarios sdo os mais prejudicados quando esse problema acontece.

Ficamos satisfeitos com tudo o que aprendemos conscientes que ainda temos muito a aprender. E preciso destacar a
generosidade de todos que fazem a Biblioteca da UFCA, por estar a disposi¢cdo em tirar as duvidas que os estagiarios
tivessem no decorrer do estagio.

4 Consideragoes Finais

O estagio supervisionado é o principal instrumento de preparagéo para o estudante, pois € nesse momento que o estudante
tem a possibilidade de observar, errar, tirar dividas e crescer como profissional.

O profissional da informagdo, como o bibliotecario, &€ aquele que além de gerenciar a unidade de informagéo precisa saber
lidar com o usuario, pois como ja se sabe o usuério € a principal razdo de ser da biblioteca. E estar presente nesse
ambiente me permitiu manter contato com usuarios diferentes, com necessidades informacionais diferentes.

Esse é o objetivo principal do estagio supervisionado, & poder dar ao estudante a bagagem necessaria para desempenhar
uma fungao de qualidade no futuro.
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