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ARTIGO

Aborda o tema desenvolvimento de competéncias em informacgdo na biblioteca multinivel a partir do questionamento se
esta constitui uma atividade de rotina ou uma atividade baseada em projetos. Fruto de uma pesquisa realizada em nivel de
mestrado, este artigo apresenta referencial teérico conceitual sobre projetos educativos em bibliotecas e distingue as
atividades de rotina daquelas baseadas em projetos no contexto bibliotecondmico. Descreve as tipologias de projetos
educacionais, exemplificando-as. Discorre sobre as competéncias em informacdo necessarias ao bibliotecario educador e
as competéncias para o bibliotecario ensinar por meio de projetos educativos. A pesquisa aplicada a uma das unidades do
Instituto Federal de Educacéo da Paraiba possibilitou tracar eixos tematicos e modalidades de atividades educativas para
serem utilizadas no contexto da biblioteca multinivel. Conclui que este projeto educativo desenvolvido a partir de uma
pesquisa-acao devera servir de referencial aos demais bibliotecarios da Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica
e Tecnoldgica que venham a desenvolver seus préprios projetos, participando de uma construcéo coletiva a partir de uma
nova perspectiva de desenvolvimento de competéncias em informacao para a biblioteca multinivel.

Resumo

Palavras-chave: Audiovisual. Leitura. Mediag&o. Bibliotecario.

Information skills in the multilevel library: A routine activity or a project-based activity?

Abstract

Approaches the audiovisual as a resource to incentive reading, in view of the development of new communication and information
technologies, regarding the use of educational films and videos as an auxiliary resource for both teachers and students. Discusses about
reading, history and importance in the school and social environment. Emphasizes the librarian as mediator of the reading, as well as its
relevance in the educational environment, mainly, in relation to the activities of incentive to the reading. It has as goals to analyze the
audiovisual as a resource to incentive reading; To conceive the relation between audiovisual and reading and to reflect about the acting of
the teacher and the librarian as mediators of reading. This study introduce an exploratory approach with a bibliographical approach, thus
developing theoretical discussions about the thematic proposed from the literature review. It was found that the audiovisual is an necessary
resource to incentive reading, both in classroom activities and in the library environment, because it contributes, especially, for cognitive
and critical development of the students, assisting in the teaching/learning process.

Keywords: Audiovisual. Reading. Mediation. Librarian.

1 Introducao
O presente artigo é fruto de pesquisa realizada em nivel de mestrado sobre o desenvolvimento de competéncias em

informacao na biblioteca multinivel de uma das unidades do Instituto Federal de Educacgédo da Paraiba (IFPB). Esta pesquisa
realizada se propés, portanto, a investigar a relagdo entre o projeto educativo de desenvolvimento de competéncias em
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informacéo e o processo de transformacéo da biblioteca convencional em uma organiza¢éo aprendente na perspectiva teérico-
conceitual interdisciplinar das Ciéncias Sociais Aplicadas (incluindo a Ciéncia da Informacéo) e da Educagéo.

Neste artigo, objetiva-se responder ao questionamento: o desenvolvimento de competéncias em informag¢éo como parte do
servigo da biblioteca multinivel, € uma atividade rotineira ou baseada em projeto?

As motivagdes para este estudo derivam do exercicio profissional do pesquisador, como gestor de biblioteca em um Instituto
Federal de Educagéo, e também do interesse pessoal no estudo da tematica. A partir desta questéo levantou-se a hipétese
de que ha relevancia nos resultados deste tipo de pesquisa para atender as novas dinamicas de aprendizagem da Sociedade
em Rede e alinhar a biblioteca da instituicdo em que atua com as perspectivas contemporaneas de gestdo organizacional.

2 Informagé&o e Conhecimento nas Bibliotecas Aprendentes

O uso da informacgédo tem se mostrado imprescindivel para a exequibilidade dos objetivos estabelecidos nos diferentes tipos
de organizacdes, na medida em que possibilita aos gestores tomarem decisdes mais adequadas no que se referem a
qualidade dos produtos e/ou servigos por elas produzidos. A informacdo é um elemento natural nas organizacGes
contemporaneas (BASSETTO, 2013). A informacé&o, tanto pode ser considerada um insumo produtivo, como também pode
representar o proprio produto final de uma organizacdo. Como exemplos, pode-se citar o caso de empresas de tecnologia

como a Google e Oracle e de consultoria como a Ernst & Young.

Corrobora-se com a maioria dos filésofos que afirmam que a mente humana d& forma aos dados para criar informacéo e
conhecimento significativos, assim como ha varias percepgdes conceituais sobre a informagdo na contemporaneidade
(ALMEIDA; COSTA, 2011, p. 228). A informagao pode ser conceituada como “conjunto de dados aos quais os seres humanos
deram forma para torna-los significativos e uteis” (LAUDON; LAUDON, 1999, p. 10). No entanto, comungando com Capurro
e Hjorland (2007), a informacdo é um conceito interdisciplinar e o termo € utilizado em vérias disciplinas cientificas em seus
contextos e fendmenos especificos. Sdo muitos os conceitos atribuidos ao termo “informacéo” na literatura cientifica classica
e contemporénea. A informacgéo, tanto pode ser relacionada aos documentos impressos e as bibliotecas, quanto estar
presente em didlogos informais, patentes, fotografias, bases de dados e atualmente com maior destaque na Internet
(PINHEIRO, 2004). Embora informag&o seja um conceito dificil de traduzir em construtos tedricos, pois, afinal, ndo se trata de
um fendmeno estatico, podemos afirmar que sdo condi¢cdes basicas para sua existéncia: o ambiente social (contexto), os
agentes (produtores, emissores e receptores), e 0s canais (circulacdo da informag&o). Sendo assim, a informacdo € um
recurso gerenciavel.

As contribui¢des tedricas de Polanyi acerca das noc¢des de tacito e explicito foram fundamentais para os avangos no campo
da Gestédo da Informacdo e do Conhecimento. Sabemos, atualmente, que para gerenciar a informacgdo e facilitar a sua
transformagdo em um recurso estratégico, a organizagdo deve possuir competéncia para atuar de forma significativa em todo
o processo informacional, qual seja identificar as necessidades e os requisitos de informacé&o, coletar, classificar e armazenar,
tratar e apresentar, desenvolver os produtos e servigos, distribuir e disseminar a informacdo (MCGEE; PRUSAK, 1994, p.
108).

Na perspectiva de Dias e Belluzzo (2003), a gestéo da informacao € um conjunto de conceitos, principios, métodos e técnicas
utilizadas na pratica administrativa e colocadas em execugéo pela lideranca de um servigo de informagao para atingir a misséo
e os objetivos fixados. Choo (2003, p. 403), sugere que a gestdo da informacéo seja compreendida como a administracdo de
uma rede de processos que adquirem, criam, organizam, distribuem e usam a informacdo. A Figura 1 representa
esquematicamente esta ideia.
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Figura 1 - Ciclo dos processos da gestéo da informacéo
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Fonte: Choo, 2003.

Nas organiza¢des contemporaneas, a informacgao representa um insumo fundamental para o apoio as estratégias e aos
processos de gestdo, sendo um ativo que necessita ser gerenciado da mesma forma que os outros tipos, como recursos
humanos, financeiro e tecnolégico (BEUREN, 1998). No contexto das organizacdes aprendentes, aquelas que estdo em
sintonia com as demandas exigidas pela sociedade contemporanea, os processos de aprendizagem ocupam um lugar central.
Essas organizacdes percebem que a sociedade atual exige delas a necessidade de aprender continuamente para atender as
exigéncias do mundo moderno. Conhecer ou perecer € o novo lema que caracteriza a dinAmica social vigente.

Nesse sentido, adota-se como referencial que uma organizagéo aprende construindo, testando e reconstruindo sua teoria de
acdo. Os individuos sdo frequentemente os agentes de mudanca da teoria em uso: eles agem com base em suas imagens e
seus mapas, na expectativa de resultados comuns, que sua experiéncia subsequente ir4 confirmar ou ndo. Quando o resultado
nao corresponde a expectativa (erro), os membros podem reagir modificando suas imagens, mapas e atividades, de modo a
alinhar expectativas e resultados (CHOO, 2003).

Sabendo-se que as organiza¢des que aprendem sdo aquelas nas quais as pessoas aprimoram continuamente suas
capacidades para criar o futuro que realmente gostariam de ver surgir, temos que perceber que hd uma relacdo de
competéncias (disciplinas) que as organizacdes devem desenvolver a fim de alterar e aumentar significativamente sua
capacidade de aprendizado. Senge (2013, p. 44-45) apregoa que a préatica dessas disciplinas nos tornam eternamente
aprendizes, ndo existindo, portanto, um estado permanente de exceléncia organizacional, mas sim um caminho de
desenvolvimento de habilidades, de competéncias e de melhores praticas.

S&o cinco os programas permanentes de estudo e pratica que levam ao aprendizado, os quais sdo conhecidos como
disciplinas do aprendizado (SENGE, 2013), a saber: dominio pessoal, modelos mentais, visdo compartilhada, aprendizagem
em equipe e pensamento sistémico. Essas disciplinas sao corroboradas por Zaccaro (2003) como uma série de passos, hdo
necessariamente sequenciais, mas que juntas caracterizam um processo ciclico de aprendizagem que possibilitaria a
transformacdo de uma organizagdo convencional em organizagdo aprendente, ou que contribuiria para ganhos em
produtividade, qualidade, inova¢do no ambiente de trabalho. Tais disciplinas s@o representadas esquematicamente como um
processo ciclico na Figura 2, elaborada por Senge (1990).
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Figura 2 - As cinco disciplinas da aprendizagem organizacional
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Fonte: Senge, 1990.

Complementar a esta perspectiva das cinco disciplinas de Peter Senge, a respeito das cinco disciplinas da aprendizagem
organizacional, percebe-se como relevante a contribuicdo de Delors (2001) que entende que uma pessoa, para ser
competente, deve desenvolver quatro habilidades: aprender a conhecer, aprender a ser, aprender a conviver e aprender a
fazer. Essas quatro habilidades, aliadas as cincos disciplinas organizacionais supracitadas, possibilita que individuo e
organizagdo estejam sinergicamente preparados para mudancas, inovacdes, praticas colaborativas, convivio com a
pluralidade de ideias, crencas e valores, além de capacitados para adquirirem e desenvolverem competéncias amplas para
enfrentar diversidade de situa¢cdes em cenéarios complexos. H4, neste contexto, uma supervaloriza¢do do capital intelectual
para consecucéo dos objetivos organizacionais com valor agregado pelo dominio das competéncias em informacao.

Nesse sentido, com 0 uso intensivo das tecnologias digitais e a valorizag&o do trabalho executado com o intelecto humano,
tem-se a competéncia em informagdo como fator-chave nas relagdes de trabalho, considerando-se que o colaborador trabalha
em rede, em que se exige dele: informacgdo, conhecimento, comunicagdo, cooperacado, trabalho em equipe, autonomia e
responsabilidade (BASSETTO, 2013). A partir do exposto, € possivel, entdo, compreender que individuos competentes em
informacgdo sé@o aqueles capazes de acessar e localizar as fontes de informagéo, organizar a informagéo e dela fazer uso
inteligente, sabendo discernir as informacgdes segundo critérios de confiabilidade e relevancia. Organiza¢des que aprendem,
portanto, devem gerenciar informacdo e propiciar o desenvolvimento de competéncias em informagdo entre seus
colaboradores, sobretudo, quando essas organizacdes sdo unidades de informagéo (bibliotecas).

3 Rede Conceitual de Organizacao e Articulacdo de Categorias

Desde 1993 que a Ciéncia da Informacéo dispde de uma estrutura tedrica que considera mais a elaboracao de estratégias de
acdo, mediante uma abordagem de entrelagamento de conceitos cientificos, do que a formulacdo de leis gerais (FREIRE;
FREIRE, 2013, p.124). Trata-se do modelo tedrico de Rede Conceitual, proposto por Wersig (1993, p. 231), em que 0s
conceitos fundamentais “[...] se constituem semelhantemente a imas, ou ‘atratores’, atraindo os materiais [tedricos ou
empiricos] para fora [dos seus respectivos campos cientificos] e reestruturando-os dentro da estrutura cientifica da
informagdo”. E nada impede que esta estrutura possar ser utilizada por outras Ciéncias, pois é benéfica essa relagdo de
colaboragéo interdisciplinar. Para Wersig (1993, p. 232), esse encontro e entrelace das abordagens tedricas e metodoldgicas
possibitaria outros fios conceituais, “fazendo a rede ainda mais inclusiva e mais apertada, de modo a aumentar seu carater
cientifico”.
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Figura 3 - Rede conceitual do Projeto Educativo
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Fonte: Elaborado pelo proprio autor com base no modelo de rede conceitual de Wersig (1993).

No modelo de rede conceitual aplicado na pesquisa, o “Projeto Educativo” é o atrator da rede, por possuir um papel central
nesta investigacdo. Os demais conceitos assumem fungao tedrica ou interpretativa, como no caso dos construtos “Rede
Conceitual” e “Organiza¢des Aprendentes”; metodolégica, como no caso do construto “Pesquisa-agéo”; e operacionais, como
no caso dos construtos “Competéncias em informacao” e “Competéncias para ensinar”.

Compreender a relagéo tedrico-conceitual entre organizagdo aprendente, projetos educativos, competéncia em informacgéo e
biblioteca multinivel é condicdo imprescindivel para demonstrar teoricamente, perante a comunidade cientifica e de
profissionais bibliotecérios da Rede Federal EPCT, que ha uma relagéo contributiva entre esses elementos no processo de
constituicdo do projeto educativo para o desenvolvimento de competéncias em informagao. Esta relagdo tedrico-conceitual foi
possivel de ser estabelecida a partir de referenciais teéricos das Ciéncias Sociais Aplicadas e da Educacdo, que possibilitaram
a organizacao e articulagéo de categorias para produgéo do projeto educativo.

O exercicio do ensinar e do aprender nas bibliotecas existe desde os treinamentos de usuarios, e com a evolugdo histérica
da Biblioteconomia, esta atividade passou a ser denominada de educagédo de usuarios, ampliando seu sentido para além das
técnicas meramente instrucionais. As bibliotecas, por exceléncia, sempre se preocuparam com a aprendizagem, e evoluiram
com suas préprias praticas até a emergéncia do conceito de competéncias em informagéo que veio para quebrar paradigmas
e propor novos desafios.

Neste contexto, incluem-se, também, as bibliotecas da Rede Federal EPCT, que apresentam-se como uma nova configuracgéo,
um novo tipo de biblioteca, com complexidade nunca antes existente e estudada do ponto de vista cientifico. Dudziak (2008,
p. 45), diz que “a realidade dos avancgos tecnoldgicos, aliada as mudangas dos paradigmas econdmicos e produtivos, leva-
nos a um amplo questionamento educacional, que envolve questionar ndo somente as instituicdes como também as praticas
de ensino”. Em tempos em que o enfoque educacional se volta para o aprender a aprender e para a aprendizagem ao longo
da vida, as bibliotecas da Rede Federal EPCT precisam se adequar as demandas e exigéncias contemporaneas, repensando
suas praticas a partir de sua prépria identidade, para s6 entdo agir em prol do desenvolvimento de competéncias em
informacao, tanto para seus bibliotecarios, quanto para seus usuarios.

O desafio das bibliotecas ndo é mais apenas treinar os usuarios. O paradigma € outro, trata-se de como desenvolver
competéncias em informagdo. A énfase passa a ser na visdo integrada e colaborativa entre educadores, psicologos,
pedagogos, assistentes sociais e bibliotecarios no sentido da agregacéo de valor a competéncia informacional como apoio a
inovacdo em praticas educacionais. Neste sentido, temos que a biblioteca multinivel, levando em consideragéo sua]-9
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complexidade, devera antes de qualquer coisa, construir seu préprio conceito de projeto educativo, a fim de desenvolver as
competéncias em informagdo necessarias aos seus usuarios, sem esquecer-se do varios niveis de ensino existentes na
instituicdo em que atua. Assim como ocorre em varias organizagdes, na biblioteca ha atividades de rotina e atividades
baseadas em projetos. As diferengas entre esses dois tipos de atividades sdo apresentadas no Quadro 1, a seguir.

Quadro 1 - Diferencas entre atividades de rotinas e de projetos

Rotina Projetos
Executa e mantém padrdes Altera e cria novos padrées
Duracao indeterminada Duracao definida
Produtos previsiveis Incerteza sobre os resultados
Atividade repetitiva Atividade inovadora
Baixo risco Alto risco
Dominio ao executar tarefas Tarefas complexas
Elevado nivel de automacéo Baixo nivel de automacéo
Planejamento fixo Planejamento dindmico
Aprende antes de executar Aprende durante a execugéo
Vis@o completa do processo Vis&o incompleta do processo
Desempenho conhecido Desempenho variavel
Processos estaveis Criacdo de novos processos
Conhecimento especifico Conhecimento multidisciplinar
Tarefas muito detalhadas Atividades com poucos detalhes
Fraca reacdo as mudancas Forte reacdo as mudancas
Técnicas de controle simples Técnicas de controle complexas
Equipe permanente Varias equipes

Fonte: Moura e Barbosa, 2013, p. 24.

Essas atividades de rotinas sdo também chamadas de operacionais ou funcionais, realizadas para cumprir diversas finalidades
institucionais, segundo Moura e Barbosa (2013, p. 22), que também citam como exemplos desse tipo de atividades, em um
contexto educacional, os seguintes:

[...] processos administrativos; emissdo de documentos; registro académico; comunicacao interna e externa; aplicacéo de

instrumentos de avalia¢éo; controle de atividades de ensino; reunides; atualizagdo e consultadas a base de dados; aquisi¢do
de suprimentos; controle de estoque; servi¢os de contabilidade; atendimento em bibliotecas, etc.

Na relacéo de exemplos de atividades de rotina, além do atendimento em bibliotecas, citado por Moura e Barbosa (2013),
também poderiamos incluir os servigos de processos técnicos (indexacao, classificacdo e catalogagdo), a ordenacao de livros
nas estantes, controle estatistico, entre outras. E importante destacar que as atividades operacionais ou funcionais (de rotina)
s&0 necessarias para dar suporte aos processos necessarios ao funcionamento da organizacao.

Ainda de acordo com Moura e Barbosa (2013, p. 22), tem-se que as atividades baseadas em projetos, diferem-se das
atividades de rotina, porque estdo voltadas para o atendimento de necessidades internas ou externas, busca de solu¢des
para problemas, aquisicao e constru¢do de novo conhecimento, ou para identificar e aproveitar oportunidades, tendo sempre
como foco a melhoria dos servicos e do desempenho da organizagao ou do sistema educacional, conforme demonstrado no
Quadro 2. S&o atividades que necessitam de intensa participa¢cdo humana em seu desenvolvimento, diferente das atividades
de rotina que podem ser mais automatizadas (informatizadas) do que humanas.

Moura e Barbosa (2013, p. 16) apontam para o crescente aumento das atividades baseadas em projetos nos mais diversos
setores da atividade humana. Na area educacional, tanto no setor publico quanto privado, ha projetos dirigidos para as mais
diversas finalidades, a exemplo de projetos voltados para a reforma curricular, criacdo de novos cursos em diferentes niveis
e modalidades, desenvolvimento de sistemas de avaliagdo, implantacao de novas metodologias de ensino, entre outros. Isto
ocorre devido a eficiéncia e seguranca obtidas por meio das atividades baseadas em projetos, o que dificiimente seria
alcancado com meros ajustes nas atividades de rotina do sistema educacional. No entanto, verifica-se na literatura cientifica,
que nado ha estudos que apontem a realizagdo de projetos educativos em bibliotecas, nem mesmo sob a perspectiva de
desenvolvimento de competéncias em informacéao.
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Na pratica, as iniciativas apresentam-se aparentemente de forma isolada e desarticulada no contexto do Instituto Federal de
Educacéao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba, que somente no inicio de 2015 teve instituido o Departamento de Bibliotecas, na
Reitoria, com o intuito de formar um Sistema de Bibliotecas, para padronizar servi¢cos e possibilitar o trabalho sistémico das
bibliotecas dos diversos campi. A partir de breve consulta direta realizada aos bibliotecarios nos campi do IFPB foi possivel
verificar a ndo existéncia de um projeto educativo orientado ao desenvolvimento de competéncias em informacé&o, existindo
apenas iniciativas isoladas de educacao de usudrios para conhecimento de bases de dados, do portal de periddicos Capes e
do funcionamento da biblioteca.

Moura e Barbosa (2013, p. 21) conceituam, de forma abrangente, projeto educativo como sendo

[...] um empreendimento ou conjunto de atividades com objetivos claramente definidos em funcdo de problemas,
necessidades, oportunidades ou interesses de um sistema educacional, de um educador, grupos de educadores ou de alunos,
com a finalidade de realizar ag6es voltadas para a formagao humana, construgdo de conhecimento e melhoria de processos
educativos.

Embora o conceito apresentado pelos autores seja amplo demais e ndo contemple as particularidades das a¢bes educativas
que podem vir a ser desenvolvidas por projetos em bibliotecas, Moura e Barbosa (2013, p. 21), afirmam que

Os projetos educacionais [ou educativos] ndo estdo limitados a escolas, universidades ou sistemas educacionais. Qualquer
instituicdo, empresa, setor organizado da sociedade, organizages ndo governamentais, pode propor e desenvolver projetos
educacionais. Todo projeto com finalidades educativas, independente de ser de uma escola ou fazer parte do sistema
educacional formal, pode ser considerado um projeto educacional.

A partir do exposto, percebe-se que a biblioteca, enquanto parte do sistema educacional formal, no IFPB, pode vir a
desenvolver projetos educativos. No entanto, que tipo de projeto educativo seria esse?

Ao propor uma tipologia de projetos educacionais, conforme exibido no Quadro 2, Moura e Barbosa (2013, p. 25 e 26), afirmam
que os cinco tipos de projetos ndo sédo excludentes, podendo existir situagdes em que os mesmos ocorram de forma articulada
ou integrada. E que a atividade predominante do projeto e sua finalidade principal s&o os critérios usados para classificar o
tipo de projeto. Analisando tal questdo, consideramos que um projeto educativo para o desenvolvimento de competéncias em
informacgédo na biblioteca devera se enquadrar entre dois tipos, a saber: o de intervencao e o de desenvolvimento. Pois um
projeto educativo desta natureza, tanto promove a solugdo de problemas de acesso e uso da informacdo, atendendo as
necessidades de informag&o do publico ao qual se destina, quanto existe com a finalidade de promover novos servigos e
atividades na biblioteca orientado para a aprendizagem. Os proprios autores da classificagdo apregoam que a mesma pode
ser desdobrada para incluir ou explicitar aspectos mais especificos da area em que o projeto € desenvolvido, criando-se
subcategorias. Este foi um dos motivos que levaram a escolha desta proposta para o presente estudo.

Quadro 2 - Tipologia de projetos educacionais

TIPO DEFINICAO E DESCRICAO
Séao projetos desenvolvidos no ambito de contextos ou organizagdes, com vistas a promover
uma intervencdo, visando a introdu¢do de modificacdes na estrutura e/ou na dinamica
Projetos de (operagdo) da organizacdo ou contexto, afetando positivamente seu desempenho Os
Intervencgao projetos de intervencdo visam a solu¢éo de problemas ou o atendimento de necessidades
identificadas. Este tipo de projeto ocorre em instituicdes sociais, educacionais e também no
setor produtivo, comercial, etc.
Sao projetos que tém como principal finalidade a obtencdo de conhecimentos sobre
Projetos de determinado problema, questdo ou assunto, com garantia de verificagdo experimental.

Pesquisa Existem diversos tipos de projetos de pesquisas, préprios dos setores académicos e de
instituicdes de pesquisa.
Sao projetos que ocorrem no ambito de uma organizagédo com a finalidade de producéo de
novo servigos, atividades ou produtos. Exemplo: desenvolvimento de novos materiais
didaticos, desenvolvimento de nova organizagdo curricular, desenvolvimento de um novo
curso, desenvolvimento de softwares educacionais, produgéo de livro didatico, etc. Este tipo
de projeto € muito comum também em outras organizagfes e contextos como o setor
produtivo, comercial, servicos, etc.
Sao projetos elaborados dentro de uma (ou mais) disciplina(s) ou contetdo(s) curricular(es),
dirigidos a melhoria do processo ensino-aprendizagem. Este tipo de projeto é préprio da area
educacional e refere-se ao exercicio das funcfes do professor. Exemplos deste tipo de

Projetos de
Desenvolvimento
(ou Produto)

Projetos de
Ensino
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projeto sdo: desenvolvimento de um método de ensino de Geometria utilizando animagéo
gréafica, desenvolvimento de um software para apoiar o0 ensino de Eletricidade Basica.
Projetos de Sao projetos desenvolvidos por alunos em uma (ou mais) disciplina(s) ou contetudo(s)
Trabalho (ou curricular(es), no contexto escolar, sob orientacdo de professor, e tém por objetivo a
Aprendizagem) | aprendizagem de conceitos e desenvolvimento de competéncias e habilidades especificas.
Fonte: Elaborado a partir de Moura e Barbosa, 2013, p. 25-26.

No Quadro 3, apresentam-se exemplos de classificag&o de projetos educacionais, que contribuem para melhor compreender
a tipologia supracitada. Observa-se com clareza que o projeto educativo da biblioteca multinivel que € fruto deste projeto de
pesquisa apresenta-se como de desenvolvimento e intervencao.

Quadro 3 - Exemplos de classificag@o de projetos educacionais

Projeto especifico Tipo do projeto
Projetos direcionados para a organizacéo de recursos existentes na escola para melhor
aproveitamento dos professores em suas atividades de ensino.
Projetos para a producgdo de novos textos didaticos, de novos materiais experimentais,
etc.
Projetos de qualificacdo de alunos, professores e gestores do sistema educacional. Intervencgéo
Projetos de investigacao sobre a contribuicdo da Pedagogia de Projetos na formagéo de
competéncias de alunos da Educacao Profissional.
Projetos desenvolvidos por grupos de alunos sob orientagdo de professores em varias
disciplinas.
Fonte: Elaborado com adaptagfes a partir de Moura e Barbosa, 2013, p. 27.

Ensino

Desenvolvimento

Pesquisa

Aprendizagem

Visando superar a cultura do improviso, contribuindo para o estabelecimento da cultura de projetos, no contexto dos IFs e da
Rede Federal EPCT, propde-se um conceito para projeto educativo na biblioteca multinivel, qual seja: O Projeto Educativo em
uma biblioteca multinivel consiste em um tipo de projeto que relne atividades e/ou ac¢des educativas com o objetivo de
desenvolver competéncias em informacao no &mbito da educacdo profissional, cientifica e tecnol6gica, oportunizando a
construcéo de conhecimentos interdisciplinares e a aprendizagem em coletividade nos mais diversos niveis de ensino e de
processos formativos.

Para garantir o planejamento e a gestdo de um projeto educativo na biblioteca multinivel, faz-se necessario que o profissional
bibliotecério, no exercicio do seu papel de educador, possua dois tipos de competéncias distintos, porém complementares, a
saber: competéncias em informacéo e competéncias para ensinar.

Se por um lado o bibliotecéario para desenvolver competéncias em seus usuarios, precisa antes de qualquer coisa, possuir ele
mesmo essas competéncias, é necessario, também, que o mesmo desenvolva suas competéncias para ensinar. Pois 0
exercicio de desenvolvimento de competéncias em informacdes pressupde a existéncia da habilidade para o ensino.

Seguindo a linha interdisciplinar da investigacao, verificou-se, portanto que a Ciéncia da Informacéo e a Educagdo sdo campos
do conhecimento cientifico que poderdo contribuir com o desenvolvimento de competéncias em informacédo do bibliotecéario
para gestéo e gerenciamento de projetos educativos.

No Quadro 4, apresentar-se-4 as competéncias em informagéo necessarias ao Bibliotecario Educador, fundamentadas
teoricamente na Ciéncia da Informagdo, em especial na perspectiva de Dias e Belluzzo (2003) e Dudziak (2008). S&o
competéncias elencadas como necessarias para o bibliotecario que se propde atuar com projetos educativos desenvolvendo
competéncias em informacéo junto aos usudrios da biblioteca. E no Quadro 5, apresentar-se-a as competéncias para ensinar,
baseadas em Perrenoud, tedrico da area de Educagédo. Foram analisadas as competéncias proferidas por esses tedricos,
procedendo-se com a reorganizacao destas competéncias aplicadas a biblioteca multinivel.

Quadro 4 - Competéncias em informacéo necessarias ao Bibliotecario Educador

Competéncia Finalidade
Saber buscar a informacgéo Localizar a informacao que precisa para resolver um problema de pesquisa
ou solicitacdo de informagé&o do usuario.
Saber acessar a informagéo Dominar os recursos tecnoldgicos para acessar a informacéo, seja ela em
suporte tradicional ou digital.
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Saber selecionar a informagéo Identificar fontes confiaveis, atuais e que respondam as necessidades
informacionais que motivaram a busca.
Saber organizar a informacao Facilitar o0 uso da informacéo.

Saber utilizar a informacéo Identificar a utilidade de cada informacao, para cada problema, situagéo e
usuario.
Saber compartilhar ainformagéo | Levar ao usuario a informacéo que ele precisa, em tempo habil e pelo meio
mais adequado para compreenséo do usuario, seja qual for a modalidade
de atividade educacional escolhida para tal.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Além destas competéncias em informacgédo que o bibliotecario educador deve saber, ele precisa desenvolver habilidades para
agir, ndo devendo restringir-se ao conhecer, mas dedicando-se, também, ao ser e ao fazer. Comportamentos e atitudes
proativas devem estar associadas a essas competéncias em informacéo, para que o projeto educativo possa ser exequivel.

As competéncias elencadas no Quadro 6, baseadas nas dez competéncias para ensinar de Perrenoud, foram elaboradas
para orientar o bibliotecario educador que se propde desenvolver projetos educativos, com a¢Bes educacionais bem
planejadas, a fim de possibilitar o desenvolvimento de competéncias em informag&o nos seus USUArios.

QUADRO 5 — Competéncias para o bibliotecario ensinar por meio de projetos educativos

Competéncias de Competéncias mais especificas
referéncia

- Conhecer, para cada atividade educativa, os contetdos a serem trabalhados;

- Trabalhar a partir das dificuldades e das necessidades do aprendente;

- Construir sequéncias didaticas;

- Orientar exercicios para verificar e avaliar as competéncias em informacao.

- Conceber situagfes de aprendizagem ao nivel e as possibilidades dos aprendentes;
- Estabelecer vinculo com as teorias subjacentes as atividades de aprendizagem;

- Observar e avaliar o aprendente em situagfes de acesso, busca, uso, produgéo e
compartilhamento da informagéo;

- Avaliar e tomar decisdes de progresséo da aprendizagem para cada publico sempre
gue preciso.

- Administrar a heterogeneidade no ambito dos grupos de aprendentes,
individualizando a abordagem sempre que necessario, como forma de personalizagao
do servico;

- Fornecer maior apoio aos aprendentes com maior dificuldade;

- Estimular a cooperacéo entre os aprendentes.

Organizar e dirigir
situacdes de
aprendizagem

Administrar a
progresséo da
aprendizagem

Conceber e fazer
evoluir os
dispositivos de
diferenciacéo

Envolver os usuérios | - Suscitar o desejo de aprender, explicitando a relevancia das competéncias em
em sua informacao para o ambiente educacional e de trabalho dos aprendentes;
aprendizagem e em - Oferecer atividades opcionais de aprendizagem;
seu trabalho - Favorecer a definicdo de um projeto pessoal do aprendente.

- Elaborar um projeto de equipe;
- Dirigir grupos de trabalho;
Trabalhar em equipe | - Conduzir reuniGes de aprendizagem;
- Propor andlise em conjunto das situacdes complexas, de forma até mesmo
multidisciplinar.
Participar dos - Participacéo efetiva do bibliotecério nas reunides para decis6es e avalia¢cdes de cunho
processos decisdrios | didatico-pedagdgico.
em relagcdo as
guestdes politico-
pedagdgicas

- Fazer uso das tecnologias intelectuais e digitais da informag&o e da comunicagao,
Uteis aos processos de ensino-aprendizagem e desenvolvimento de competéncias em
Utilizar novas informacéao;

tecnologias - Buscar conhecer novas tecnologias no campo da informacédo e da comunicacao.

- Experimentar utilizar ferramentas comunicacionais no cotidiano profissional.

- Utilizar as midias educacionais para as atividades do projeto educativo.

- Saber explicitar as proprias praticas;

- Estabelecer seu proprio balanco de competéncias e seu programa pessoal de
formacé&o continua;

- Negociar um projeto de formagcdo comum, de forma multidisciplinar, envolvendo
psicologo, assistente social, pedagogo, professores, auxiliares de biblioteca, etc. 2 3

Gerenciar sua
formagéo continua
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- Desenvolver novas metodologias de ensino aplicadas a realidade da biblioteca;

- Compartilhar saberes pedagdgicos e didaticos com outros bibliotecarios;

- Dialogar frequentemente com professores, pedagogos e psicologos educacionais,
para identificar e desenvolver em parceira novas metodologias;

- Experimentar diversas metodologias de ensino para o desenvolvimento de
competéncias em informacao.

Fonte: Elaborado pelos autores, baseado nas dez competéncias de Perrenoud (2000, p. 18-20).

Criar metodologias
de ensino

A partir das relagGes tedricas estabelecidas até o presente momento e evidenciadas nos resultados até entdo apresentados,
e tomando por referéncia as finalidades, as caracteristicas e os objetivos dos Institutos Federais, contidas na Secéo Il e Il da
Lein®11.892, de 29 de dezembro de 2008, estabeleceram-se Eixos Tematicos para orientar o processo de criagcao das a¢des
educacionais do projeto educativo que serdo apresentadas no capitulo seguinte. Estes Eixos Tematicos exibidos no Quadro
6 contribuem para delimitar a abrangéncia do projeto educativo que as bibliotecas multiniveis devem desenvolver. A
categorizac@o apresentada adequa-se a qualquer instituicdo da Rede Federal EPCT, ndo se restringindo ao IFPB, e nem ao
Campus Sousa.

Quadro 6 - Eixos tematicos para o Projeto Educativo

EIXO TEMATICO DESCRICAO
Profissional Abrange competéncias em informagdo orientadas ao mercado de trabalho, ao
emprego e ao gerenciamento e desenvolvimento da carreira profissional.
Cientifico Abrange competéncias em informacéo orientadas ao acesso, ao uso, a leitura, a
busca, producdo, publicacdo e disseminacado da informacao cientifica.
Tecnoldgico Abrange competéncias em informagdo para acesso, leitura, uso e producdo de
informacdes tecnolégicas em patentes e bases de dados tecnolégicas.
Cultural Abrangem competéncias em informacao para acesso, uso, producéo e disseminag¢ao
da informagé&o cultural, com énfase na cultura local e regional.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apesar de no inciso IX, do art. 6°, da Lei 11.892, apontar que uma das finalidades dos Institutos Federais é “promover a
producgdo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias sociais, notadamente as voltadas a preserva¢do do meio
ambiente”, a tematica ambiental n&o foi incluida nos Eixos Tematicas construidos a partir desta pesquisa, € nem no teor do
Projeto Educativo, por verificar que a Educacdo Ambiental ainda € uma tematica abrangida pela atuacdo educacional das
Bibliotecas no Brasil, carecendo de maior fundamentacao tedrica, de relatos de experiéncia e de conhecimentos em maior
nivel para iniciar tal propositura e discusséo. Entretanto esse caminho investigativo ja esta sendo trilhado por uma pesquisa
que estd sendo desenvolvida entre o IFPB Campus Sousa e o Programa de Pds-Graduagdo em Gestdo Ambiental da
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) Campus Sousa, para identificar praticas de educa¢do ambiental na Rede
Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnologica no Brasil.

Verificou-se por meio de andlise dos PPC’s (Projetos Politico-Pedagdgicos dos Cursos) Técnicos e Superiores, que a
participacdo do corpo discente em atividades de natureza académico-cientifico-culturais, tais como Palestras, Minicursos,
Visitas Técnicas, entre outras, € considerada para fins de contabilizacdo de carga horaria complementar em histérico,
necessaria ao processo formativo do aprendente, conforme exibido no Quadro 6. Essas atividades serviram de base para
desenvolver as modalidades de atividades educativas que podem ser realizadas no ambito do Projeto Educativo de
Desenvolvimento de Competéncias em Informagéo na biblioteca multinivel, exibidos no Quadro 7.

Quadro 7 - Atividades de natureza Académico-Cientifico-Culturais no IFPB

ATIVIDADES Carga horéria_m_éxima semestral | Carga horaria maxima em todo o
por atividade (h) curso (h)
Conferéncias e Palestras 5 40
Cursos e minicursos 20 160/
Encontro estudantil 5 40
Iniciacdo cientifica 15 100
Monitoria 20 160
Voluntariado 15 90
Publica¢des de trabalhos 20 (10 pontos por trabalho) 120
Viagem/Visita Técnica 10 80
Estagio extracurricular 10 80
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Atividades de extensédo 10 80
Participagdo em eventos
cientificos 10 40
Exposigéo de trabalho em
eventos 10 (5 pontos por trabalho) 80
Nucleo de estudos ou grupos de
discusséo 10 80
Membro de diretoria discente ou 10 80
colegiado académico

Fonte: Elaborado pelos autores, baseado nos Projetos Politico-Pedagdgicos dos Cursos Técnicos e Superiores do IFPB Campus Sousa.

O Quadro 8, apesar de apresentar as modalidades de atividades educacionais Uteis para um projeto educativo em biblioteca,
orientado ao desenvolvimento de competéncias em informag&o, ndo é um instrumento acabado. E passivel de acréscimos,
em virtude da dindmica inerente aos processos educacionais. A propria execugdo do projeto educativo permitird que ocorra
esse aperfeicoamento natural das modalidades. Assim como pode ocorrer com os Eixos Teméaticos, em que ja se vislumbra
a possibilidade de um Eixo Tematico Ambiental, a partir do momento que existirem solugBes e estratégias definidas para
possibilitar a atuacéo da biblioteca nos processos de educag¢édo ambiental.

Quadro 8 - Modalidades de Atividades Educacionais para o Projeto Educativo

MODALIDADE DEFINICAO
Oficina ou Minicurso Curso de curta-duracdo, de cunho tedrico, pratico ou tedrico-pratico.
Encontro de pessoas para discutir assunto, questao ou problemética, com
Palestra ou Conferéncia a finalidade de encontrar solugBes, propostas, ou simplesmente

comunicar algum conteudo.

Atividade competitiva que estimula a producéo escrita e artistica, incluindo
Concurso artistico-cultural a capacidade de disseminacdo de informag¢des por meio da arte e da
cultura, e da interpretacao critica de uma obra ou situacao.

Atividade que consiste em apresentar ou expor um assunto ou objeto, das
mais variadas formas.

Consiste na exibicdo de producdes audiovisuais com objetivo especifico
de aprendizagem ou entretenimento.

Reunido festiva que pode envolver danca, poesia, leitura de livros, musica
Sarau acustica e também outras formas de arte como pintura, teatro e comidas
tipicas, com objetivo de expressao artistica e cultural.

Grupo de pessoas com interesse comum em uma tematica, em circulo,

Exposi¢do ou Mostra ou Feira

Exibicdo audiovisual

Circulo de ara conversar, discutir, debater e com isto construir conhecimento
conversa/discussao/debate (F:)oletivo ! '

Atividade em grupo, destinada a apresentar a estrutura e a funcionalidade

Visita monitorada da biblioteca, de um museu, de um arquivo, ou qualquer fonte/unidade de

informacao Util para o aprendente.

Fonte: Elaborado pelos autores.
4 Consideracgdes Finais

Corroborando com Moura e Barbosa (2013, p. 22), e sintetizando toda a abordagem discutida neste artigo, tem-se que as
atividades de desenvolvimento de competéncias em informagao sdo atividades baseadas em projetos, porque estdo voltadas
para o atendimento de necessidades humanas, incluindo busca de solugfes para problemas, aquisi¢éo e constru¢cdo de novo
conhecimento, ou para identificar e aproveitar oportunidades, tendo sempre como foco a melhoria dos servicos e do
desempenho da organizacao ou do sistema educacional. Sao atividades que necessitam de intensa participagdo humana em
seu desenvolvimento, diferente das atividades de rotina que podem ser mais automatizadas/informatizadas. Recomenda-se
que demais bibliotecérios da Rede Federal Educacgdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica venham a desenvolver seus
proprios projetos educativos, participando de uma construgdo coletiva sobre essa perspectiva de desenvolvimento de
competéncias em informagao para a biblioteca multinivel como atividade baseada em projetos.
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