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Resumo

Apresentam-se reflexdo e andlise sobre o entorno da Competéncia em informagédo (Colnfo) e midiatica, destacando-se a inter-relagao
com a Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Sdo abordados os principais fundamentos tedricos que
envolvem a convergéncia de propdsito na promocdo do desenvolvimento social e econdmico na Sociedade da Informacdo, do
Conhecimento e da Aprendizagem, denominacdes que séo oferecidas para designar a sociedade contemporanea. Finaliza-se com o
pressuposto de que todas as pessoas, independentemente do sexo, idade, raca, etnia, e pessoas com deficiéncia, migrantes, povos
indigenas, criancas e jovens, especialmente aqueles em situacdo de vulnerabilidade, devem ter acesso a oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida que os ajudem a adquirir os conhecimentos e habilidades necessarios para explorar oportunidades e
participar plenamente da sociedade, sendo que a Colnfo e a competéncia midiatica tém importante funcéo social nesse processo.
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Information and media literacy: interrelationship with 2030 Agenda and the Sustainable
Development Goals (SDG) from the perspective of contemporary education

Abstract

Reflection and analysis on the environment of Information Literacy (IL) and Media Literacy (ML) are presented, highlighting the
interrelation with Agenda 2030 and the Sustainable Development Objectives (ODS). The main theoretical foundations that involve the
convergence of purpose in the promotion of social and economic development in the Information Society, Knowledge and Learning are
presented, denominations that are offered to designate the contemporary society. It ends with the assumption that all people, regardless
of gender, age, race, ethnicity, and persons with disabilities, migrants, indigenous peoples, children and young people, especially those in
vulnerable situations, should have access to learning opportunities to help them acquire the knowledge and skills necessary to explore
opportunities and participate fully in society, with IL and ML having an important social function in this process.
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1 Introducao

Inicia-se pela reflexdo de que a Competéncia em Informacédo (Colnfo) e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e a Agenda 2030 convergem em seu proposito na promogéo do desenvolvimento social e econémico na Sociedade
da Informacdo, do Conhecimento e da Aprendizagem, denominagbes que sdo oferecidas para designar a sociedade
contemporéanea.

Considera-se existir uma “Sociedade da Informagao” porque a sociedade atual instituiu um novo paradigma que tem como
foco na informagao em si, bem como sua produgdo, seu tratamento, sua disseminagdo e organizagdo. Assim, informacéo é
considerada como fator predominante para o desenvolvimento social, econdmico e cultural e constitui o principal elemento
para a construcdo do conhecimento. Em decorréncia, o acesso a informacgéo é decisivo para o aprimoramento do individuo,
assim como da comunidade da qual ele faz parte.
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Por sua vez, a “Sociedade do Conhecimento”, dadas as constantes transformagbes que a caracterizam, os recursos
primeiros de informacéo disponiveis, tendem a permitir o acesso diversificado ao conhecimento, fortalecendo as relagdes
dos individuos com o mundo exterior, sendo que o grande desafio € promover a integracdo plena dos mesmos em seu
ambiente de estudo, por extensdo a sociedade do conhecimento, conscientizando-os de que, para assumir suas
responsabilidades sociais (inser¢do no mercado de trabalho, exercicio da cidadania, enfrentamento do cotidiano), ha que se

ter dominio da tecnologia existente, além de espirito critico e reflexivo.

Quanto a “Sociedade da Aprendizagem”, refere-se ao reconhecimento de que a evolucdo na educagéo impde informacdes
atualizadas e faz com que haja a necessidade de se criar um espaco capaz de solucionar questdes de modificagBes no
sistema de valores, transformacdes das atitudes em relagcdo ao conhecimento e ao dominio do saber. Ha necessidade
também da funcdo de educar o cidaddo inserido no contexto, sendo necessario abandonar uma educagédo enciclopédica e
atemporal e voltar-se para, uma educagéo substancial, essencial, com a atencéo dirigida ao seu contexto histérico-social e
gue desenvolve o saber-ser, o saber-fazer e o saber-estar, englobando em seu curriculo a ética, os valores, os
comportamentos, as artes, as ciéncias, as tecnologias, as profissdes e a ecologia.

O cenario contemporaneo traz consigo diferentes necessidades:

Necessidade de desenvolvimento pessoal, cultural e econdmico. Necessidade de investimento em conhecimento e
aprendizagem. Nova cultura de aprendizagem- pessoas aprendem de formas diferentes. Nova cultura — da informacéo ao
conhecimento, o que requer novas competéncias. No novo cenario mundial, comunicar-se, ser criativo, analitico-critico,
participativo, produtivo e responsavel requer muito mais do que a acumulagéo de informagdes (BRASIL, 2017, grifo nosso).

Efetuando-se o recorte para o termo “novas competéncias” enquanto o resultado de uma nova cultura — da informacéo ao
conhecimento — ressalta-se que apresentam diferentes niveis de entendimento e maneiras de aplicacéo, articulando-se com
outras areas de conhecimento. No senso comum, encontram-se dois enfoques semanticos para o termo competéncia:
relacionado a legitimidade atribuida por lei ou por reconhecimento a uma pessoa ou organizag&o para apreciar ou julgar
determinada questdo ou pleito; e, aquele relacionado ao reconhecimento de caracteristicas pessoais (qualidades)
vinculadas a capacidade e idoneidade para resolver certos assuntos, inclusive os de natureza profissional (HILLAU, 1994).

Além disso, existem diferentes abordagens em relagdo & competéncia, destacando-se, dentre elas as que seguem: 1)
considera competéncia como sendo uma cole¢cdo de atributos pessoais, 2) vincula o conceito aos resultados
observados/obtidos (processos/atividades realizados), e, 3) propde a nogdo de competéncia dialdgica, originada na
combinacdo de atributos pessoais para a realizagdo de ac¢des, em contextos especificos, visando atingir determinados
resultados.

A abordagem dial6gica de competéncia reconhece e considera a historia das pessoas e das sociedades nos seus processos
de reproducd@o ou de transformacdo dos saberes e valores que legitimam os atributos e os resultados esperados numa
determinada area. Em situagdo de ensino/aprendizagem, as pessoas aprendem a identificar e a descobrir conhecimentos, a
mobiliza-los de forma contextualizada. Ser competente ndo € realizar uma mera assimilagdo de conhecimentos
suplementares, gerais ou locais, mas sim, compreende a constru¢cao de esquemas que permitem mobilizar conhecimentos
na situacéo certa e com discernimento. A partir de uma deciséo ou procura de informacgdo pertinente, estes esquemas de
percepgdo, pensamento, avaliacdo e acdo suportam interferéncias, antecipacdes, generalizacdes e apreciacdes de
probabilidades. Ao construir competéncias considera-se o contexto de aprendizagem, a implicagdo do sujeito na tomada de
decisao, a resolucéo de situages problematicas e o proprio processo de acesso e uso da informagdo de forma inteligente
para a construcdo de conhecimento e sua aplicagdo a uma realidade - a Competéncia em Informacéo (Colnfo) e midiatica
em inter-relacdo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e a Agenda 2030, nas trés dimensfes: a
econdmica, a social e a ambiental.

O objetivo geral deste artigo é levar a reflexdo e compreenséo a respeito da competéncia em informagéo e sua inter-relagédo
com outros temas de importancia para o cenario contemporaneo. Justifica-se devido a necessidade do Brasil, a exemplo de
outros paises, estar comprometido com a Nova Agenda para 2030 voltada ao desenvolvimento sustentavel da populacao e,
além disso, possibilita estabelecer uma relagdo interdisciplinar entre a Ciéncia da Informacdo e outras areas do
conhecimento. Trata-se de uma contribuicdo de natureza tedrica cujos referenciais foram construidos por meio de uma
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revisdo bibliografica seletiva sobre os topicos: competéncia em informagéo, educacdo, aprendizado ao longo da vida,
desenvolvimento sustentavel, Agenda 2030 e os ODS, estes ultimos, cujos principios, embora de natureza global e
universalmente aplicaveis, dialogam com as politicas e a¢des nos ambitos regional e local. As consideragfes finais
demonstram que no nosso contexto, 0s estudos tedricos e praticos ainda estdo em processo de expansdo, em especial, no
que diz respeito aos diferentes espagos de promogdo da Competéncia em Informacdo para o alcance das prioridades
elencadas: pessoas, prosperidade, paz, parcerias e planeta.

2 Da competéncia em informacao (Colnfo) e midiatica: origens e cenarios

Inicia-se por indagar: em que consiste a Colnfo e quais suas origens? Encontra-se resposta em movimento que tem suas
origens em 1974, com o relatério The Information Service Environment: relationships and priorities, de Paul Zurkowski,
apresentado a Comissdo Nacional de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo americana. Contemplava uma proposta de
criagdo de programa que tornasse as pessoas competentes em informagéo (information literates), a ser desenvolvido entre
os anos de 1974 a 1984 para desenvolver habilidades na utilizagdo dos recursos de informagéo disponiveis e que viessem a
ser desenvolvidos sob o impacto das Tecnologias de Comunicacédo e Informacéo (TIC). Ressalte-se que a proposta de
Zurkowski expandiu-se pelos Estados Unidos e, posteriormente, ganhou amplitude global, amparada, sobretudo pelo
discurso da chamada Sociedade da Informacgéo e o ideal da globalizacdo. Além disso, o objetivo da Colnfo desenvolveu-se,
ganhou adeptos em todo o mundo, com diversos profissionais, instituicdes e politicas debrucados sobre a questdo de
ensinar a acessar e usar a informagéo de forma inteligente, legal e ética.

A partir dai varios organismos passaram a aderir a tal concepg¢do, embora sem questionamentos ou reflexdo mais
aprofundados, em um primeiro momento. Dentre eles, pode-se destacar: American Library Association (ALA), a International
Federation Library Associations (IFLA) e a Organizagdo das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), os quais assumem a Information Literacy (Colnfo) como “Farol da Sociedade da Informag&o” e que contribuem
para um grande impulso desse tema na sociedade contemporanea e leva a considerar que todo cidaddo ativo e consciente
deste século XXI sera aquele que ndo se limita a absorver a imensa quantidade de informacg&o que chega até si, mas reflete
e produz pensamento critico sobre a informagao exposta em qualguer momento da sua vida, requerendo essa competéncia
para desenvolver o processo de transformacdo da informagdo em conhecimento em duas grandes vertentes: em saber
localizar e acessar a informacéo e saber que processos efetuar para compreender a informacgao e utiliza-la. Desse modo, a
Colnfo é reconhecida como capacidade essencial para o aprendizado ao longo da vida, permitindo que seja efetivado o
exercicio da cidadania informada e interventiva na sociedade contemporanea, conforme consta na Declaracdo de Praga
(DUDZIAK; FERREIRA; FERRARI, 2017).

Os estudos voltados para Competéncia em Informacdo estdo direcionados a construcdo de modelos tedricos;
desenvolvimento de padrdes e diretrizes que sejam catalisadores para os modelos; aplicagdo dos padroes em situagdes
reais; e articulagao das melhores praticas e dos fatores criticos resultantes de experiéncias ja comprovadas e que tenham
obtido éxito de acordo com métodos de avaliagéo adotados. Vale lembrar a existéncia de correntes tedricas que sustentam
seus principios com visdes diferenciadas, dependendo de suas origens: visdo americana - um conjunto de qualificagbes ou
caracteristicas subjacentes a pessoa, que permitem a ela realizar determinado trabalho ou lidar com uma dada situagcdo em
relacdo ao acesso e uso da informacédo para a construcdo de conhecimento; visdo francesa - associa a competéncia ndo a
um conjunto de atributos da pessoa, mas sim as suas realizagdes em determinado contexto, ou seja, aquilo que a pessoa
produz ou realiza no trabalho ou em uma dada situacéo relacionada ao acesso e uso da informac&o para a construgédo do
conhecimento; e, visdo integradora - compreende além de um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarios para exercer certa atividade, mas também o desempenho da pessoa em determinado contexto, em termos de
comportamentos adotados em diferentes momentos e realizag8es decorrentes relacionadas ao acesso e uso da informagéo
para a construgcdo do conhecimento.

Alguns temas de importancia para a sociedade acham-se em estreita relagdo com a Colnfo, a saber: saude e servicos;
governanca e cidadania; desenvolvimento econémico e em ambientes de trabalho; educacdo e aprendizado ao longo da
vida; e, Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
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Dudziak (2016, p. 46), ao abordar e contextualizar a trajetéria social, econdmica e politica que conduziu ao estabelecimento

de politicas de diferentes paises, as quais foram elaboradas sobre a competéncia em informagéo, mencionou que:
[...] & mister pontuar que a competéncia em informagdo ndo se estabelece a partir do atendimento a um conjunto de
requisitos, pois se baseia na constante mobilizagdo de um conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes e recursos
voltados a um proposito, uma utilidade, uma deciséo ou busca de solugdo para um desafio informacional. Por esse motivo,
ndo pode se limitar a biblioteca ou ao bibliotecario. Também se enganam os profissionais que restringem a competéncia em
informacéo aos estagios iniciais do processo informacional e de aprendizado. Nao pode ser compreendida apenas no
ambito da identificagdo, busca, localizacdo e andlise de informacdes, pois ndo prescinde do sujeito, da situacdo, de seu
objetivo ou motivagdo. Somente a compreensdo mais profunda do conceito permite a necessaria transigao da racionalidade
instrumental para a racionalidade substantiva que nédo ignora o que é valorizado em uma nacdo. Com isso em mente, é
preciso destacar que a simples importagdo de conceitos e aplicagdo de praticas “estrangeiras” a contextos diferentes sem
os devidos cuidados, resulta em artificialismos, com pouco aproveitamento real (DUDZIAK, 2016, p. 46)

Por outro lado, em circunstancias mais recentes, a Colnfo tem sido mencionada em articulagdo e interacdo com a
competéncia midiatica (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO... 2016), havendo diferentes
denominagdes para essa nova tematica: Media and Information Literacy (MIL) ou Alfabetizacdo Midiatica e Informacional
(AMI) ou ainda Competéncia Informacional e Midiatica (CIM) ou mesmo Competéncia em Informacdo e Midiatica. Embora
sejam dois campos separados de pratica e pesquisa, as intersecdes e as sobreposi¢des entre 0s campos continuam a se
fortalecer e crescer a medida que ambos os campos evoluem. A Organiza¢gdo das Na¢des Unidas para a Educacgéo, a
Ciéncia e a Cultura (2018) ha muito incentiva os dois campos a se alinharem e trabalharem em conjunto por meio do apoio
ao seu programa de “alfabetizagdo midiatica e informacional” (AMI), tendo criado a Global Alliance for Partnerships in Media
and Information Literacy (GAPMIL) uma rede com foco na interagdo dessas areas.

Além disso, a UNESCO (2016) também menciona que:

A alfabetizacdo midiatica e informacional (AMI) retine a alfabetizacéo informacional e a midiatica, além das tecnologias da
informacé@o e comunicacao (TIC) e a alfabetizag¢éo digital, como novo construto da alfabetizacdo que ajuda a empoderar
pessoas, e também permite que comunidades e nagdes participem e contribuam para as sociedades do conhecimento
globais. A adocédo dessa abordagem deve promover maior acessibilidade, convergéncia e distribuicdo de informagfes e
contetidos midiaticos, em varios formatos e por meio de diversas ferramentas digitais. A AMI ajuda no desenvolvimento do
pensamento critico e na resolucéo de problemas, além de aumentar a colaboragéo e a participacéo. Isso significa que cada
pais deve investir na criagdo de um ambiente que permita a AMI, bem como indica que os cidaddos precisam estar
equipados com as ferramentas e 0s recursos necessarios para atingir seus objetivos individuais, profissionais e sociais, com
base nas competéncias relacionadas & AMI (ORGANIZAGCAO DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO..., 20164, p. 9)

Uma definicdo de competéncia em informagao e midiatica também é importante destacar para uma melhor compreenséo de
ambas:
[...] conjunto que empodera os cidadaos, permitindo que eles acessem, busquem, compreendam, avaliem e usem, criem e
compartilhem informagdes e conteddos midiaticos em todos os formatos, usando varias ferramentas, de forma critica, ética

e eficaz, com o objetivo de participar e de se engajar em atividades pessoais, profissionais e sociais (ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO..., 2016a, p. 9).

Dudziak, Ferrari e Ferreira (2017) oferecem um excelente panorama internacional e nacional sobre os principais marcos
politicos representados por declaragfes, manifestos e recomendagdes definidos por organizagbes como a UNESCO e a
IFLA, e entidades nacionais como a Federacdo de Associacfes de Bibliotecérios, Cientistas da Informacéo e Instituicdes
(FEBAB), relacionados a promog¢éo da competéncia em informacéo e midiatica e, a partir dai, oferecem condi¢bes de maior
reflexdo sobre seu potencial de promover mudancas sociais, politicas e educacionais efetivas e virtuosas nas sociedades e
governos. Em especial, para a Federacéo Internacional de Associag8es e Instituicdes Bibliotecarias (2015):
O acesso publico a informacéo suporta a criagdo de sociedades de conhecimento que incluem a infraestrutura, as Novas
Tecnologias da Informagéo e Comunicacédo e a capacitacdo no ambito da literacia dos media e informativos que o publico
necessita, para eficazmente utilizar a informacdo, bem como a sua preservagdo de maneira a assegurar 0 Seu acesso as
geracOes futuras. Nesta definicdo, o tipo de informacdo que deve ser providenciada vai além da informagdo que é

disponibilizada pelo governo ou que é exigida claramente na legislagcdo em matéria de Direito da Informacdo, muito embora
reconhecendo o direito do piblico ao acesso a informacdes e dados, é essencial respeitar o direito a privacidade individual.

Em suma, pode-se dizer que a evolugdo histérica da Colnfo e da competéncia midiatica nos mostra que nos paises
desenvolvidos ndo tém se baseado apenas em debate cientifico, mas principalmente em praticas de agdo politica
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consistentes, sendo que é possivel dizer que uma delas é sua transversalidade e envolvimento com os ODS e a Agenda
2030.

3 ODS e Agenda 2030 na contemporaneidade

Os 193 Estados membros da Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU), incluindo o Brasil, comprometeram-se a adotar a
chamada Agenda 2030, trabalhando para cumprir os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (UNITED NATIONS
DEVELOPMENT PROGRAMME, 2016, PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO, 2018;
PLATAFORMA... 2018).

Os ODS representam um plano de acéo global para eliminar a pobreza extrema e a fome, oferecer educacado de qualidade
ao longo da vida para todos, proteger o planeta e promover sociedades pacificas e inclusivas até 2030. Incluem novos
objetivos e metas relacionados a protegdo da crianga e do adolescente, a educacéo infantil e a reducéo das desigualdades.

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e suas 169 metas demonstram a escala e a ambicdo da nova Agenda
2030, uma vez que foram construidos com base nos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), procurando alcangar
e finalizar o que estes Ultimos ndo conseguiram, destacando-se, em linhas gerais, a busca continua para concretizar os
direitos humanos de todos e alcangar a igualdade de género e o empoderamento das mulheres e meninas, sendo que em
interacéo e indivisibilidade, os ODS visam ao equilibrio das trés dimensfes do desenvolvimento sustentavel: a econémica, a
social e a ambiental.

A Federagdo Internacional de Associagfes e Instituicdes Bibliotecarias langou o “Programa de Acdo da IFLA para o
Desenvolvimento através das Bibliotecas” salientando que as bibliotecas podem ser importante contributo para o
desenvolvimento, e apresentam um conjunto de ferramentas que devem apoiar o trabalho de advocacy (proposta de
trabalho da IFLA em conjunto com as bibliotecas para aumentar o acesso a informagdo e ao conhecimento em toda a
sociedade com a disponibilidade de tecnologias de informacdo e comunicacdo, a fim de apoiar o desenvolvimento
sustentavel e melhoria da vida das pessoas), promovendo a inclusao das bibliotecas e do acesso a informagdo como parte
dos planos de desenvolvimento nacionais e regionais que contribuirdo para cumprir o documento Transformar 0 nosso
mundo: a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel (Agenda 2030 da ONU). Nesse sentido, poderdo auxiliar, em
sintese a: compreender o processo da Agenda 2030 da ONU e o trabalho de advocacy da IFLA; compreender como a
Agenda 2030 da ONU sera implementada em nivel nacional; organizar encontros com politicos tomadores de decisdo para
demonstrar a contribuicdo que as bibliotecas e o0 acesso a informag&o proporcionam para o desenvolvimento nacional e em
todos os ODS; monitorar a Agenda 2030 da ONU; e, informar os usuérios da biblioteca sobre os ODS (FEDERAGCAO
INTERNACIONAL DE ASSOCIACOES E INSTITUICOES BIBLIOTECARIAS, 2015).

A realidade social contemporanea demonstra que inimeros cidad&dos continuam a viver na pobreza e a eles € negada uma
vida digna, além de haver crescentes desigualdades e disparidades de oportunidades, rigueza e poder, sendo a
desigualdade de género um grande desafio as nagbes, onde o desemprego, particularmente entre os jovens, € ainda uma
grande preocupacao. Ainda, vale lembrar também que ameagas globais de saulde, desastres naturais mais frequentes e
intensos, conflitos em ascenséo, o extremismo violento, o terrorismo e as crises humanitarias relacionadas e a mobilidade
forcada de pessoas ameacam reverter grande parte do progresso do desenvolvimento alcancado nas Ultimas décadas
(UNITED NATIONS DEVELOPMENT PROGRAMME, 2016).

Entretanto, olhando do lado positivo, visualiza-se um progresso de certa forma significativo no cumprimento de muitos
desafios ao desenvolvimento. Muitas pessoas emergiram da pobreza extrema em alguns paises, 0 acesso a educagao
aumentou consideravelmente tanto para meninos quanto para meninas. Além disso, outro fator preponderante € que ha a
esperanca de que a disseminagdo da informacédo e das TIC e a interconectividade global traga consigo potencial para
acelerar o progresso humano, para eliminar o fosso digital e para o desenvolvimento de sociedades do conhecimento, assim
como a inovacgao cientifica e tecnoldgica em areas diversas.
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A Agenda 2030 destaca, dentre 0s principais compromissos, aquele que se apoia no pressuposto de que todas as pessoas,
independentemente do sexo, idade, raga, etnia, e pessoas com deficiéncia, migrantes, povos indigenas, criangas e jovens,
especialmente aqueles em situagdo de vulnerabilidade, devem ter acesso a oportunidades de aprendizagem ao longo da
vida que os ajudem a adquirir os conhecimentos e habilidades necessarios para explorar oportunidades e participar
plenamente da sociedade. Entretanto, ressalta também que o desenvolvimento sustentavel ndo pode ser realizado sem paz
€ seguranga; e paz e seguranga estardo em risco sem o desenvolvimento sustentavel. Essa nova Agenda reconhece a
necessidade de construir sociedades pacificas, justas e inclusivas que ofere¢cam igualdade de acesso a justica e que séo
baseadas no respeito aos direitos humanos (incluindo o direito ao desenvolvimento), em um efetivo Estado de Direito e boa
governanca em todos os niveis e em instituicbes transparentes, eficazes e responsaveis. Nesse contexto, as bibliotecas
como provedoras de informac¢@o e espagos de construcdo e compartihamento de conhecimento, em acordo com as
reflexdes e discussdes havidas no “Painel de Alto Nivel sobre a Agenda de Desenvolvimento posterior a 2015”, com as
consultas posteriores a 2015 do “Programa de Desenvolvimento das Nagdes Unidas (UNDP)” e do “Informe de Areas de
Interesse do Grupo de Trabalho Aberto”, se identificam com o acesso a informagdo como um ponto crucial para apoiar o
desenvolvimento sustentavel uma vez que constituem insumo essencial para a tomada de decis6es dos governos em todos
os niveis, das comunidades e da sociedade civil (FEDERAGCAO INTERNACIONAL DE ASSOCIACOES E INSTITUICOES
BIBLIOTECARIAS, 2015). Entretanto, todo esse panorama descrito esta relacionado com a Colnfo, em especial na
dimensdo da governanca envolvendo assuntos de usuarios e direitos humanos, e especialmente, porque as bibliotecas se
caracterizam por serem inclusivas e por buscar a igualdade na atencéo primaria as necessidades de seus usuarios e poder
disponibilizar o acesso a informagao que necessitam, de maneira mais ampla possivel. Considera-se ser esta uma condigdo
sine qua non para que as bibliotecas contribuam para a construcdo de uma cidadania consciente, além de dever estimular a
criacdo, producdo e circulacdo de novos conteldos originais no entorno onde se insere, contribuindo para a memoéria
coletiva o e patriménio cultural da sociedade, requerendo a promocdo do acesso aberto a Internet e aos recursos
oferecidos.

4 Onde estaria a inter-relacéo entre Colnfo, Competéncia midiatica e os ODS e a
educacao contemporanea?

Os cidaddos precisam de conhecimentos, habilidades, valores e atitudes que lhes permitam contribuir para o
desenvolvimento sustentavel. Ao mesmo tempo, houve uma mudanca no paradigma educacional de aprendizagem em um
momento da vida para aprendizagem continua, com o processo de autodesenvolvimento realizado durante a vida inteira.
Como os ambientes sociais, de vida e trabalho dos cidad&dos estdo em constante mudanga, existe a necessidade de cultivar
novas competéncias e buscar novas abordagens de aprendizado.

Ha necessidade de desenvolver competéncias que capacitem as pessoas a refletir sobre as proprias a¢des, tendo em conta
seus impactos sociais, culturais, econdmicos e ambientais atuais e futuros, a partir de uma perspectiva local e global. Nossa
visdo esta voltada para transformar vidas mediante a educacéo, reconhecendo o importante papel que desempenha a
educacdo como fator principal de desenvolvimento e para a consecu¢do dos ODS propostos. Desse modo, o ODS-4
preconiza a “garantia de uma educacgdo inclusiva e equitativa de qualidade para promover oportunidades de aprendizagem
permanente para todos”. Essa educacdo requer uma pedagogia transformadora orientada para a agdo, que apoie a
autoaprendizagem, a participagdo e a colaboracdo; uma orientacdo para a solucdo de problemas; inter e
transdisciplinaridade; e a conexdo entre aprendizagem formal e informal. Apenas essas abordagens pedagdégicas tornam
possivel o desenvolvimento das principais competéncias necessarias para promover o desenvolvimento sustentavel
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO..., 2016b).

Ressalta-se que uma educacao de qualidade (ODS-4) é inerente ao conceito de aprendizagem ao longo da vida que
também se insere nos principios da competéncia em informagdo (Colnfo) e midiatica: todas as instituicdes de educagdo —
desde a educagdo pré-escolar até a educacéo superior e a educagdo ndo formal e informal — podem e devem considerar
como sua responsabilidade trabalhar intensamente com questfes de desenvolvimento sustentavel e promover o
desenvolvimento de competéncias que concorram para a sustentabilidade. As competéncias compreendem os atributos
especificos que as pessoas precisam para atuarem em varios contextos e situagdes complexas, incluindo elementos
cognitivos, afetivos, volitivos e motivacionais; portanto, pode-se dizer que constituem uma interagdo de conhecimentos,
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capacidades e habilidades, motivacdes e disposi¢Bes afetivas. Entretanto, cabe ressaltar também que ndo é possivel
ensinar competéncias, elas tém de ser desenvolvidas pelas proprias pessoas. Elas sdo adquiridas durante a acéo, com
base na experiéncia e na reflexdo (UNESCO, 2016; WEINERT, 2001). Ainda, nesse sentido, sdo destacadas as chamadas
competéncias — chave que podem ser entendidas como sendo transversais, multifuncionais e independentes do contexto.
Nao substituem as competéncias especificas necessérias para a acdo bem-sucedida em determinadas situacdes e
contextos, mas elas as incluem e tém um foco mais amplo (RYCHEN, 2003; WEINERT, 2001). No ambito das
competéncias-chave consideradas de importancia para o desenvolvimento sustentavel encontram-se, em sintese, no
Quadro 1, uma descricdo daquelas que seguem em inter-relagdo com indicadores de competéncia em informacéo e
midiatica (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO..., 2016b).

Quadro 1 - Inter-relagdo entre as competéncias-chave para o desenvolvimento sustentavel e a competéncia em informacéo

e midiatica

Competéncias-chave

Conceitos
(RYCHEN, 2003; WEINERT, 2001)

Inter-relacdo com Indicadores de
Competéncia em informacéo e
midiatica (UNESCO, 2016a)

Competéncia de pensamento
sistémico

Habilidade de reconhecer e
compreender relacionamentos;
analisar sistemas complexos; pensar
como 0s sistemas sdo incorporados
dentro de diferentes dominios e
diferentes escalas; e lidar com a
incerteza.

Relacionadas a cidadania, a
competéncia em informacéo e midiatica
vdo muito além da busca, organizacéo
e uso das informacgdes e dos recursos
midiaticos, pois, significam saber o

porqué do uso de determinada
informagdo ou fonte, considerando
implicacdes ideoldgicas, politicas e

ambientais, incluindo-se as questdes
inerentes ao desenvolvimento
sustentavel.

Competéncia antecipatoria

Habilidade de compreender e avaliar
vérios futuros possiveis, provaveis e
desejaveis; criar as proprias visdes
para o futuro; aplicar o principio da
precaucéo; avaliar as consequéncias
das acgbes; e lidar com riscos e
mudancgas.

Permitem a observacdo das ligacdes
inerentes ao desenvolvimento
sustentavel e suas dimensdes de
sustentabilidade social, cultural,
ecolégica e econdmica.

Competéncia normativa

Habilidade de entender e refletir
sobre as normas e os valores que
fundamentam as ac¢des das pessoas;
e negociar valores, principios,
objetivos e metas de
sustentabilidade, em um contexto de
conflitos de interesses e concessoes,
conhecimento incerto e contradicdes.

Possibilitam o uso ético e legal da
informagdo e dos recursos midiaticos
nas sociedades democraticas e a
responsabilidade social em relacdo a
mediacdo pelo didlogo intercultural e a
educacao.

Competéncia de colaboracéo

Habilidade de aprender com outros;
compreender e respeitar  as
necessidades, as perspectivas e as
acles de outras pessoas (empatia);
entender, relacionar e ser sensivel
aos outros (lideranga empatica); lidar
com conflitos em um grupo; e facilitar
a colaboracdo e a participagdo na
resolucdo de problemas.

Permitem a resolu¢cdo de situagbes-
problema, realizando-se agbes de
lideranca a medida que sdo oferecidas
oportunidades de aprendizado,
evolugdo pessoal e social, baseados
na definicho e articulagdo das
necessidades de informacdo e de
construcdo e o compartilhamento do
conhecimento.

Competéncia de pensamento
critico

Habilidade de questionar normas,
praticas e opinides; refletir sobre os
préprios valores, percepgcbes e
acdes; e tomar uma posicdo no
discurso da sustentabilidade.

Possibilitam o desenvolvimento do
comportamento critico e reflexivo e
estdo direcionadas a uma atuacgao
critica sobre a realidade, em termos
individuais e coletivos.

Competéncia de
autoconhecimento

Habilidade de refletir sobre o préprio
papel na comunidade local e na
sociedade (global); avaliar
continuamente e motivar ainda mais
as préprias acdes; e lidar com os

Possibilitam  entender como as
informag6es e as mensagens de midia
moldam nossa cultura e sociedade,
avaliando—as com base nas préprias
experiéncias, habilidades, crencas e
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préprios sentimentos e desejos. valores.

Habilidade de aplicar diferentes | A promog¢do da competéncia em
marcos de resolucdo de problemas | informacdo e midiatica junto aos
para problemas complexos de | cidaddos, permite que articulem e
sustentabilidade e desenvolver | contribuam com a criagdo de politicas
opcOes de solucdo viaveis, inclusivas | publicas e da cultura da informagao
e equitativas que promovam o | fortalecendo ag¢Bes de aprendizado ao

A = desenvolvimento sustentavel, | longo da vida ,mediante iniciativas e
Competéncia de resolucéo . R S
) integrando as competéncias | estudos voltados prioritariamente ao
integrada de problemas . . . .
mencionadas anteriormente. desenvolvimento de habitos de

investigacdo e inquiricdo para a
sustentabilidade, tanto nas praticas
formais quanto informais de educacéo,
em todos os niveis e idades, nas
atividades comunitarias e nos
ambientes de trabalho.

Fonte: Elaboracao da autora.

As pessoas, ao desenvolverem a Colnfo e a competéncia midigtica tornam-se mentores da constru¢do do seu préprio
conhecimento e terdo, certamente, um maior sucesso nas varias vertentes da sua vida. Caso contrario, fardo uso da
informacéo que lhes é transmitida por meio das TIC e das midias sem qualquer tipo de reflexdo ou andlise, o que na maioria
das vezes provoca a auséncia de tomada de consciéncia das relagfes de interacdo entre 0s diversos contextos e realidades
sociais. Gera-se, assim, uma formacgdo educacional promotora de reflexdo e debate essencial para a sobrevivéncia do
sistema democratico da sociedade, o que é um requisito mencionado na Agenda 2030 e nos ODS.

5 Consideracgobes Finais

O principal objetivo desta contribuicdo de natureza tedrica, sem haver a pretensdo de se esgotar os temas inter-
relacionados, foi levar a reflexdo e chamar a atencdo acerca da importancia do desenvolvimento da Colnfo e da
competéncia midiadtica como uma acdo estratégica para o alcance da implementagdo da Agenda 2030 e dos ODS na
sociedade contemporénea, destacando-se sua transversalidade com programas de educa¢éo de qualidade e a necessidade
das bibliotecas e dos profissionais que nelas atuam de se engajarem como mediadores nesse processo voltado para a

sustentabilidade social, cultural, ecoldgica e econdmica.

Espera-se que o acesso e 0 uso da informacgdo de forma inteligente para a constru¢cao de conhecimento e sua aplicagdo a
realidade social, missdo da Colnfo e da competéncia midiatica, possam estar incluidos como parte dos planos de
desenvolvimento nacionais e regionais no Brasil contribuindo para cumprir o lema “Transformar o nosso mundo: a Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel”.
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