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Resumo

Este estudo aborda o planejamento em unidades de informagdo, tendo como objetivo realizar um diagnéstico organizacional da
biblioteca do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE) Campus de Iguatu, etapa inicial e indispensavel do
planejamento. Desenvolveu-se uma revisdo de literatura sobre planejamento em bibliotecas, baseada nos estudos de Almeida (2005),
Barbalho e Beraquet (1995) e Maciel (1997), e uma pesquisa documental para a caracterizacéo da biblioteca em analise. Os dados deste
estudo de caso foram coletados por meio de entrevistas estruturadas com servidores da biblioteca e dos resultados do estudo de
usuarios realizado com discentes, docentes e técnico-administrativos da instituicdo. Apds a andlise qualitativa do diagnéstico realizado,
conclui-se que as deficiéncias se sobressaem, quando comparadas aos pontos positivos, em todos os aspectos analisados, sendo
necessarias a hierarquizacdo dos problemas identificados e a proposicdo de solucbes viaveis para eles, que devem integrar a
elaboracé@o de um plano de trabalho.
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Planning in Unities of linformation: organizational diagnosis of a library of Federal Institute of Ceara
Abstract

This work is about the planning in unities of information, with the goal of realize organizational diagnosis of the library of Federal Institute
of Education, Science and Technology of Ceara (IFCE) Iguatu Campus. This is a fundamental planning step. For the characterization of
the mentioned library, a literature review about library planning — based in the works of Almeida (2005), Barbalho e Beraquet (1995) and
Maciel (1997) — together of a documental research have been performed. Data of this study case were collected through structured
interviews with the library’s servers and of a survey realize with students, professors and other servers of IFCE Iguatu Campus. After a
quantitative analysis of diagnosis performed, it has been concluded that negative points were greater than positive ones in all aspects. For

the elaboration of a work plan, it is necessary the hierarchization of the identified problems and proposition of viable solutions for them.

Keywords: Planning in unities of information. Organizational diagnosis. Library.

1 Introducéo

Para se iniciar o processo de planejamento de atividades, produtos e servicos de uma unidade de informacdo é
indispensavel que se conhecga todos os aspectos que a envolvem, sejam relacionados a estrutura fisica, sejam relacionados
aos recursos humanos ou ao acervo disponibilizado.

A elaboracao de um plano de trabalho eficiente baseia-se na realidade da instituicdo, em suas limitagcdes e potencialidades,
com acdes prioritarias e solugdes viaveis para 0s problemas existentes. Para que isso ocorra, faz-se necessaria a realizagéo
de um diagnéstico organizacional.

! Este artigo € produto de uma pesquisa realizada para a conclusdo de Pds-graduagéo Lato Sensu em Gestdo de Bibliotecas Escolares.
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A biblioteca do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Ceard (IFCE) Campus de Iguatu ndo faz o
planejamento de suas acbes, sendo necessaria a aplicagdo de uma ferramenta cujos resultados possibilitem a
fundamentacéo de um planejamento de curto e longo prazo para essa unidade informacional.

Diante do exposto, tem-se como objetivo realizar um diagnéstico organizacional da biblioteca do IFCE Campus de Iguatu,
que podera possibilitar a posterior elaboracéo de um plano de trabalho da instituicéo.

Para isso, foi realizada uma pesquisa bibliogréfica da literatura da area em busca dos autores que fomentaram este trabalho
(ALMEIDA, 2005; BARBALHO; BERAQUET, 1995; MACIEL, 1997; CUNHA; CAVALCANTI, 2008), e, em seguida, um
estudo de caso com a comunidade académica usuaria da biblioteca, com posterior analise qualitativa dos resultados.

2 Planejamento em Unidades de Informacao

O planejamento, um dos processos da fungdo administrativa, € uma ferramenta que possibilita & organizacdo uma
visualizacdo do seu futuro. Ao preceder os processos dessa organizacéo, ele permite a elabora¢@o e implantagdo de um
plano de trabalho coerente com os pontos fortes e as deficiéncias de tais processos.

A otimizacao do tempo, a reducgéo de riscos e de custos, a capacidade de monitorar o desempenho das a¢des de um projeto
e a possibilidade de avaliar seus resultados séo exemplos de vantagens do planejamento (ALMEIDA, 2005).

Para Barbalho e Beraquet (1995, p. 8) “O processo de planejar determina a direcdo a seguir, mensurando 0S recursos
disponiveis e 0s necessarios, implicando na compreensao da dindmica das mudancas oriundas do mercado, bem como da
sensibilidade para identificacdo e canalizacao destas mudancgas de forma positiva para a unidade de informacéo”.

Isto &, a partir do planejamento?, a biblioteca e demais unidades de informac&o podem definir objetivos e acGes para avaliar
e aperfeigoar os servicos e produtos que oferecem aos seus USUArios.

Ainda conforme Barbalho e Beraquet (1995) e com a contribuicdo de Almeida (2005) planejar pressup8e a execugéo das
seguintes etapas:

a) diagnéstico: consiste em realizar um levantamento da situacao da unidade de informacéo, visando conhecer sua
realidade para subsidiar as demais etapas;

b) objeto do planejamento: em que se estabelece o que se vai planejar diante do constatado no diagndéstico, definindo
objetivos, metas e prioridades;

c¢) formulacéo do planejamento: adotando processos e técnicas em fungdo dos objetivos estabelecidos;
d) implementacgdo: processo de execucgdo das ac¢des formuladas;
e) controle: monitoramento das atividades das a¢fes propostas;

f) avaliacdo: processo que acompanha todas as fases do planejamento, possibilitando fazer mudancas e adaptacoes.
A primeira dessas etapas, objeto de estudo deste trabalho, consta caracterizada na se¢éo a seguir.
2.1 Diagnostico Organizacional

Por definicdo, o diagnostico identifica os pontos positivos e as deficiéncias do funcionamento de uma organizacgéo,
retratando sua realidade e apresentando seus principais problemas (CUNHA; CAVALCANTI, 2008).

2 A depender das fungbes gerenciais dos setores de uma organizagdo, deve ser considerado o nivel/tipo de planejamento a ser
implementado, podendo ser estratégico, tatico e/ou operacional. Por ser escopo deste artigo uma etapa comum a todos 0s niveis de
planejamento, ndo ha aprofundamento na conceituagdo dessa tipologia, sendo considerados os aspectos gerais da funcéo de planejar.
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Corroborando com essa definicdo, Maciel (1997, p. 19) destaca que “[...] o diagndstico oferece ao bibliotecario uma visao
abrangente da realidade em foco, permitindo a localizagdo dos problemas, possibilitando tomadas de decisGes coerentes e
o direcionamento correto do esforgo de trabalho”.

Portanto, compreende-se como objetivos especificos do diagnéstico organizacional: “[...] identificar pontos fortes e fracos na
estrutura e no funcionamento da organizacdo; compreender a natureza e as causas dos problemas ou desafios
apresentados; descobrir formas de solucionar esses problemas; e melhorar a eficiéncia e a eficacia organizacionais”
(ALMEIDA, 2005, p. 53).

E para que se alcancem tais propdsitos, & necessario seguir as etapas de preparagao, elaboracéo do projeto de diagnostico
e implementagdo deste. A preparacdo consiste, entre outras atividades, na analise de objetivos, metas e prioridades da
unidade de informacéo e identificacdo dos aspectos a serem analisados (ALMEIDA, 2005).

Na etapa de elaboracéo do projeto de diagndstico, por exemplo, defini-se a metodologia a ser utilizada para a coleta de
dados e a amostragem, além do cronograma de atividades. A implementagdo do diagnéstico contempla as atividades de
coleta, tabulacéo, andlise e interpretagdo dos dados e a redagdo de um documento gerencial apresentando os resultados do
levantamento (ALMEIDA, 2005).

Na secdo a seguir, consta a descricdo da metodologia utilizada para a realizacao do diagndstico ora proposto.
3 Percurso Metodoldégico

Para o desenvolvimento metodolégico desta investigacao, foram utilizadas a pesquisa bibliogréfica, que se deu através do
levantamento bibliogréafico de livros e artigos cientificos que abordam a tematica em estudo, e a pesquisa documental,
analisando-se regimento e regulamento do IFCE, o relatério do ultimo estudo de usuéarios realizado na biblioteca em andlise
e os relatdrios das avaliagbes dos cursos superiores feitas por comissdes do Ministério da Educacdo (MEC) (MARCONI;
LAKATOS, 2003).

Esta pesquisa trata-se de um estudo de caso da biblioteca do IFCE Campus de Iguatu, com analise qualitativa dos dados
coletados por meio de entrevistas estruturadas com servidores da biblioteca - a bibliotecaria coordenadora e dois auxiliares
de biblioteca, responsaveis pelo atendimento aos usuérios -, realizadas no segundo semestre de 2017, e os dados que
integram os resultados do estudo de usuarios - com a participacdo de 198 discentes, 11 docentes e 16 técnico-
administrativos da instituic&o - realizado no primeiro semestre de 2017 (SOUSA et al., 2017).

A definicdo dos aspectos a serem analisados pelos participantes da pesquisa se baseou nas sugestdes de Almeida (2005) e
na andlise de objetivos, metas e prioridades da unidade de informacao objeto deste estudo, caracterizada na se¢do a seguir.

3.1 Biblioteca do IFCE Campus de Iguatu

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE) € “[...] uma instituicdo de educacao superior, basica
e profissional, pluricurricular e multicampi, é especializada na oferta de: educacéo profissional e tecnoldgica, nas diferentes
modalidades de ensino [...]" (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA, 2009, p. 5).

Presente em 32 cidades cearenses?, o IFCE oferece o ensino médio integrado a cursos técnicos, cursos superiores, de pds-
graduacao e de formacao inicial e continuada. O Campus da cidade de Iguatu teve sua origem em 1955 e se divide em duas
unidades (Areias e Cajazeiras), ofertando, atualmente, seis cursos técnicos, sendo quatro destes integrados ao ensino
médio; quatro cursos superiores: duas licenciaturas, um bacharelado e um tecnoldgico; e uma especializagéo.

3 Dados referentes a maio de 2018. 3 ?
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A biblioteca do IFCE Campus de Iguatu, Biblioteca Lourival Pinho, vinculada ao Departamento de Ensino da Diretoria de
Ensino, divide-se nas duas unidades do Campus, com funcionamento de 7 as 22h, de segunda a sexta-feira. Atuam no setor
dois bibliotecérios, trés auxiliares de biblioteca, trés assistentes em administracéo e dois auxiliares em administracdo, além
de trés bolsistas.

Com um acervo de aproximadamente 17.700 exemplares com suporte fisico, entre livros, periddicos, DVDs, VHS e CDs,
gerenciados pelo Sistema SophiA, a biblioteca integra o Sistema de Bibliotecas do IFCE (Sibi), que disponibiliza uma base
de dados virtual com acesso ilimitado e ininterrupto a um acervo com mais 6.200 livros, além do acesso a 180 bases de
dados do Portal de Periddicos da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

A biblioteca da Unidade Cajazeiras, objeto de estudo deste trabalho, ocupa uma area de 320m?, distribuidos no saldo
principal - onde ficam o acervo, as mesas e cabines para estudo individual e 14 terminais de acesso a internet -, em duas
salas de estudo em grupo e na sala da coordenacéo, propondo-se a atender as necessidades informacionais dos discentes
de nivel médio e técnico e de graduacgdo e pos-graduacdo, sendo, atualmente, 1.560 estudantes, 118 servidores técnico-
administrativos e 85 docentes*.

As bibliotecas que integram o Sibi sdo regidas pelo Regimento Geral do IFCE®, pelo Regimento Interno dos campi® do IFCE
e pelo Regimento Interno do Sibi’. Tais instrumentos apresentam os objetivos, as competéncias e as atribuicGes das
bibliotecas do IFCE, que, em esséncia, sdo responsaveis por promover “[...] 0 acesso, a disseminacdo e o uso da
informacdo como apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo [...]” no Instituto (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA, 2015, p. 1).

Inerentes aos processos de ensino, pesquisa e extensdo que integram o IFCE, suas bibliotecas precisam estar em
conformidade com os requisitos obrigatdrios para atenderam aos cursos técnicos e de graduacdo. Os parametros de
qualidade referentes a este setor, instituidos pelo MEC, relacionam-se a infraestrutura e ao acervo das bibliografias basica e
complementar dos cursos. Isto é, nos processos de criacdo dos cursos técnicos e de graduagdo e de reconhecimento e
renovagdo de reconhecimento dos cursos de graduacdo, as bibliotecas s@o avaliadas conforme tais indicadores
(INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA, 2017; BRASIL, 2017).

4 Analise dos Dados

Foram considerados, para fins do diagndstico, os pontos fortes e as deficiéncias referentes aos aspectos da estrutura fisica,
de acessibilidade, do mobiliario/equipamentos, da estrutura organizacional, dos recursos humanos, do acervo e dos servi¢os
da biblioteca do IFCE Campus de lguatu, conforme o modelo apresentado por Almeida (2005) e os indicadores dos
instrumentos de avaliacdo dos cursos técnicos e de graduacdo (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO CEARA, 2017; BRASIL, 2017).

No quadro a seguir, constam tais aspectos analisados pelos servidores entrevistados e pelos participantes do estudo de
usuarios.

4 Dados referentes a maio de 2018.

5 Consultar IFCE (2016a).

5 No caso do IFCE Campus de Iguatu, consultar IFCE (2011).
" Consultar IFCE (2015).
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Quadro 1 - Diagnéstico organizacional da biblioteca do IFCE Campus de Iguatu®
Pontos fortes | Deficiéncias
Estrutura fisica
- Espago amplo com possibilidade de expanséo do | - As duas salas de estudo em grupo sé&o insuficientes;

prédio (terreno desocupado atras e nas laterais); - Telhado antigo, com constante necessidade de manutencgéo;
- Localizag&o central no Campus; - Fiagao elétrica antiga e desgastada;

- Manutengéo imediata quando solicitada; - Sem acessibilidade;

- lluminacéo suficiente; - Climatizag&o insuficiente;

- Banheiro interno para os servidores; - Sem controle da umidade do ar;

- Banheiros e bebedouro préximos ao setor para | - Sem copa para os servidores;

USUarios; - Salas de estudo com paredes sujas;

- Estacionamento com muitas vagas proximas ao | - Bancada de concreto sem utilidade e ocupando muito espaco;
setor. - N&o ha limpeza diaria do setor;

- Nao ha espaco para ampliacao do acervo.
Acessibilidade (arquiteténica, comunicacional, instrumental e digital)

- Impressora para Braille; - Sem sinalizacao tatil;

- Doacdes periddicas de acervo em Braille; - Sem sinalizacao visual;

- Setor instalado no térreo; - Sem sinalizac¢éo sonora;

- Possui rampa de acesso; - Sem banheiros adaptados proximos a biblioteca;

- Distancia minima entre as estantes de 1m. - Balcdo de atendimento ndo planejado para usuérios portadores de

necessidades especialis;

- Sem computador em bancada acessivel;

- Sem teclado ampliado;

- Sem intérpretes de Lingua Brasileira de Sinais (Libras);

- Sem equipamentos para producdo e adaptacdo de obras;
- Sem softwares de leitura ou amplia¢éo de tela.
Mobiliario/Equipamentos

- Houve a troca de todas as CPUs; - Dois aparelhos de ar-condicionado com defeito;

- Estantes suficientes; - Espaco do atendimento pequeno, sem possibilidade de ampliacao
- Mesas e cadeiras suficientes; para mais servidores;

- Armérios suficientes; - Guarda-volumes sem portas;

- Possui sistema de seguranca eletrbnico para | - Mesas e cadeiras pichadas;

controle do acervo. - Sem plano para ampliagdo da mobilia com o inicio de novos cursos;

- N&o ha aparelho de controle de umidade e mofo nos acervos;
- N&o h& cadeiras com apoios para os bragos para os servidores;
- N&o ha controle do ar-condicionado em uma das salas de estudo em
grupo;
- Falta um computador exclusivo para a consulta on-line ao acervo;
- Ndo ha cameras de seguranca.
Estrutura organizacional
- Equipe gestora acessivel e disposta a contribuir | - A gratificacdo pela fungcdo de coordenacdo € a que tem menor

com as demandas do setor; remuneragao entre os 5 niveis disponibilizados no Campus, o que ndo
- Apoio da equipe gestora e setores pertinentes | condiz com as demandas dessa atribuig&o®;
nas tomadas de decisao. - A biblioteca ndo é integrada a programacéo da semana de recepcao

dos alunos e dos professores;
- N&o possui regulamento;
- N&o possui manual de processos;
- N&o possui politica de formagao e desenvolvimento de acervo;
- N&o possui politica de gerenciamento de riscos (salvaguarda e
emergéncia);
- N&o possui politica de preservacdo e conservacdo do acervo.
Recursos humanos
-Todos com formacé&o de nivel superior; - Falta um servidor cuja funcdo seja, exclusivamente, orientar os
- Incentivo financeiro para capacitacdo e | usuérios na pesquisa e localizacéo do acervo;
reciclagem ao participar de eventos da area ou de | - Falta oferta de treinamento/reciclagem para os servidores auxiliares;
cursos de capacitacao; - Nao ha cursos de Biblioteconomia na cidade de Iguatu, nem nos
- S&o realizadas reunides com a equipe. municipios limitrofes, o que impossibilita a busca, e consequente
oferta, de estagio supervisionado nessa area;
- N&o h4 periodicidade na realizacdo de reunides.

Acervo
- Segue padrBes internacionais para o | - N&o existe politica de formacéo e desenvolvimento de acervo;

8 Compdem o quadro aspectos analisados até dezembro de 2017, isto €, melhorias ou deficiéncias ocorridas apds esse periodo ndo estio
contempladas neste diagnostico.

® O Art. 62 da Lei n° 8.112/1990 assegura retribuigdo ao servidor ocupante de cargo efetivo investido em fungdo de diregdo, chefia ou
assessoramento, entre outros (BRASIL, 1990). A Lei n°® 12.778/2012, por sua vez, estabelece 9 niveis de Fungdo Gratificada (FG) das
Instituicdes Federais de Ensino, sendo a FG - 1 com a maior remuneracéo e a FG - 9 a com menor (BRASIL, 2012). De acordo com o
Organograma do IFCE Campus de Iguatu, o Campus disponibiliza 5 dos 9 niveis de FG existentes, e a Coordenadoria de Biblioteca
possui a FG - 5, com a menor remuneragéo entre os niveis de FG disponibilizados no Campus (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACA@*
CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA, 2016b). 3 9
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processamento técnico (CDD, Cutter, AACR2,
MARC21);

- E gerenciado pelo Sistema SophiA,;

- O SophiA oferece muitas possibilidades de
relatorios;

- O SophiA disponibiliza muitos manuais para
orientar sua utilizagéo;

- E disponibilizado acervo virtual com mais de
6.200 de titulos de todas as é&reas do
conhecimento.

- Sem ampla cobertura nas areas dos cursos ofertados no Campus;

- N&o ha orgamento fixo para atualizacédo do acervo;

- N&o h& acervo para alguns cursos técnicos;

- N&o existe vocabulario controlado para indexagao;

- N&o ha CDD para classificagao;

- N&o se estuda a utilizagédo da RDA;

- Sistema com layout ruim para os servidores;

- Acervo de literatura estrangeira desatualizado e insuficiente;

- Ha inadequacdes na utilizagéo dos padrdes internacionais;

- O acervo Braille e o de periddicos nédo estao cadastrados no sistema;
- Nao ha parcerias a fim de angariar mais livros paradidaticos ou
didaticos para a biblioteca.

Pontos fortes

Deficiéncias

Servicos

- S&o disponibilizadas as Bases de dados SophiA
e BVU sem restri¢cdo de acesso;

- Ha péagina no site, intranet, e-mail, mala direta do
SophiA e péagina do facebook para comunicagdo
COm 0S USUArios;

- E possivel busca, renovagéo e reserva on-line.

- Os mecanismos de comunicagdo disponiveis ndo s&o todos
utilizados;

- Ha pouca divulgacéo dos servigos oferecidos;

- N&o ha planejamento de atividades e servi¢os;

- Néo ha avaliacéo das atividades e servicos;

- Alinternet é insuficiente;

40

- H& barulho nos espacos de estudo da biblioteca;

- Os servigos apresentam baixo indice de utilizagéo;

- Os servicos ndo sdo direcionados as necessidades dos usuarios
com base nos estudos de usuarios realizados;

- N@o ha programa de treinamento de usuarios, nem organizacéo
prévia para recepciona-los.

Fonte: elaborado pela autora.

E possivel identificar que as deficiéncias se sobressaem, quando comparadas aos pontos positivos, em todos 0s aspectos
analisados. A falta de acessibilidade, seja arquitetdnica, seja informacional, € um fator que requer atencdo emergencial e
tem contribuido para o ndo alcance do conceito maximo nas avaliagbes do MEC, assim como o desatualizado e insuficiente
acervo.

Os aspectos relacionados a infraestrutura e aos acervos sdo 0s mais citados no estudo de usuarios analisado (SOUSA et
al., 2017) e também receberam destaque pelos servidores entrevistados para esse diagnostico, tendo em vista a deficiéncia
na quantidade de titulos e exemplares que comp&em as bibliografias basicas e complementares dos cursos técnicos e de
graduacéao.

Faz-se necessério destacar, também, a inexisténcia de documentos institucionais, como manuais e politicas, que oferecem
amparo legal a biblioteca, estabelecem, regulamentam e padronizam o seu funcionamento. Essa caréncia é um dos frutos
da falta de planejamento nesta unidade informacional, o que interfere na qualidade dos produtos e servigcos oferecidos,
conforme elucidado neste diagnostico.

Para solucionar os problemas identificados, € essencial explorar as potencialidades da Biblioteca, também pautadas nesta
pesquisa, com énfase para o apoio e a disponibilidade da equipe gestora do Campus, que possui 0 poder decisério da
instituicao, e a integracéo entre os varios setores dessa unidade de informacgao, como explanado por Almeida (2005). Esses
aspectos da estrutura organizacional sdo fundamentais para a proposi¢do e concretizagdo de solucdes para as limitagcdes
ora elencadas.

5 Consideracbes Finais

Diante dos dados coletados, é possivel identificar os muitos problemas existentes na biblioteca do IFCE Campus de Iguatu,
sendo necessarias, em etapas vindouras, a hierarquizacdo desses problemas, estabelecendo prioridades, e a proposi¢ao de
solugdes viaveis para eles, considerando-se os recursos disponiveis e as limitagdes.

Com esse diagnéstico, é possivel a elaboracdo de um plano de trabalho da biblioteca, que devera ser preparado com a
colaboracéo de toda a equipe do setor e apresentado a equipe gestora do Campus, que auxiliard na concretizacéo das
solucdes propostas.
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Além de possibilitar intervencGes imediatas baseadas na realidade identificada, o processo de diagnostico possibilita uma
avaliacdo dos resultados do plano de trabalho desenvolvido quando realizado, também, apds a aplicacéo do plano, sendo
comparado ao primeiro diagndstico feito, apresentando, assim, as diferencas entre os dois momentos na institui¢éo.
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