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ARTIGO
Resumo

A biblioteca universitaria vem desenvolvendo atividades relacionadas ao tripé da universidade (ensino, extensao e pesquisa) ao atender as
necessidades informacionais de seus usarios. Refletir sobre os novos papéis e valores da informacao no desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico nas diversas areas, do conhecimento se faz necessario para compreender o papel da competéncia em informacéo nas acoes
das bibliotecas universitarias. Nesse sentido o artigo proposto tem o objetivo de apresentar e delinear aspectos explorados sobre as praticas
e pesquisas relacionadas a competéncia em informacao nas bibliotecas universitarias, limitando-se ao um levantamento bibliografico nos
anais do Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, tendo como periodo de tempo de 2004 a 2016. Verificamos que as tematicas
abordadas nos trabalhos publicados possuem uma abordagem de pré-atividade na oferta de produtos e servicos de informacédo além de
estarem relacionadas a cidadania, senso critico e autonomia na aprendizagem.

Palavras-chave: Competéncia em Informacéo. Bibliotecario. Biblioteca Universitaria.

Analysis on the practices of information literacy in university libraries
Abstract

The university library has been developing activities related to meeting information needs related to the university tripod (teaching, extension
and research). Reflecting on the new roles and values of information in scientific and technological development in the various areas,
knowledge is necessary to understand the role of information competence in the actions of university libraries. In this sense, the proposed
article has the objective of presenting and delineating explored aspects about the practices and research related to the information
competence in university libraries, being limited to a bibliographic survey in the annals of the National Seminar of University Libraries, having
as time period of 2004 to 2016. We verified that the themes addressed in the published works have a proactivity approach in the provision
of information products and services besides being related to citizenship, critical sense and autonomy in learning.
Keywords: Information literacy. Librarian. University Libraries.

1 Introducao

A biblioteca universitaria (BU) desenvolve atividades para atingir os objetivos relacionados ao atendimento das necessidades
informacionais relacionadas ao tripé da universidade (ensino, extensdo e pesquisa), para tanto precisa estar preparada
tecnicamente e administrativamente, seus recursos informacionais devem ser planejado e seus servigos devem ser de
qualidade para atender e satisfazer os usuarios, que estdo indo em busca de se aperfeicoar. Pois, “sendo as bibliotecas
universitarias parte da universidade, os bibliotecarios devem atuar como agentes inovadores que introduzem mudangas com
0 objetivo de ajudar a universidade a responder as novas exigéncias do Ensino Superior.” (ALMEIDA, 2008, p. 55).
Complementando, Leitdo (2004 p.6) descrever que a BU deve “[...] ter uma equipe treinada com conhecimentos em
processamento técnico, atendimento ao publico, criar a¢des culturais a fim de atrair o aluno para o seu ambiente [...]".
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Sendo assim é possivel vislumbrar que a BU é um alicerce fundamental para a vida académica, onde tém por fungéo essencial
auxiliar as atividades de ensino, de pesquisa e de extensdo desenvolvidas nas universidades, de acordo com o suprimento
de recursos e servigos informacionais seletivos, diversificados e organizados. Almeida (2008, p. 57) destaca que:
Essa organizacdo é corresponsavel pelo avanco cientifico e tecnolégico ocorrido nos dltimos tempos [...] faz parte de uma
organizag&o maior [...] as pessoas envolvidas na equipe desse tipo de organizacdo necessitam acompanhar e, de preferéncia,

estar a frente das mudangas que possam ocorrer em seu ambiente [...] nas organizag@es, cada trabalhador é responséavel
por uma ou mais atividades, e para que ele continue a realizar tais atividades, é preciso seguir aprendendo [...].

As BU sdo chamadas a atender as necessidades que compde subsistemas universitarios, devendo estar preparadas e
dispostas a arquitetar novos modelos estruturais, como modo de alcangar uma posi¢éo de destaque, na condigdo de sistema
que deve favorecer a pesquisa, a construcdo de fontes de informacgdo cientifica, a divulgacdo do conhecimento e a
aprendizagem, acrescentada de sua fungdo de prestacdo de servicos extensionistas.

Nao h& duvida de que as bibliotecas universitarias (BUs) para atingir os objetivos relacionados a educagao de usuérios, devem
buscar efetivar novas diretrizes, que leve a elaboragéo e ao estabelecimento de planos estratégicos que tornem prioridade a
formacao de recursos humanos que irdo se formar e atuar em diversos ambientes, além de capacita-los para o convivio em
lidar com a informagdo em diversas situagfes possibilitando atuar em todos os campos, nos quais a informagéo e o
conhecimento s&o objetos de a¢do. Medeiros (2005, p.14) corrobora quando afirma que:
A biblioteca deve levar em consideragdo as necessidades especificas de cada segmento de clientes. Seus produtos e
servigos, a adequacdo do espago fisico e condi¢des ideais a motivagdo do seu uso, de acordo com suas caracteristicas. Seus
objetivos devem unir o papel tradicional das bibliotecas académicas de pesquisa ao papel inovador, armazenando tanto
publicagdes impressas quanto outros tipos de materiais; disponibilizando acesso e a informagédo por meios eletronicos e

digitais; criando novos formatos de disseminacdo da informagdo; treinando o uso das novas tecnologias pelos clientes;
mantendo a melhoria dos servigos prestados e as necessidades dos usuarios.

Desde 2004 o tema competéncia em informagdo (Colnfo) vem proporcionando a¢8es e experiéncias em diversas unidades
de informacgdo. Considera-se, portanto, uma ferramenta essencial que alimenta a rede de pesquisa e experiéncias praticas
dos bibliotecarios que atuam em diversos ambientes de informagdo no Brasil, e principalmente nas BUs. Nesse sentido o
artigo proposto tem o objetivo de apresentar uma analise sobre as praticas das BUs por meio de um levantamento bibliografico
nos anais dos Semindrios Nacionais de Bibliotecas Universitarias (SNBU), limitando-se ao periodo de tempo de 2004 a 2016.

2 Bibliotecéario e Competéncia em Informacao

A atuacdo bibliotecaria é imprescindivel na vida das pessoas, para tanto € necessario manter-se atualizado para melhor
auxiliar as necessidades de seus usuarios, e ir além das expectativas do ambiente universitario. De acordo com a leitura da
area da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao observam-se mudangas exigidas pela sociedade na atitude do bibliotecario.
Podemos ressaltar alguns itens, como a dinamica, eficiéncia, criatividade e resiliéncia, essas sdo caracteristicas que dizem
respeito ao perfil ideal.

Os bibliotecarios necessitam adquirir conhecimentos diversos e se qualificar para agir em areas determinantes ao
desenvolvimento consensual das BUs, onde o planejamento organizacional, financeiro, de outros recursos fisicos e humanos
estdo inserido. Devem assumir a responsabilidade pela gestdo de atividades especificas e complexas, como formagéo e
desenvolvimento de pessoas e colegfes; tratamento técnico dos documentos e de recursos de informagdo de modo geral;
aderir novas tecnologias e a novos métodos que tornem mais facil o trabalho e acesso a informacéo; impulsionar a¢gées que
objetivem a educagdo e formacdo de habilidades de uso dos recursos informacionais; integrar o setor em atividades
cooperativas e extensionistas, entre outras. E necessario compreender a importancia da educacéo continuada no ambiente
da BU, como forma de fomentar iniciativas educativas aos seus usuarios. Diante da ebulicdo constante quanto ao ensino,
pesquisa e extensdo no ambiente académico, € necessario que as BUs e seus colaboradores tenham uma postura proativa
em monitorar e inovar os servigos e produtos de informagdo com o objetivo de avango continuo na educagdo de seus usuarios.
Isto se faz necesséario ndo somente em termos administrativos, mais em conjunto com a comunidade académica e a
sociedade, tornando-os individuos autbnomos no seu cotidiano de pesquisas e nas rotinas diarias, além de colaborar para
maturidade profissional e social.
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Desse preceito surge a Colnfo, pela qual os bibliotecarios devem atentar continuamente, tanto para os estudos de
necessidades das comunidades usuarias como para o contexto contemporaneo complexo e plural onde estéo inseridos. A
Colnfo esta associada a cidadania, democracia e, pode-se dizer também, ao indice de Desenvolvimento Humano (IDH). E
evidente que os paises que mais investiram em educacgdo sdo os que lideram o ranking elevado do IDH e sdo também os
pioneiros no desenvolvimento de programas de habilidades informacional, conforme registra a literatura sobre o assunto.

O estudo de Melo; Araujo (2007) revela que desde a década de 50 que a praxis do tema da Colnfo relaciona-se aos conteddos
de servi¢os de educagéo de usuarios, Nos anos 60, a American Association of School Libraries incentivou a integracéo da
biblioteca e a mudanca do papel do bibliotecario, que se tornou guia da pesquisa escolar, nos anos 70, a educacéo superior
adotou a Colnfo como uma promogéo de educagéo de usuario.

Constata-se que a Colnfo comecgou a se estabelecer como uma prética integrada aos servicos das bibliotecas nos EUA, desde
a década de 1950. Porém, Conforme Tarapanoff (1981), no cenario brasileiro, no final da década de 1960, a biblioteca no
contexto da universidade se deparava ainda com a indefinicdo do seu papel no sistema de ensino brasileiro. Isto €, nem a BU
disponibilizava de forma planejada de uma infraestrutura necesséria para a efetivacdo de programas em Colnfo no ensino
superior.

A preocupacao da atuacéo da biblioteca como suporte ao desenvolvimento social torna-se escopo para a primeira edi¢do do
SNBU em 1978, tendo como tema “A biblioteca como suporte do ensino e da pesquisa no desenvolvimento nacional”, sediado
pela Universidade Federal Fluminense. Nesse periodo, a reflexao e o debate sobre a atuacéo da biblioteca junto & comunidade
académica buscava solugBes conjuntas para superar os obstaculos de ordem financeira e politica que impediam o
desenvolvimento e o planejamento da BU no conjunto da universidade. (TARAPANOFF, 1981).

Na verdade, os assuntos discutidos no evento constituiam as dimensfes essenciais a configuracéo da estrutura da BU e a
atualizagdo de suas préticas, conforme a influéncia do paradigma cientifico moderno, das transformacgfes tecnoldgicas,
politicas e econdmicas. Todos esses fatores influenciaram as abordagens de gestdo de pessoas, 0 surgimento de novos
suportes de informacéo, inovagfes constantes das tecnologias de informacao e comunicagdo, novas abordagens de estudo
de usuérios, criagdo de novos servigcos, dentre outros.

Enquanto isso, a institucionalizagdo das préaticas de Colnfo ocorria na década de 1980, nos paises de economia desenvolvida,
tendo se iniciado como um movimento mundial para formar pessoas com habilidades de informacdo, inicialmente
preocupando-se com a “busca da informagao”, depois agrega-se a essa visdo o0 “o pensar criticamente”, o “aprender a
aprender” e 0 “ uso da tecnologia da informagao como recurso de aprendizagem”. (ALA, 1998)

No inicio da década de 1990, a definicdo da American Library Association (AASL) para a Colnfo foi amplamente aceita em
varios paises, sendo também o periodo em que o conceito é assimilado pela classe bibliotecaria, com a publicagdo do
Information Bower: building partnerships for learning pela AASL. (MELLO, 2007).

Nos anos 2000, as bibliotecas universitarias adequando-se as novas exigéncias da sociedade da informagdo, bem como dos
efeitos da nova configuragdo do capitalismo global, traz para o centro da discussdo em seus seminarios temas como: a
biblioteca universitaria do século XXI, - bibliotecas universitarias: espacos de (r)evolugcao do conhecimento e da informacéo, -
bibliotecas universitarias: (re)dimenséo de bibliotecas universitarias: da gestao estratégica a incluséo social; - acesso livre a
informacgdo cientifica e bibliotecas universitarias; - inovagdo e empreendedorismo: novos desafios para a biblioteca
universitaria; - onde estamos, para onde vamos?; - a biblioteca universitaria como laboratério na sociedade da informacéo, e
finalmente; - bibliotecas universitarias e o acesso publico a informacéo: articulando leis, tecnologias, praticas e gestao.

Nesse periodo, a Comissédo Internacional de Estudos sobre a Educacdo encaminhou a UNESCO o relatério contendo um
conjunto de propostas para dar resposta aos desafios enfrentados pela educacédo no século XXI. Para tanto, a missédo da
educacdao foi organizada em torno de quatro aprendizagens fundamentais: aprender a conhecer (adquirir cultura geral ampla
e dominio aprofundado de um reduzido nimero de assuntos, mostrando a necessidade de educagéo continua e permanente),
aprender a fazer (oferecendo-se oportunidades de desenvolvimento de competéncias amplas para enfrentar o mundo do
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trabalho), aprender a conviver (cooperar com os outros em todas as atividades humanas) e aprender a ser, que integra as
outras trés, criando-se condigdes que favorecam ao individuo adquirir autonomia e discernimento. (DELORS, 1996).

Pensar e planejar a atuacao das BUs articulada a politica cientifica e tecnoldgica nacional € uma reivindicagéo expressa por
Miranda (1977), um dos pioneiros da Biblioteconomia no Brasil e, atualmente, € também uma reivindicagdo daqueles que
entendem que a Colnfo deve ser inclusa na politica cientifica do pais, haja vista que a partir de 2004 a Colnfo passa a ser
tematica permanente nas BUs.

3 Procedimentos Metodologicos

Com base na revisdo de literatura e objetivando analisar quanti-qualitativamente, as praticas e experiéncias em relagéo ao
tema Colnfo nas BUs. Utilizamos como fonte principal de pesquisa os anais dos Seminarios Nacional de Bibliotecas
Universitarias (SNBU) do periodo de 2006 a 2016.

O SNBU é um evento consolidado como um dos maiores féruns de discusséo dos profissionais da area de informacé&o, que
ocorre ao longo de quarenta anos. O SNBU é consagrado como um dos féruns voltados para a socializagdo de saberes,
experiéncias e conhecimentos que profissionais e pesquisadores ligados a area da informacéo (Arquivologia, Biblioteconomia,
Ciéncia da Informagéo) dispBem para refletirem e atualizarem suas atividades tedrico-pratico. De 1978 a 2016 ja aconteceram
19 (dezenove) eventos no qual resultou em anais com trabalhos relevantes sobre assuntos relacionados com o cotidiano,
desafios e conquistas das diversas unidades de informacéo e bibliotecérios brasileiros.

Para coleta dos dados, foram utilizadas as plataformas online de cada evento e os cd-roms dos anais, conforme a
disponibilidade. Ja a andlise dos dados foi dividida em duas etapas, a saber: primeira etapa — 0os campos de pesquisa usados
sdo: titulo do trabalho, resumo e palavras-chave; os descritores usados para a recuperagao dos trabalhos foram: competéncia
em informagédo, competéncia informacional, letramento informacional, literacia, information literacy.

Segunda etapa: fez-se uma andlise mais detalhada nos resumos de cada publicacéo, no intuito de detectar se a pesquisa
tratava-se do tema competéncia em informacao ou dos seus sinénimos reconhecidos pela area, além de verificar a natureza
dos artigos enquanto - pesquisa tedrica ou relato de experiéncias.

Foram analisados 35 trabalhos tendo como itens avaliados: titulo, instituicdo, regido, ano, publico e ambiente onde cada
pesquisa foi realizada e a abordagem tematica encontrada nos resumos dos trabalhos em relagdo a Colnfo e método de
pesquisa aplicado.

4 Apresentacao e Anélise dos Dados da Pesquisa

Dos anais do SNBU (2004-2016) analisados identificamos 35 trabalhos, associados ao tema Colnfo. E no quadro 1,
descrevemos o titulo e instituicao.

Quadro 1 - Relagdo de trabalhos sobre Colnfo nos SNBUSs.
Titulo Instituicao

Competéncia em informagéo: bases de dados eletrbnicas como
ferramenta de recuperagéo, avaliagcdo, e producéo da informagéo e do UFRJ/UFF
conhecimento cientifico e tecnologico na UFRJ

Competéncia informacional do bibliotecario que atua com o portal de

periédicos Capes: estudo nas IFES da regido nordeste UFPB
Competéncia informacional: perfil do profissional da informacdo —
bibliotecérios de instituicBes de ensino superior do municipio de Jodo UFPB
Pessoa.
Competéncia na busca e no uso da informagdo: uma experiéncia na

UERJ
UERJ
O estado da arte da visdo e valores da competéncia em informagéo
(information literacy) na sociedade contemporénea e as necessidades USC/ UNESP

de capacitacdo dos profissionais da informacédo: um cenario das
bibliotecas universitarias estaduais paulistas
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O projeto investigativo e a fluéncia cientifica e tecnoldgica na

sociedade da informacdo (information literacy): uma questdo de USC/UNESP
educacdo na biblioteca universitaria
O que faz a diferenca para o dominio do conhecimento? Leitura,

- . . UFBA
biblioteca e letramento informacional
Avaliacéo do nivel de competéncia em informacéo de pés-graduandos

. . UNESP

da area de humanidades
Competéncia informacional: principios para a formacédo continua de UESC
profissionais da informacdo em bibliotecas universitarias
Comportamento informacional como aporte teérico para consolidacéo
conceitual de competéncia informacional no contexto da comunicacao unB
cientifica
Oficinas sobre fontes de informacdo aos ingressantes do curso de uSP

enfermagem: competéncia informacional

Estagédo “internautas mirins”: espago de incluséo, aprendizagem, e
competéncia informacional via biblioteca universitaria

PUC-CAMPINAS

Competéncia informacional no contexto da pesquisa juridica UFBA
Competéncia informacional e elaboragéo de estratégia de busca: um
h . o UNESP
estudo com pés-graduandos de agronomia e ciéncia florestal
Acdes de extensdo em uma biblioteca universitaria: promovendo a UEC
competéncia em informacéo e a pesquisa escolar em escolas publicas
Desenvolvimento da competéncia em informagdo: uma proposta para UESC
formacdo de leitores
Competéncia Informacional e Educagéo de usuarios: Um estudo com
alunos da educacéo de jovens e adultos (EJA) do colégio de aplicagédo UFRGS
da Universidade Federal do Rio Grande do sul (CAp/UFRGS)
Competéncia Informacional: a capacitacdo de usuarios na utilizacao UEC
de ferramentas de buscas on line
Desenvolvimento de competéncias em usuarios de bibliotecas
A O - . L UFBA
universitarias: potencializando a atitude cientifica
A préatica da competéncia em informagéo através de uma rede de
colaboragédo entre bibliotecas para promocao da inovagédo na UFRJ: o UFRJ
caso dos workshops de fontes de informagéo
AcOes de educacéo de usuarios no sistema de bibliotecas da UFC: UEC
rumo a competéncia em informacéo
Competéncia informacional em saude: um estudo com graduandos do
g . i UFRN
oitavo periodo em odontologia da UFRN
Extensdo em bibliotecas universitarias: o caso do projeto literacia na
. . . UFC
Universidade Federal do Ceara
Formacéo de usuérios para competéncia informacional em ambientes UEES
virtuais
Necessidades e demandas de educacédo de usuarios no sistema de
L o ; . . . ~ UFC
bibliotecas da UFC: universidade rumo a competéncia em informacéo
O bibliotecario especialista em pesquisa bibliografica na area da saude
e sua atuagao no desenvolvimento da competéncia informacional dos UFMG
usudrios
Modelaggm e implantacé@o de programa de competéncia em UNICAMP
informacao
O desenvolvimento de competéncias em informacao em ambientes .
IF Baiano

virtuais de aprendizagem: uma proposta experimental

Programa de competéncia em informacao para a rede ametista de
bibliotecas da CPRM — servi¢co geoldgico do Brasil: uma proposta e
primeiras acdes

CPRM — Servico
Geoldgico do Brasil

Programa de competéncia em informacdo da UnB: multiplicando
conhecimento

unB

A competéncia em informagao (Colnfo) como um recurso didatico
pedagogico e institucional — o website labirinto do saber como fonte
de informacdo, de pesquisas e praticas

UNESP/ FAU-USP

A biblioteca enquanto espaco-tempo de aprendizagens e de
desenvolvimento de competéncias: o case de uma biblioteca do IFRS

IFRS/
Unilasalle
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Avaliacdo de um programa para o desenvolvimento de competéncia

em informacéao e instrumentalizagéo para a pesquisa cientifica em FIOCRUZ
salde

O uso de aplicativos de salde para dispositivos méveis como fontes UERJ/
de informacéo e educagdo em saude UNIRIO
Pesquisa-diagnéstico para demanda de capacitagdo online de

usuarios do centro de ciéncias da salde da Universidade Federal do UFES
Espirito Santo

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos 35 titulos analisados, verificou-se que a maior ocorréncia do tema Colnfo versa sobre: o comportamento informacional
dos usudarios; das praticas laborais do bibliotecario e de desenvolvimento da Colnfo por meio de praticas educacionais.
Observamos que a preocupacéo em desenvolver habilidade informacionais dos usuarios faz suscitar questées acerca do
comportamento informacional dos bibliotecarios que séo os profissionais que se dedicam a missdo de coletar, processar e
disseminar a informacéo, insumo para a producdo de novos conhecimentos.

Neste sentido, percebe-se que ha um desenvolvimento reciproco tanto do bibliotecario como do publico atendido por este,
quando o papel de educador é incorporado em suas acdes. Isto se reflete na diversidade de abordagens e motivacdes
presentes nos trabalhos do SNBU, fator preponderante para o crescimento da coletividade como bem afirma Dudziak (2007)
ao considerar que, para existéncia de cidaddos emancipados e incluidos na sociedade, a capacidade de todos é condigao sin
ne qua non para o continuo desenvolvimento da competéncia em informacao, que seria o aprender a aprender e o aprendizado
ao longo da vida.

A atividade de processar estogues de informagao engloba aspectos sociocognitivos e organizacional, isto €, remete para uma
reflexdo sobre para que e para quem se constroi um sistema de recuperacgdo da informagao, com que finalidade e objetivo,
qual a missdo da organizagdo. Essas reflexdes sdo essenciais para a comunicacéo efetiva entre quem oferta e quem busca
informacéo.

A produgéo cientifica brasileira, em todas as areas do conhecimento, tende a concentrar na regido sudeste, como reflexo das
disparidades econémicas e regionais do pais. No entanto, nesse estudo, as regifes nordeste e sudeste apresentaram o
mesmo percentual de trabalhos em relacdo a Colnfo. Umas das provaveis justificativas € a insercdo dos bibliotecarios nos
programas de pos-graduagdo em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo nessas regides. Quanto as regides do Centro
Oeste e Norte, identifica-se a necessidade de ampliagdo e consolidacdo da temética Colnfo, justificando assim mais
investimentos.

Acredita-se que, através da formagao de bibliotecérios conscientes dessa necessidade pode-se alcangar patamares melhores,
pois, para o empoderamento do contexto em Colnfo, esta se faz essencial nos curriculos académicos.

Os trabalhos publicados nos anais, segundo o quadro 1, em sua maioria apresentam até 3 autores e, dentre eles,
bibliotecéarios, com participagdo e publicacdo de docentes, pois séo resultados de estudos desenvolvidos em programas de
poés-graduacao. Esse dado é muito significativo, pois revela a inser¢do no mercado de trabalho, de bibliotecérios, no pais com
titulos de mestres e doutores, com competéncias para criarem produtos e servicos compativeis com as demandas da
educacao no século XXI.

Em relagdo aos tipos de pesquisas observamos, que dos 35 trabalhos analisados apenas 16 trabalhos publicados possuem
identificacdo no resumo a metodologia utilizada. Dos tipos de pesquisas utilizados verificamos que o estudo de caso, estudo
exploratério e revisdo de literatura foram os mais utilizados pelos autores.

Apbés a leitura dos 35 resumos, foi possivel a elaboragao do quadro 2, que nos permitindo observar que dentre os trabalhos
pesquisados, existe publico e ambientes heterogéneos. O publico e a ambientagdo para o desenvolvimento da tematica estao
concentrados nos usuarios do meio académico (aluno de graduacgéo, pés-graduacao e usuario das bibliotecas universitarias),
bibliotecérios, e alunos do ensino fundamental e médio. Os ambientes estudados s&o tanto nos espagco fisicos como também
nos digitais.
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Quadro 2 - Publicos e Ambientes relacionados ao tema Colnfo

Puablico Ambiente
Aluno de ensino fundamental e médio Biblioteca Escolar
Aluno de graduacéo Biblioteca Universitaria
Aluno de pés-graduacdo Educacéo de Jovens e Adultos
Bibliotecario Ensino Superior
Jovem Aprendiz Sites de Biblioteca Universitaria
Profissional da &rea de Direito
Usuarios de BU

Fonte: Dados da pesquisa.

Evidencia-se que a Colnfo ndo se restringe apenas as Competéncias do profissional bibliotecario inseridos na gestao de
unidades de informacdo, mas daqueles que usam e trabalham as informagdes em ambientes e usuérios diversificados,
observa-se nos trabalhos analisados a preocupacédo em evidenciar a Colnfo em diferentes perfis. Com isso, a diversidade de
abordagens apresentadas nos trabalhos merece destaque especial, como mostra o quadro 3.

Quadro 3 - Temas relacionados a Colnfo
1. Acdao de Extensdo das BU
Acesso, uso e recuperacao da informacao
Acdes da Comisséo de Educacao de Usuarios (capacitacdo e avaliacdo de
métodos adotados)

n

w

Aspectos tedricos

Cidadania e Incluséo Digital

Comportamento informacional

Construcdo do conhecimento cientifico

Habilidades informacionais para utilizacdo de fontes de informacao
(bibliotecarios e usuarios)

9. Percepgdo do bibliotecario sobre a Colnfo (em relagdo a atuagdo
profissional)

©IN|o |0

Fonte: Dados da pesquisa.

As abordagens encontradas nos resumos dos trabalhos em relagdo a Colnfo, conforme o quadro 3, revela que os bibliotecérios
estéo cada vez mais cientes do seu papel no processo de aprendizagem, que € de capacitar o individuo a usar a informacéo
de forma critica e autbnoma. As ac¢des e capacitages sdo promovidas por meio de projetos de extenséo e estéo relacionadas
ao acesso, recuperagédo e uso da informagéo voltado a construcao do conhecimento cientifico, a cidadania e incluséo digital.
Além dessas abordagens verificamos que os bibliotecéarios envolvidos com a comissao de educacéo do usuario também estao
preocupados com o comportamento, habilidade e percep¢ao que os bibliotecario e usuarios possuem sobre a Colnfo.

Verificamos que as tematicas abordadas nos trabalhos publicados possuem uma abordagem de pré-atividade na qual a
biblioteca esta assumindo o seu papel de forma ativa, saindo da invisibilidade por meio de sua atuagdo na oferta de produtos
€ servigos que tém como matéria-prima a informagéo.

5 Conclusao

Ao recuperarmos e analisarmos os 35 trabalhos, verificamos os seguintes aspectos: sdo em sua maioria relato de experiéncias
de bibliotecarios que atuam em bibliotecas universitarias que estdo atentos a conduta informacional de seus usuarios, pois a
medida que a compreendem podem identificar suas expectativas, necessidades e habitos para reorientar suas praticas por
meio de acdes de desenvolvimento da Colnfo.

Os trabalhos analisados possuem tanto abordagens praticas quanto tedricas. Percebe-se que no cenario brasileiro, as
bibliotecas universitarias estdo cada vez mais desenvolvendo programas voltados para a aquisicdo da Colnfo, seja com
atividades basicas ou avancadas, sem se apegar a modelos padronizados, pois € a realidade de cada contexto que deve ser
levada em conta.

Como exemplo de programas bésicos de Colnfo, pode-se citar as atividades voltadas para alunos de nivel fundamental e
médio e ingressos nos cursos de graduacao, quanto ao uso dos recursos da biblioteca, das fontes de informagao, os servigos 9 5
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de orientacdo de normalizagdo de trabalhos. Ja o nivel avancado, pode ser direcionado a alunos de graduagao, no auxilio a
seus trabalhos de conclusao de curso, como também a alunos de pds-graduacéo que necessitam de orientagdo em fontes de
informacdo mais especializadas, correspondente a sua area de pesquisa.

Interessante que muitas agdes apresentadas estdo relacionadas a cidadania, senso critico e autonomia na aprendizagem.
Tais termos correspondem as praticas pedagogicas que incentivam o sujeito a ser agente de sua aprendizagem, sem a qual
a competéncia técnica pode contribuir ainda mais para a dependéncia e uma aprendizagem acritica, passiva.
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