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Internacional. The Embracement as a Principle of Information Mediation
Abstract

It presents a theoretical reflection that defends embracement as a fundamental
principle in the process of mediation of information. It is a structured research in
the literature review that seeks to highlight the need for social perceptions in order
to expand the librarian's humanizing commitment. In the methodology,
bibliographic research used the selection of publications contained the thematic
direction on information mediation in the domains of Library Science and
Information Science. The conceptual definitions of embracement extracted from
scientific articles collected in specialized public health journals available in the
electronic source SciELO. This study has the general objective of offering
theoretical contributions that substantiate the foundation in the activities of
librarianship aiming to contemplate the user of libraries and other environments
and informational equipment through the mediation of information. It addresses
the embracement considering the differences and individual subjectivities in the
user, as a historical and social subject. In the conclusion, it offers final arguments
that refer to the need for further studies in order to prioritize the treatment offered
to users by information mediation activities. Therefore, this article represents a
theoretical reflection aimed at expanding the potential of the social commitment
performed by the librarian through the mediation of information.
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O acolhimento como principio da mediagdo da informagdo

1 Introducgao

A mediagéo da informacgé&o tem se consolidado no dominio da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacéo pelo crescimento
frequente de publicagdes cientificas a respeito do tema. Os estudos de Gomes (2010) confirmam claramente essa afirmativa.
Assim, a mediacgao da informagao assume pertinéncia indiscutivel para oferecer contribuigdes tedricas significativas a atuacao
do bibliotecario, seja pelas atividades implicitas ou explicitas. Deste modo, Almeida Junior (2015) reconhece que o Servico de
Referéncia e Informacdo (SRI) tem se beneficiado diretamente por embasamentos teéricos que antes havia lacunas. No
entanto, a mediacao da informagéo reflete a um processo complexo que requer o engajamento dos profissionais envolvidos
a fim de se estabelecer principios estruturantes na cultura organizacional da biblioteca.

Frente a estes desafios encontra-se a subjetividade do usuério com as suas peculiares necessidades de informacgéo que séo
apresentadas para manifestar o interesse por recursos e servigos oferecidos pela biblioteca. Mas a media¢éo da informag&o
deve ser orientada por principios de acolhimento a esse usuario, considerando o respeito as diferengas como valor
fundamental.

A primeira vista, constréi-se uma ideia de que o acolhimento se refere a um atributo natural e automaticamente conexo com
o processo de mediagao da informacgéo. Mas esta forma espontanea e instintiva de se estabelecer paralelos nos tratamentos
oferecidos pelas discussdes tedricas predominantes de mediacdo da informacéo ndo representa uma realidade compativel
com as expectativas preliminares. Sendo assim, considera-se necessario e oportuno proporcionar reflexdes que direcionem
entendimentos sobre a ideia de mediac¢do da informacéo baseada em principios do acolhimento ao usuério de biblioteca.

E importante destacar que algumas areas de especialidades, como as ligadas & satde publica, ao servico social e & educacao,
oferecem inimeras publicagbes sobre o tema de acolhimento, incluindo um farto aparato de discussdes conceituais. Logo, 0
acolhimento aqui tratado encontra forte influéncia do amparo referencial apresentado pelas publicagcdes de saude publica,
tomando como base a premissa de universalizagcdo do acesso. No entanto, vale esclarecer que ha estrita convergéncia na
aplicacéo tedrica de publicacdes direcionadas a salde publica com as preocupages relativas ao ambiente informacional das
bibliotecas, considerando fundamentalmente as reflexdes da mediacéo da informagéo.

Faz-se necessério destacar que o levantamento bibliografico empreendido inicialmente encontrou poucos trabalhos que foram
identificados com esta preocupacédo tematica por busca realizada diretamente na Base de Dados em Ciéncia da Informagao
(BRAPCI). Ou seja, ha escassas pesquisas em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo que efetivamente déo importancia
para o acolhimento ao ponto de evidenciar essa tematica por terminologias adotadas pelos respectivos campos de titulo,
resumo e/ou palavras-chave.

Metodologicamente, o presente estudo foi estruturado em uma ampla reviséo de literatura com embasamentos tedricos que
se sustentam por argumentagfes caracterizadas por reflexdes sobre o acolhimento. Assim, os aspectos fundamentais de
mediacdo da informacgéo foram levantados por pesquisa bibliografica em publicagcdes especializadas de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo. J& as definigcbes conceituais de acolhimento foram extraidas de artigos disponiveis em revistas
cientificas de saude publica indexadas na fonte eletrénica SciELO.

Assim, o presente artigo representa um esforco para se ampliar a potencialidade do acolhimento como caracteristica
fundamental a ser explorada pela mediagdo da informacdo. Com isso, busca-se refletir o papel social das atividades
bibliotecérias frente aos desafios necessarios para enaltecer significativamente o usuario como prioridade no tratamento das
relacdes de mediacéo da informacéo.

2 Mediagao da Informagao e o Acolhimento ao Usuario

A mediagdo da informagé&o consiste em um processo altamente dindmico, flexivel e dotado de reformulagfes nas estratégias
dos envolvidos para orientar e estruturar diretrizes visando alcancgar os recursos pretendidos. Assim, se refere a um movimento
frequentemente articulado por atitudes de escolhas premeditadas, reflexdes ponderadas e decisdes assertivas. Logo, “A ideia
da mediagédo vai além do pensamento de conciliagdo e/ou acordo entre duas partes, esta relacionada ao fazer, a uma acéo,
a uma intervencao” (SANTOS NETO; ALMEIDA JUNIOR, 2017, p. 254). Com isso, a mediacdo ndo pode, de modo algum,
ser entendida como esfor¢os sucedidos para a entrega de um “pacote” de itens opcionais previamente selecionados pelo
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bibliotecario como resposta da demanda informacional. Todavia, no processo de mediacéo da informag&o ndo ha o predominio
da inércia que imobilize a agdo ou condicione a uma situacao estagnada, pronta e acabada, ou seja, completamente estéatica
no espacgo e no tempo. A mediagdo da informag&o cursa um movimento diligente para situacdes dindmicas e necessidades
efémeras, tudo isso acarretado pelo envolvimento das subjetividades tanto do usuario quanto dos profissionais.

E pela mediag&o da informac&o que o bibliotecario amplia as suas possibilidades de pensar e agir em funcéo prioritaria do
seu usuario. E pela capacidade estruturante da mediacdo da informagdo que a organizagdo institucional da biblioteca
sistematiza politicas que acolhem o seu usuéario considerando fundamentalmente os aspectos de incorporacdo das
subjetividades diversas. Pois mediar exige uma interferéncia procedimental para atender as necessidades informacionais
advindas de uma comunidade usuaria familiarizada pelo novo e contemporaneo, especialmente por fatores de comunicagées
e relagdes sociais.

Para fins de elucidagbes didaticas, considera-se oportuno recorrer a uma definicdo conceitual que tradicionalmente as
pesquisas sobre o tema na Ciéncia da Informagéo a utilizam com frequéncia. Deste modo, apoia-se em Almeida Junior (2015,
p. 25) para considerar que, conceitualmente, media¢éo da informag&o se entende como:

Toda agéo de interferéncia — realizada em um processo, por um profissional da informagao e na ambiéncia
de equipamentos informacionais —, direta ou indireta; consciente ou inconscientemente; singular ou plural;
individual ou coletiva; visando a apropriagdo de informagdo que satisfaga, parcialmente e de maneira
momentanea, uma necessidade informacional, gerando conflitos e novas necessidades informacionais.

Pela definicdo apresentada se percebe a énfase operacionalizada na interferéncia situacional visando alcangar o objetivo de
satisfacdo do usuéario sem que isso signifique uma tentativa de pacificar o seu interesse informacional. Muito pelo contrario,
h& indicativos de se provocar conflitos no usuério visando que este sujeito apresente novas demandas informacionais a
biblioteca, enquanto centro e/ou sistema de informacgéo. Portanto, ha um carater provocativo nesse processo em que “[...] a
mediacdo n&o é passiva, ela é intencional, ainda que nao seja de modo consciente” (SANTOS NETO; ALMEIDA JUNIOR,
2017, p. 255).

E importante acrescentar que a ideia de satisfacdo informacional contida na definicdo conceitual utilizada sobre o processo
de mediacéo da informac&o tem como base um principio de aspiracdo do ideal e ndo como alcance efetivo. Pois, segundo
Almeida Junior (2015, p. 26), “Nenhuma necessidade informacional é totalmente clara nem sera totalmente satisfeita”. Para o
autor mencionado ha complexidades envolvidas que impedem a realizagdo plena da expectativa a qual nem sempre o usuario
consegue expressar com clareza a sua necessidade de informacgdo. Afinal, sdo diversos os fatores de influéncia que levam
um sujeito a procurar os servi¢os de informacao oferecidos por bibliotecas. Muitos desses motivos que impulsionam alguém
a requerer assisténcia profissional, a fim de se alcancar solu¢des informacionais, estdo intimamente relacionados as questdes
pessoais do usuario. Deste modo, Almeida Junior (2015, p. 27) considera que “Essas necessidades sdo geradas pelo
pertencimento a um grupo, uma comunidade, uma tribo”. Tais caracteristicas enfatizam a preméncia pelo conhecimento
antecedente dos usuarios para se identificar a origem do problema que gerou a necessidade de informagdo. A combinacdo
dos estudos de usuérios e da comunidade com o desenvolvimento criterioso da entrevista de referéncia séo fatores primordiais
e indispensaveis para compor as estratégias na mediagdo da informacao.

O intuito deliberado que sustenta o interesse habil e arguto da mediagdo da informacé&o é a apropriagdo da informacgéo pelo
usuario da biblioteca. “Sendo assim, tal apropriagdo deve ser entendida como um processo individual, concretizado na
alteracéo, na modificacéo, na transformag&o do conhecimento do usuario” (ALMEIDA JUNIOR; BORTOLIN, 2008, p. 76). Por
conseguinte, é simplista ou, até mesmo, determinista, condicionar a nogdo de mediacdo da informa¢do meramente com o
atendimento ao usuario pela assisténcia prestada no Servico de Referéncia e Informagdo. Muito provavelmente essa
percepcéo distorcida se confunda com a ideia de mediag&o relacionada como atributo da disseminac&o. No entanto, Almeida
Junior (2008, p. 46) esclarece que “Ao contrario da disseminagdo, a mediagdo ndo estaria restrita apenas as atividades
relacionadas diretamente ao publico atendido, mas em todas as a¢des do profissional bibliotecario, em todo o fazer desse
profissional”. Neste sentido, se nota claramente o realce proposital do autor supracitado que caracteriza a mediagéo da
informagdo como um processo amplo e estabelecido em todas as tarefas bibliotecérias e ndo vinculada a uma atividade
especifica e determinada.
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Obviamente que pensar a mediagdo da informacao é atribuir a devida e merecida complexidade a ser assumida durante a
rotina do fazer que esta inerente nas competéncias do bibliotecario pelo exercicio do seu protagonismo social. Pois esta
condigdo “[...] representa o caminho humanizador do mundo e, portanto, promissor na construgédo ética de relagdes sociais
capazes de assegurar espaco critico, de dialogia, criatividade e alteridade” (GOMES, 2017, p. 28). Frente a esta postura
estruturante de um modelo socializador da informagdo e arquétipo da percepgdo sobre as singularidades individuais nos
espacos da biblioteca se encontram difusas as formas de acolhimento ao usuario.

Dentre as caracteristicas delineadas para se estabelecer a dimenséo estrutural do acolhimento para o usuario na biblioteca
estad o processo de interagdo verbal, contendo elementos significantes tanto na mediacéo explicita quanto nas suas formas
implicitas. Vale destacar que, segundo Souto (2010, p. 66), “A interacdo verbal pode ocorrer ndo apenas presencialmente,
utilizando-se da voz, mas também, utilizando-se de texto escrito”. Ou seja, a interferéncia informacional é latente e repercute
de diversas formas discursivas que imprimem determinados propésitos formalmente registrados ou nao.

Em tais aspectos, sdo evidenciadas as relagfes de interatividades do usuario com os recursos informacionais oferecidos pelas
bibliotecas, incluindo os parametros de tratamento linguisticos dispensados a estes. Assim, segundo Santaella (2011), a
linguagem assume um protagonismo significativo no processo de mediacéo da informag&o em decorréncia da representacao
comunicacional. Concordando com essa perspectiva, Silva (2009, p. 70) menciona que “A mediagdo manifesta-se na
emergéncia de uma linguagem, de um sistema de representagbes comum a toda uma comunidade, a toda uma cultura”.
Consequentemente, o acolhimento pela mediacdo da informacédo se da muito além das perspectivas de atendimento ao
usuario pelo bibliotecario, em condi¢cdes presenciais ou virtuais. Pois consiste em incrementar amplos repertérios que
amparem representatividade e identificagdo visando estabelecer “[...] acesso ao mundo fisico, afetivo, sensorio, perceptivo,
cognitivo, pela mediagdo dos signos” (SANTAELLA, 2011, p. 208). Logo, simbolicamente, a mediagdo da informagao
representa uma linguagem de tratamento visando acolher o usuério concebendo a biblioteca como um espaco de identificagao
e representatividade social. Em vista disso, Arruda e Oliveira (2017, p. 224) enfatizam que “A linguagem &, portanto, o eixo
dos processos de mediagdo [...]". Diante de tais circunstancias, a mediagao da informagéao, especialmente nas suas formas
implicitas, detém o poder de representacao social pela seletividade da linguagem utilizada para estabelecer comunicacéo na
biblioteca.

Varela (2007, p. 45) esclarece que as formas de “Representag¢des sao constru¢gdes do mundo (inclusive do préprio homem) e
das acdes cujo objeto pode ser o conteudo do mundo”. Dai a importancia da linguagem para se convencionar modelos
sistematizados que favoregam a amplitude politica do acolhimento desejado para o usuario da biblioteca. Os efeitos dessa
estratégia processual ndo se limitam nos tradicionais atendimentos ao usuario, especialmente pelo Servigo de Referéncia e
Informacgdo, mas também pelas atividades caracteristicas da mediagdo implicita. J& que as intengBes envolvidas estédo
carregadas de “[...] embates por poder, por domina¢ao, por imposi¢des de conceitos, verdades. O ideoldgico ndo é eliminado
pelo emprego de técnicas documentais, ao contrario, estas reforcam esse carater ideoldgico presente na construcdo da
informagao” (ALMEIDA JUNIOR, 2015, p. 12).

E se a expressao humana comunicada pela linguagem detém componentes que figuram em esquemas de representacgéo,
logo o controle desta operagdo remete ao fascinio profissional e institucional sobre os comportamentos humanos, inclusive
para recuperagao e uso da informagao. Pois, conforme advertem Almeida Junior e Bortolin (2008, p. 74), “A linha que separa
a interferéncia da manipulagédo é extremamente ténue”. Apesar dos receios pela intervengdo maniqueista, ressalta-se que a
mediacgdo da informacéo é um processo rico do envolvimento profissional e deve ser tratado com muita seriedade por politicas
institucionais para operacionalizar atitudes procedimentais. No entanto, é preciso separar os niveis de inclusédo e exclusédo
gue sobrepbdem as interacdes estabelecidas socialmente pela mediacdo da informacdo em um determinado ambiente
informacional, inclusive nas bibliotecas.

Mas, valendo-se de todos os esforcos, é preciso manter consciéncia de que este processo ndo configura uma agao
despretensiosa, isenta, imparcial ou neutra. Afinal, evolve a ideia de acesso a informacao e este atributo configura o insumo
do conhecimento, algo altamente cobicado por remeter seducdes pelo poder e controle. A informagdo possibilita o
desenvolvimento de capacidades cognitivas para interpretar criticamente as realidades historicas, sociais e culturais. Nessa
condicéo socialmente construida pelo empoderamento ocasionado por meio da informagéo, o preconceito e a discriminacédo
podem ser evidenciados ou denunciados. Com isso, a importancia da informacéo se da pela sua capacidade de articulagao
da consciéncia coletiva e pela autonomia manifesta na liberdade do pensamento individual. J& que a informacgéo é efémera e
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condicionada ao tempo e ao espaco ela segue um processo dindmico e construtivista em que “[...] vai se construindo, se
impregnando de intengdes, interesses, desejos, valores” (ALMEIDA JUNIOR, 2015, p. 12). Dai a importancia da biblioteca
estruturada por principios em que a mediagao da informagé&o prioriza o acolhimento de seus usuarios.

3 0 Acolhimento como Principio Fundamental na Biblioteca

Acolhimento pressupde a disposicdo de ac¢des voltadas para amparar e resguardar os diretos alheios visando estabelecer um
relacionamento de respeito as diferencgas individuais. Deste modo, acolher “[...] congrega a nogdo de humanidade plural, que
ao negar a existéncia de um centro do saber, aceita a diversidade de culturas e é capaz de apreender os costumes alheios a
partir da diferenca (MITRE; ANDRADE; COTTA, 2012, p. 2076). Notadamente, trata-se de uma concep¢édo da sensibilidade
humana que identifica na empatia como caracteristica fundamental para se combinar e se perceber as inUmeras formas de
relagdes sociais. Lopes, Vilar, Melo e Franga (2015, p. 116) entendem que, “No seu sentido legitimo, o acolhimento pretende
humanizar as relagbes [...]".

Envolvido por este compromisso de acolhimento ao usuario, o bibliotecério tem condi¢des de possibilitar o desenvolvimento
de multiplas oportunidades para manifestar explicitamente os valores de empatia e respeito com as diversidades sociais. Com
isto, sdo viabilizadas as condi¢des propicias para se construir os elos afetivos desencadeados por meio de ac¢des profissionais
em que se impera o vinculo social pela recuperacédo e assimilacdo da informagdo. Assim, estima-se que o envolvimento
profissional com o usuério gere uma relagdo reciproca e caracterizada por noc¢des de familiaridade muatua em que o
bibliotecério respeita as subjetividades do usuario e este igualmente entenda a importancia social da mediacdo da informagéo.

Faz-se necessério real¢ar com esclarecimentos fundamentais que o acolhimento ndo deve ser visto como algo isolado de um
processo ou uma simples atividade desarticulada de uma intencao propositiva. Logo, tomando como base Trindade (2010, p.
13), se compreende que: “O acolhimento ndo € um local, nem um espago, mas uma postura ética, ndo exige hora ou
profissional, implica saberes, escutar angustias, procurar soluciona-las tomando para si a responsabilidade de “abragar” o
usuério ou comunidade com resolubilidade”.

Assim, é pela atitude de um profissionalismo engajado que o acolhimento representa um valor instituido para se manifestar
efetivamente na participacéo interativa do bibliotecario com intuito de oferecer a devida assisténcia ao usuério. E, tomando
como um processo sistematizado, o acolhimento se caracteriza como um “[...] modelo de ajuda, que requer dos profissionais
habilidades pessoais para se interessar, compreender e responsabilizar-se pelos problemas do usuario” (MITRE; ANDRADE;
COTTA, 2012, p. 2076).

Mas, destaca-se que a ideia de acolhimento envolve diretamente as dedugBes implicadas no conhecimento prévio das
necessidades informacionais dos usuarios reais e potenciais, sujeitos constituintes da comunidade atendida pela biblioteca.
Neste sentido, torna-se crucial a realizagao de estudos de usuarios e comunidade. Pois, “Assim, o acolhimento tende a lidar
com pessoas conhecidas com problemas conhecidos, ainda que complexos” (TESSER; POLI NETO; CAMPQOS, 2010, p.
3621). Deste modo, a énfase do acolhimento se da pela prioridade de percepgéo e identificacdo das necessidades captadas
e levantadas sobre as particularidades e subjetividades caracteristicas de grupos e pessoas.

Pensando a biblioteca como espaco publico de socializagdo da diversidade humana, o acolhimento deveria constituir um
principio fundamental. Mas, para isso, € necessario que haja interven¢gées administrativas voltadas ao desenvolvimento de
uma cultura organizacional comprometida e moldada por valores éticos. Ou seja, “[...] a reorganizacéo dos servigos a partir
da problematizagdo dos processos de trabalho, além de mudancgas estruturais na forma de gestao para ampliar os espagos
democraticos de discussao, de escuta e de decisbes coletivas” (MITRE; ANDRADE; COTTA, 2012, p. 2073).

Apesar da énfase nas questdes de gerenciamento institucional da biblioteca como fator agregador de compromissos com o
acolhimento ao usuario, este processo ndo exime o papel dos cursos de graduagéo em Biblioteconomia. Pois, segundo Ferraz
(2014, p. 25), é necessario que haja “[...] a formagédo de novos profissionais, aptos a lidarem com esta atividade tdo
desafiadora, mas ao mesmo tempo tao prazerosa e recompensadora”.
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Para estabelecer o acolhimento como principio instituido no ambito organizacional da biblioteca é preciso enfrentar os desafios
que retardam e impedem as mudancas necessarias. Neste sentido, deve-se considerar como etapa preliminar o entendimento
gerencial de que “O acolhimento modifica radicalmente o processo de trabalho” (FRANCO; BUENO; MERHY, 1999, p. 348).
Portanto, contemplar o acolhimento como forma expressa para caracterizar um principio fundamental, instituido em politicas
de acBes no atendimento ao usuario, requer fazer alteracdes substanciais na cultura organizacional. Pois essa atitude deve
se basear fundamentalmente em “[...] qualificar a relagéo dos profissionais com os usuarios, sob pardmetros humanitarios, de
solidariedade e cidadania” (MITRE; ANDRADE; COTTA, 2012, p. 2075).

A prioridade no usuario € uma premissa recorrente nos ideais bibliotecarios. Mas, infelizmente, a realidade do exercicio
profissional esbarra em outras instancias da atividade bibliotecaria que relegam o usuério a condi¢éo de segundo plano. S&o
fatores diversos da rotina bibliotecaria que influenciam, consciente ou inconscientemente, o estabelecimento de atitudes
determinantes para o afastamento do usuario as prioridades institucionais da biblioteca. Isto posto, entende-se que “O
acolhimento, enquanto diretriz operacional, propde inverter a logica da organizagdo e do funcionamento do servico [...] e que
este seja organizado de forma usuario-centrado” (GOMES; PINHEIRO, 2005, p. 290-291). Assim, refor¢a-se que a adogéo do
acolhimento como principio da cultura organizacional favorece a integracdo de praticas profissionais que retomam a
idealizacdo do usuario como prioridade essencial da biblioteca. Afinal, como reconhecem Santa Anna e Maia (2015, p. 273):
“A trajetdria evolutiva das bibliotecas, ao longo dos tempos, vem mostrando que essas unidades de informagdo ndo constituem
organismos estaticos, mas sim, dinamicos, sobrevivendo em meio as complexas mudancas, com vistas a refletir as
necessidades almejadas por diferentes e exigentes publicos”.

E é pela aposta nesta capacidade flexivel as transformagfes condizentes a atender realidades sociais que se espera a
ratificacdo do acolhimento como principio fundamental nas relag6es da mediacdo da informagé&o, portanto como valor instituido
na propria biblioteca. Mas, caso nédo haja espontanea convergéncia para a inclusdo do acolhimento como componente das
atividades profissionais do bibliotecario, que seja, entdo, ocasionada por pressfes impostas pelos préprios usudrios. Afinal, a
interatividade de resultados promissores somente se alcanga efetivamente quando ha integragdo pelo reconhecimento entre
as diferencas dos atores envolvidos no contexto da biblioteca, especialmente entre bibliotecérios e usuérios. Pois, conforme
entendimento de Scholze, Duarte Junior e Silva (2009, p. 306), “A convivéncia nos grupos humanos se da por interacées
recorrentes [e] pode acontecer nas diferentes formas possiveis de viver juntos, mais préximas ou mais casuais, desde que
baseadas na aceitagdo mutua”. Deste modo, as agbes de acolhimento se estruturam pela capacidade interativa da
reciprocidade em que o respeito e, até mesmo, a tolerancia assumem valores fundamentais das rela¢des sociais.

Por fim, enfatiza-se que o acolhimento é uma forma representativa de se estabelecer vinculos a partir das relagfes interativas
dispensadas para o atendimento das necessidades informacionais expressas pela comunidade usuéria. Ndo ha duvidas de
gue o protagonismo social € uma capacidade profissional do bibliotecario que alicerca as bases de compromissos a fim de se
interagir de modo contundente com as diversidades humanas de seu meio coletivo.

4 Consideragoes Finais

A mediacao da informacdo se mostra como um processo integrador das multiplas fungfes desempenhadas pela biblioteca.
Trata-se de um marco referencial na teorizagdo de principios fundamentais que elucidam a competéncia do bibliotecério frente
aos inumeros desafios profissionais para se lidar com as opera¢des de acesso a informacao. No entanto, o usuério deve ser
centralizado nas prioridades estabelecidas pela oferta de produtos e servigos na biblioteca, inclusive nas formas implicitas e
explicitas da mediacéo da informagao.

Considerar o acolhimento como principio fundamental na estruturagdo de politicas de mediacéo da informacao é proporcionar
condigdes formais da interseccionalidade que compreendem o usuario a partir do seu lugar social. Segundo Crenshaw (2002,
p. 177), a definicdo conceitual de interseccionalidade “[...] trata especificamente da forma pela qual o racismo, o patriarcalismo,
a opressao de classe e outros sistemas discriminatérios criam desigualdades basicas que estruturam as posicdes relativas de
mulheres, ragas, etnias, classes e outras”.

Com isso, é possivel ampliar a lente analitica da atuagdo bibliotecaria sobre a interacéo estrutural do usuério priorizando a
identidade subjetiva deste sujeito e reconhecendo as nuances histdricas e culturais envolvidas. Notadamente, a biblioteca
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aqui entendida representa um espaco que implica na caracterizagdo de modelos para se desenvolver as formas de
acolhimentos.

Tais arquétipos estruturais podem ser oferecidos como padrdes das rela¢des institucionais com os sujeitos individualmente
percebido por uma biblioteca determinada visando atender situa¢des implicitas e explicitas pela mediacdo informacional de
seus produtos e servigos. Afinal, para acolher, a biblioteca precisa reconhecer e refletir os marcadores sociais das diferencas
que sdo caracteristicos do usuario enquanto sujeito efetivo da sua prdpria existéncia. E importante destacar que os
marcadores sociais se apresentam como representacdes de “[...] multiplos significados em uma combinatéria de termos que
apontam para novas formas de construgéo de alteridades” (SCHWARCZ, 2012, p. 50).

E 6bvio que as dificuldades sdo reconhecidamente inerentes no processo de mediag&o da informac&o, quando essa atitude
enfatiza o acolhimento como principio da diretriz fundamental nas acdes interativas da biblioteca. Os desafios profissionais
sdo inimeros que védo desde a capacitacdo e o envolvimento dos bibliotecarios e demais intermediadores do ambiente
informacional. No entanto, é exatamente pelo desafio de fazer a diferenga, priorizando o usuario, que a mediacdo da
informacgdo assume a exceléncia da sua importancia fundamental.

Afinal, dentre as inimeras responsabilidades que pesam sobre a biblioteca consta a recepcdo mediada ao usuério de recursos
informacionais. Deste modo, “Para que os usuarios sejam bem atendidos & necessario, logo de inicio, oferecer servigos de
informacgédo, mas também oferecer servigos de acolhimento transformando a unidade em um espaco aconchegante, receptivo
e familiar” (SANTA ANNA; MAIA, 2015, p. 275). Notadamente, percebe-se a importancia do acolhimento para ser assimilado
como caracteristica essencial da mediacdo da informagdo. Assim, o ato de acolher deveria configurar um aspecto de
importancia fundamental na concepcdo da mediacdo da informac&o favorecendo um principio elementar desse processo. E
com este anseio que o presente artigo foi motivado e desenvolvido.

Portanto, se reconhece que o acolhimento evidencia mais que uma atitude profissional ou institucional e representa o exercicio
da dimensado humana para envolver praticas estabelecidas em diretrizes politicas na orientacéo de bibliotecas. Espera-se que
a presente contribuicdo repercuta em outros trabalhos e pesquisas para ampliar o repertério teérico da mediacdo da
informacéo.
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