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ARTIGO
Resumo

Apresenta um relato de experiéncia de pesquisa no ambito da Arquitetura da Informacéo Pervasiva aplicada ao campo editorial cientifico.
Problematiza que os livros eletrdnicos tem sido produzidos com poucos recursos hipertextuais e interativos, usando frequentemente textos
e imagens em um arquivo em formato PDF. Indaga ainda que as editoras universitarias necessitam de subsidios teoricos e metodol6gicos
para producéao de livros eletrénicos com animag6es interativas, audios, videos e uma estrutura de navegacgao que permita a conexao do
leitor com outros espagos e ambientes de informagdo analégicos, digitais e/ou hibridos. O presente estudo parte da seguinte questéo:
como a Arquitetura da Informagéo Pervasiva pode ser aplicada na producao de livros eletronicos em editoras universitarias? Objetiva:
relatar a experiéncia de uso d proposta desenvolvida com base nas contribui¢des tedricas e metodolégicas da Arquitetura da Informagao
Pervasiva para producéo editorial de livros eletronicos. A fundamentacao tedrica articula: Ciéncia da Informagéo, Arquitetura da Informagéo
Pervasiva e livros eletronicos. A pesquisa adotou a fenomenologia como referéncia epistemolégica e, no contexto da Editora da UFPB,
extraiu a esséncia da producao de livros eletronicos. Articulou a base produtiva supracitada aos aparatos teéricos e metodoldgicos de
Arquitetura da Informagao Pervasiva, propondo a producéo editorial de livros eletronicos.

Palavras-chave: Arquitetura da Informac&o Pervasiva. Livros Eletronicos. Ciéncia da Informag&o. Editora da UFPB.
Proposal for e-books production with focus on Prevasive Information Architecture

Abstract

Displays a search experience reporting under the Pervasive Information Architecture applied to scientific publishing field. Discusses that e-
books have been produced with few hypertext and interactive features, often using texts and images in a PDF file format. Asks also that
university presses require theoretical and methodological subsidies for the production of electronic books with interactive animations, audio,
video and navigation structure that allows the reader's connection with other spaces and analog information environments, digital and / or
hybrids. This study is based on the following question: how the architecture of Pervasive information can be applied to management of
production of electronic books in university presses? Objective: to present a proposal developed based on the theoretical and methodological
contributions of Pervasive Information Architecture for managing the editorial production of electronic books. The theoretical framework
articulates: Information Science, Pervasive Information Architecture and eBooks. The research adopted phenomenology as an
epistemological reference, and in the context of Publisher UFPB, extracted the essence of the production of electronic books. Articulated
the aforementioned production base to the theoretical and methodological apparatus of Pervasive Information Architecture, proposing a
management for the editorial production of electronic books.

Keywords: Management. EBooks. Information Architecture Pervasive. Information Science. Publisher UFPB.

1 Introducéo

O presente trabalho integra um conjunto de pesquisas fomentadas pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq), executadas interinstitucionalmente na area de Ciéncia da Informagdo, com énfase nas questdes

1 Artigo oriundo de pesquisa no de Projeto CNPq aprovado no Edital Universal.
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informacionais e tecnoldgicas.

A pesquisa aqui relatada trata da produgéo editorial de livros eletrénicos no contexto da Editora da Universidade Federal da
Paraiba (Editora da UFPB?) que, tem modificado suas praticas de produgéo editorial € migrado o enfoque produtivo dos livros
impressos para os livros eletrdnicos. As mudancas supracitadas fazem parte de um conjunto de estratégias adotadas pela editora
para reduzir custos, simplificar a logistica e diminuir o tempo gasto no processo editorial. Vale destacar que o processo adotado
na producéo dos livros eletronicos da referida editora era analogo ao ciclo de produgéo de livros em suporte papel e tinha como
Unica diferenga a supressao da etapa impressédo dos manuscritos em grafica.

Para adquirir um livro um sujeito pode recorrer a internet para buscar informagées sobre o livro, em seguida se dirigir a uma
editora ou livraria para comprar o livro em suporte papel, pode ainda também adquirir uma versdo da publicagdo em formato
digital para leitura em um tablet. Trata-se de uma experiéncia que comega digital (busca no site), torna-se analégica (ida do sujeito
a editora ou livraria) e pode findar hibrida (aquisicdo de uma mesma obra em suportes analdgico e digital). Vale destacar que a
experiéncia supracitada tem sido chamada por Resmini e Rosati (2011) de experiéncias cross-channel, aquelas que ocorrem por
meio de diversos canais e midias, de multiplos espagos e ambientes, utilizam tecnologias analdgicas, digitais e/ou hibridas.

A realidade que ora problematizamos € de interesse da Ciéncia da Informagéo (Cl) que, segundo Borko (1968), se preocupa em
fornecer um corpo para os processos de informagdo que podem melhorar instituicdes no que tange aos procedimentos de
acumulagéo e a transmissao do conhecimento. Além do lastro na Ciéncia da Informacgao, utilizamos as ideias de Resmini e Rosati
(2011) e Oliveira (2014) para trazer as contribuices tedricas e metodoldgicas da AIP na produgéo de livros eletronicos.

Porquanto, apresentamos a questao que orientou a producao deste texto: Como a Arquitetura da Informagao Pervasiva pode ser
aplicada na produgao de livros eletronicos em editoras universitarias?

Outrossim, o objetivo desta pesquisa versa apresentar a aplicagdo de uma proposta desenvolvida com base nas contribuigcbes
tedricas e metodoldgicas da Arquitetura da Informacgéo Pervasiva para produgéo editorial de livros eletrénicos.

2 Articulacéo Teorica : Ciénciada Informacdao, Arquitetura da Informacéo e Livros
Eletrénicos

A presente pesquisa articula bases tedricas oriundas da Ciéncia da Informagao (CI), da Arquitetura da Informagéo Pervasiva
(AIP) e dos livros eletronicos.

A ClI € um campo cientifico que recebe influéncias histéricas de Paul Otlet e Henri La Fountaine. Na génese da Cl esta a agéo de
Otlet expande o conceito de documento para uma gama de produtos informacionais e tecnoldgicos que surgem com a revolugéo
industrial (FREIRE, 2006).

Sobre o marco oficial da denominagéo Ciéncia da Informagao, Freire (2006, p. 11) assinala:

Considera-se que o registro oficial da denominagao Ciéncia da Informagéao data do inicio da década de 1960, a partir de eventos
promovidos pelo Georgia Institute of Technology, nos Estados Unidos, do qual participaram também cientistas, escritores e
filésofos estrangeiros e onde foi discutida a criagdo de novas tecnologias de informacéo, consequéncia natural do crescimento
da produgéo cientifica e que redundara na multiplicagdo dos periédicos cientificos.

Sobre as caracteristicas essenciais da Cl, Saracevic (1996) defende-a como um campo cientifico marcado: pela
interdisciplinaridade, pela ligacdo inexoravel com as tecnologias informacionais e a pela participacdo ativa na sociedade da

informacgao.

Sobre o status cientifico da Cl, Oliveira (2014) defende o quadro da pés-modernidade como adequado para sustentar a Cl como

2 A Editora da UFPB € o l6cus de execugdo da presente pesquisa, conforme documentagédo do projeto de pesquisa no CNPq.
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ciéncia. Para o autor supracitado, a Cl

[...] € per se um campo interdisciplinar, que questiona a (hiper)especializagdo da modernidade. Na Ciéncia da Informagéo ha um
dialogo constante com diversas areas do conhecimento como Biblioteconomia, Arquivologia, Computacdo, Comunicagéo,
Administragao, Psicologia e Linguistica. Esse dialogo ndo a enfraquece enquanto ciéncia e disciplina, mas permite ampliar seu
escopo para melhor investigar seu objeto: a informagao (OLIVEIRA, 2014, p. 66).

Tratando dos paradigmas que marcam o transcurso histérico da Cl, Capurro (2003) discorre que a Cl desponta em meados do
século XX com um paradigma fisico, que € questionado por um enfoque cognitivo idealista e individualista e posteriormente é
questionado por um paradigma pragmatico e social.

Neste estudo, alinhamos a Ciéncia da Informagao, l6cus de atuagdo dos autores deste trabalho, a Arquitetura da Informagéo
enquanto aparato tedrico e metodoldgico aplicavel a produgéo de livros eletrdnicos.

Sobre o status cientifico da Al, concordamos com Macedo (2005) que a defende como uma disciplina cientifica que se estabelece
no contexto da Ciéncia P6s-moderna. Em complemento, Albuquerque e Lima-Marques (2011, p. 68) compreendem a Al,

Como Disciplina, o termo Arquitetura da Informagao refere-se a um esforgo sistematico de identificagdo de padrdes e criagdo de
metodologias para a definicdo de espagos de informagao, cujo propdsito é a representagéo e manipulagéo de informagdes; bem
como a criagao de relacionamentos entre entidades linguisticas para a definigdo desses espagos de informagao.

Sobre as agbes da Al, Oliveira (2014, p. 77) chama atengéo para as facetas tedrica e pratica da Arquitetura da Informacgao,
indicando que “néo se cristalizou em uma perspectiva Unica, nao se fundamentou na influéncia de apenas um ramo disciplinar e
epistemoldgico”. Para Oliveira (2014) existem quatro abordagens que influenciam a Al. Sdo as abordagens arquitetural,
informacional, sistémica e pervasiva, apresentadas na figura 01. Sendo a abordagem pervasiva € crucial para o presente trabalho.

Figura 1: Abordagens na Arquitetura da Informagéo

; Arquitelura Design Satemas de Informacio
Arquitotural Sistdrmica
} Abordagens da
| Arquitotura da Informacho |
Informacional Porvasiva

Cincia da indormagho Computagho Ubigua Dasign de Servicos
Fonte: Extraido de Oliveira (2014).
Na otica de Oliveira (2014) a Ciéncia da Informacéo tem um papel capital na abordagem pervasiva, visto que a pervasividade é
um atributo da informagéo, que é objeto da Cl. O referido autor assevera que:

A Arquitetura da Informagao Pervasiva pode ser compreendida como uma abordagem tedrico-pratica da disciplina cientifica pos-
moderna Arquitetura da Informagao, trata da pesquisa cientifica e do projeto de ecologias informacionais complexas. Busca
manter o senso de localizagdo do usuario na ecologia e o uso de espacgos, ambientes e tecnologias de forma convergente e6 3
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consistente. Promove a adaptag&o da ecologia a usuarios e aos novos contextos, sugerindo conexdes no interior da ecologia e
com outras ecologias. Facilita a interagdo com conjuntos de dados e informagdes ao considerar os padrbes interoperaveis, a
acessibilidade, a usabilidade, as qualidades semanticas e a encontrabilidade da informagéo, portanto deve buscar bases na
Ciéncia da Informacao (OLIVEIRA, 2014, p. 108, grifo nosso).

As ecologias informacionais complexas apresentadas por Oliveira (2014) sdo um encontro articulado de ambientes analdgicos,
digitais e hibridos, de tecnologias analégicas e digitais utilizadas de maneira holistica e multicanal nos diversos contextos culturais
e comportamentais. Neste contexto, a producado de um livro eletrénico pode ser enquadrada como um processo ecoldgico
informacional que exige uma Arquitetura da Informag&o capaz de voltar-se ao processo como um todo e ndo apenas ao produto
informacional final.

Séo diversos os estudos tedricos sobre os conceitos e terminologias relacionadas ao livro eletronico. Dias, Vieira e Silva (2013,
p. 12) definem o livro eletrénico como sendo

[...] a denominacéo da espécie, da classe (ou género) de leitores eletrénicos (e-readers), que tenham o animus de mimetizar e
expandir as funcionalidades de um livro tradicional e, portanto, com pelo menos um conteddo informacional (obra) contido em
seus dispositivos de memoria; dessa forma, nesta espécie de leitor eletrdnico € indissociavel o conteudo informacional (corpus
misticum), em formato digital, com o dispositivo tecnolégico (corpus mechanicum) que processa, exibe e permite a interagdo com
o conteudo informacional.

Os autores supracitados ndo separam o contetido informacional (que é representado por uma determinada obra intelectual) do
suporte fisico ou dispositivo de leitura (que ¢é utilizado para apresentar a obra). Destacamos ainda, no conceito de Dias, Vieira e
Silva (2013), a capacidade que o livro eletronico tem de mimetizar e expandir as funcionalidades de um livro tradicional (em
suporte papel).

3 Cultivando o Caminho da Pesquisa

Cultivado nos espacos investigativos da Ciéncia da Informacéo, este texto € componente de um conjunto de pesquisas
realizadas para produzir conhecimentos cientificos sobre a aplicacéo tedrica e metodoldgica da Arquitetura da Informagéo.
Esta em especial, tem um expressivo carater de inovagao, visto que articula Arquitetura da Informacéo Pervasiva a produgéo
de livros eletrdnicos no contexto das Editoras Universitérias, teméticas fronteiricas e com pouca produc¢éo cientifica.

Epistemologicamente, esta pesquisa se ancora nos pressupostos da fenomenologia, que tem Husserl como fundador
estudioso que amoedou as investigacdes fenomenoldgicas (MARTINS; THEOPHILO, 2009).

Os objetos de investigagdo da fenomenologia séo os fendmenos e por meio dela se objetiva alcancar a esséncia do fenébmeno
para compreender como ele se apresenta a realidade (BRUYNE; HERMAN; SCHOUTHEETE, 1991, GONCALVES, 2005,
MARTINS; THEOPHILO, 2009, OLIVEIRA, 2014). Em um estudo fenomenoldgico, o pesquisador observa o fendbmeno em
suas multiplas dimensdes e realiza as reduc¢des fenomenoldgica e eidética. Esta Ultima,

[...] tem por objetivo separar do fendmeno tudo o que n&o Ihe é necessério, para atingir apenas sua estrutura essencial (o
eidos). Séo eliminados aqueles aspectos que séo regulares nos fenémenos, mas ndo sdo necessarios, bem como aqueles
tdo somente acidentais. [...] Na busca pela esséncia do fendmeno parte-se da reducéo das caracteristicas subjetivas a
invariante do objeto de pesquisa. Ou seja, o fenébmeno é reduzido a sua esséncia através da desnudacado de sua forma,
persistindo, portanto, somente sua esséncia (MARTINS; THEOPHILO, 2009, p. 46).

A presente pesquisa foi marcada pela revisdo de literatura e constituicdo dos fundamentos tedricos articulados sobre Cl, AIP
e Livros Eletrénicos, utilizamos dissertagdes, teses, artigos cientificos de periédicos, capitulos de livros, livros e trabalhos
extraidos de anais de eventos nacionais e internacionais. Em seguida, aplicamos as reduc¢des fenomenoldgica e eidética
sobre o a produgéo de livros em suporte analdgico e digital da Editora UFPB para produzir um conhecer a esséncia deste
processo e inserir as contribuigfes tedricas e metodoldgicas da Arquitetura da Informagao Pervasiva. Os aparatos teoricos e
metodolégicos da AP, utilizados neste trabalho articulam os textos de Resmini e Rosati (2011) e Oliveira (2014). Para este
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tltimo autor, a construgdo de uma ecologia informacional complexa® pode ser feita em sete etapas iterativas: a)
Fenomenologia do contexto; b) Mapeamento; ¢) Relacionamentos complexos; d) Ecologia; €) Padronizacao; f) Implementacéo
e g) Avaliagdo, conforme apresentado na figura 2.

Figura 2: Aparato Metodoldgico para a AIP
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Fonte: Extraido de Oliveira (2014).

Hibridizando os elementos tedricos e metodoldgicos da AIP a esséncia do processo editorial adotado pela Editora UFPB,
produzimos uma proposta metodolégico capaz de nortear a producéo de livros eletrdnicos em editoras universitarias.

4 Producéo de Livros Eletrénicos na Editora da UFPB: A Esséncia do Processo

A producéo cientifica de uma Instituicao de Ensino Superior (IES) se materializa em diversos de suportes informacionais. No
ambito da UFPB, a Editora Universitaria é responsavel pela publicacédo de livros em suportes tradicionais e digitais. Trata-se
de uma estratégia para socializar a producao de conhecimento decorrente das agdes cientificas realizadas no ambito da
UFPB.

Analisando o processo de publicagdo de livros na UFPB, a gestao da Editora percebeu que os problemas relacionados ao
tempo e aos gastos aplicados para producdo do livro impresso podem ser minimizados por meio da producao de livros
eletrénicos. Tal préatica tem sido adotada na Editora da UFPB nos dois Ultimos anos para dinamizar a producgéo editorial.

A Editora da UFPB utiliza um software de gerenciamento de publica¢cdes que permite a interagdo entre autor, editores e
revisores em todas as fases do processo editorial. Trata-se do Open Monograph Press (OMP#), um software de cédigo aberto
para producao editorial, que permite a edicao, a catalogacdo e a publicacédo de livros em suporte digital ou analdgico, bem
como distribuicdo e venda por meio do catalogo.

Do ponto de vista da Gestao, o presente trabalho contribuiu na implementacdo de mudangas no processo editorial de livros
eletrénicos na Editora da UFPB. Até abril de 2015 o processo de producdo de livros eletrdnicos cobria o planejamento do
produto final, o tracado de elementos artisticos e funcionais, a construcéo do projeto gréafico e a editoragao, diferenciando-se

3 Consideramos a produc&o de livros eletrénicos como um processo ecoldgico informacional complexo.
4 O Open Monograph Express (OMP) foi desenvolvido pelo Public Knowledge Project (PKP). Idealizado desde 1998, por John Willinsky, na.

University of British Columbia — CA. ( i !
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do processo de produgéo de um livro impresso apenas pela extingdo da etapa de impresséo, conforme ilustrado no mapa
conceitual da figura 3.

Figura 3: Processo de publicacado de livros impressos e eletrdnicos adotado até Abril de 2015
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Afigura 3 apresenta os elementos essenciais do processo de publicagéo de livros eletrénicos na Editora da UFPB. Ao construir
este aparato descritivo, gerou-se a matéria prima para inser¢éo das contribuigcbes tedricas e metodoldgicas da Arquitetura da
Informacgéo Pervasiva. Doravante, apresentamos resultados de um processo dinamico de releitura, conexao e aplicagdo dos
pressupostos tedricos e metodoldgicos da AIP como mecanismo de melhoramento da produgéo de livros eletrénicos na Editora
da UFPB.

Figura 4: Proposta para Produg&o de Livros Eletrénicos
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Fonte: Adaptado de Oliveira (2014).

A producéo de livros eletronicos apresentada na figura 3 se inicia com uma etapa de avaliagdo. Nas Editoras Universitarias,
avaliar o mérito textual e cientifico € uma condi¢ao sine qua non para publicagdo de um livro eletrénico ou impresso. Assim, a
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avaliagao por pareceristas ad hoc e a validagéo das avaliagdes dos pareceristas ad hoc pelo conselho editorial permitem que a
obra siga para etapa de revisdo textual.

A segunda etapa de produgédo de um livro eletrénico, imerso numa Arquitetura da Informacéo Pervasiva, é descrita neste texto
como sendo fenomenologia do contexto conforme de Oliveira(2014). Seu objetivo € capturar a esséncia da obra por meio de
entrevistas realizadas pela equipe editorial com o(s) autor(es) o(s) editor(es). Também se busca descobrir as tecnologias que se
utilizadas, permitirdo um ir e vir continuo, uma navegacéo no interior da obra e para fora da obra, propiciando a experiéncia
ecologica da qual o livro eletronico faz parte.

Na producéo editorial dos livros eletrénicos, se deve mapear e categorizar os espacos, 0os ambientes, as musicas, os audios, as
animagdes, as animagdes interativas e os demais artefatos informacionais que poder&o ser incorporados ao livro eletrénico no
intuito de expandir as possibilidades de navegacao introrsum et extrorsum.

Na proposta apresentada, a etapa de implementagéo insere livro como elemento na ecologia informacional complexa, integrando-
o a amplitude da ecologia. Modificando o modelo generalista proposto por Oliveira (2014), apresentamos a etapa de
implementacdo como um momento macro conglomera cinco etapas posteriores: padronizagéo, relacionamentos complexos, e-
book, avaliagédo e disseminagao.

A etapa de padronizagéo realiza as adequagdes para que o livro, no caso da Editora da UFPB, se adeque as normas da ABNT,
ao padrdo de metadados adotado no OMP, aos principios de acessibilidade, as demandas de responsividade (permitindo que
seja adequadamente lido em diferentes dispositivos), ao formato adequado e permita a encontrabilidade da informag&o na
ecologia informacional complexa. Devem ser padronizados também: os elementos de arte da capa, a rotulagem textual e a
rotulagem icdnica que possibilitara o acesso intuitivo as categorias adivinhadas da etapa de mapeamento.

A etapa denominada relacionamentos complexos objetiva delinear, no livro eletrénico, a navegabilidade introrsum et extrorsum.
Uma segunda camada de avaliagdo aparece no interior da etapa de implementagéo. Neste momento o(s) autor(es) e a equipe
editorial revisam a organicidade da obra que foi enriquecida com ligagdes a espagos, ambientes, tecnologias e informagdes

internas e externas livro.

Embora se trate de um processo iterativo, a etapa de disseminagao pode finalizar o processo de produgao do livro eletrdnico que,
a este tempo, segue para ser inserido num catalogo on-line do OMP, na perspectiva do acesso aberto.

5 Consideracdes Sobre a Praxis

A partir de uma critica comparativa, apresentamos as diferengas entre as propostas de produgao de livros eletrdnicos utilizados
pela Editora da UFPB. Descrito na figura 3, o que era realizado na Editora da UFPB para producgéo de livros eletrdnicos, até abril
de 2015 era similar a para os livros impressos e ndo desconsiderava as seguintes questdes:

a) As particularidades do suporte papel e dos suportes digitais na navegabilidade;

b) A leiturabilidade no livro impresso e no livro eletrdnico;
A proposta que socializamos por meio deste artigo, enriquece a produgao de livros eletrdnicos com elementos tedricos e
metodoldgicos da Arquitetura da Informagao Pervasiva, transcendendo as caracteristicas do livro impresso que, possibilita uma
leitura predominantemente continua e com poucas possibilidades de navegagao textual introrsum et extrorsum.
Ao utilizarmos a Arquitetura da Informagéo Pervasiva no contexto dos livros eletrénicos, passamos a compreendé-lo como um
elemento de uma ecologia informacional complexa, o que permite o transito do leitor em outros espacos e ambientes dentro do

préprio livro e sendo remetido a espagos e ambientes que estao fora do livro, uma experiéncia de pontes, uma experiéncia cross-
channel, conforme aquelas preditas por Resmini e Rossati (2011). 6 7
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Na proposta que aqui apresentamos, a equipe editorial e o autor interagem significativamente. No modelo de produgdo sem
elementos de AIP, o autor é um revisor, € alguém que vai apenas aprovar ou desaprovar pequenas modificagbes textuais, de
normalizacdo e os elementos artisticos incorporados a capa do livro. No processo permeado pela AIP, os autores s&o
entrevistados pela equipe editorial numa perspectiva fenomenoldgica para, extrair da obra e incorporar a obra, as possiblidades

de interagdo com espagos e ambientes de informagao.
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