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Resumo

Palavras-chave: Comportamento em informagdo. Comunidade carceraria.
Necessidade em informacao.

Information in the prison environment: model of behavior in
information of prisoners

Abstract

Information is a fundamental element in different social inclusion processes.
Therefore, the particularities of the contexts of use must be considered. In this
sense, this article aims to discuss elements that condition the needs and
information behavior of subjects serving sentences, in a closed regime. And,
from that, propose a theoretical model that helps the understanding and the
implementation of the remission of penalty by reading, in different prison
systems. He considers that the prison community is multiple and the precarious
resources that permeate this environment make it difficult to implement projects
of this nature. The model makes it possible to identify elements to be considered
in studies, monitoring and evaluating informational behaviors of incarcerated
subjects.
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1 Introducao

A reintegracdo social tem sido uma das principais preocupacdes dos entes que administram o carcere atualmente. Isso
porque a ideia de ambientes destinados apenas a punir e isolar sujeitos infratores ja ndo € suficiente do ponto de vista
social, politico e econdmico. Por isso, as medidas reintegradoras estdo sendo cada vez mais implantadas em sistemas
penitenciarios espalhados pelo Brasil e pelo mundo, com o intuito de devolver a dignidade a estes sujeitos. Apesar de ainda
haver preconceito quanto ao cuidado com a vida e o futuro dos encarcerados, essas medidas vém ganhando cada vez mais
aceitacéo social, por meio de uma conscientiza¢éo para o bem de toda a coletividade.

Além disso, a informagdo, comumente vista como a base para a resolugdo para problemas relacionados a vida cotidiana, a
préatica profissional, a0 meio académico ou ao mundo empresarial, vem obtendo também substancial importancia no trato
com os diversos processos de inclusdo social. Seja como for, a informag&o influencia na construcdo do sujeito e nas
diversas relagbes que estabelece com outros e com o meio social. H4 muito tempo, a informagdo corresponde a
preocupacdo principal de profissionais que fazem dela seu principal objeto de estudo, como aqueles que atuam na
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagédo e em areas afins.

Esses profissionais atuam em unidades de informacdo nas quais todo material é organizado e disseminado objetivando a
realizacdo de processos dindmicos de mediacdo de informacdo e conhecimento. O sucesso dessas instituicbes sociais
depende, principalmente, da relacdo entre as informacdes de que dispdem e a comunidade a que atendem, ou seja, a
qualidade da informacao pode ser medida pela sua capacidade de atender as necessidades de seus usuarios. Em rigor, o
estudo de usuarios € o primeiro passo quando se pensa em disponibilizar servigos e produtos informacionais.

O estudo de comunidade é um trabalho complexo, longo e continuo feito por profissionais da informacgdo, mas, apesar do
esforco que este despende, é precipuo para o funcionamento dos fluxos de informacdo. No escopo dos estudos de
usuérios, encontram-se dois conceitos fundamentais, quais sejam: necessidades de informacdo e comportamento em
informacgdo. Com efeito, esses sdo conhecimentos prévios essenciais para a formag¢édo de uma unidade de informacao, pois
€ por meio deles que se pode conhecer o usuério potencial desta unidade, verificar suas necessidades, o motivo dessas
necessidades estarem sendo formadas, e o comportamento deste usuario em relacdo as mesmas.

Essa preparagdo para a formacgdo de unidades prestadoras de servicos de informagdo € imprescindivel em qualquer
contexto, porque, seja qual for a biblioteca, espera-se que ela tenha efeito transformador sob seus usuarios, seja para
evolugéo profissional, no contexto das bibliotecas institucionais e educacionais — escolares, especializadas e universitarias —
ou social, no contexto das bibliotecas publicas, comunitérias e prisionais, pelo fato de todas essas instituicdes contribuirem,
mesmo que indiretamente, para a formagao educacional, social e cultural dos seus respectivos usuarios.

No universo dessas unidades de informacdo, destaca-se a biblioteca prisional porque, a partir dela, a necessidade de
transformacéo social se apresenta de forma sublinhada, pois sob a responsabilidade desta instituicéo existe a esperanca de
transformacdo das subjetividades de sujeitos encarcerados, na maioria das vezes, indesejaveis para o convivio social. A
auséncia de transformacdo nos usudrios desta biblioteca pode acarretar na manutencdo ou no agravamento de
comportamentos delinquentes que afetam a ordem social. Espera-se desta biblioteca que a pratica da leitura proporcionada
seja, junto com outros elementos, suficiente para que o sujeito saia do sistema prisional moralmente reformado. Um sujeito
encarcerado ndo restabelecido representa desperdicio de tempo, espaco e dinheiro por parte do Estado e da sociedade.

A leitura, nesse contexto, € sem divida uma grande aliada. Com efeito, no Brasil existem diversos projetos para a remi¢éo
de pena pela leitura, conforme a Recomendacgéo n°. 44 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), de 23 de novembro de
2013, que dispde sobre atividades educacionais complementares para fins de remicao da pena pelo estudo e estabelece
critérios para a admissédo pela leitura (BRASIL, 2013). Trata-se de um projeto que visa a diminui¢cdo do tempo de pena em
troca de livros lidos. Apesar de cada estado e/ou penitenciaria adotar algumas medidas especificas, no geral, a diminuicéo é
condicionada a entrega de uma resenha que comprove a leitura realizada pelo encarcerado. Vale ressaltar que a avaliagdo
da resenha geralmente tende a respeitar o nivel de ensino obtido pelo sujeito, ou seja, ndo se atém as regras gramaticais,
mas a verificagdo da veracidade da leitura ou ndo do livro.
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Considera-se que uma das formas de receber informacao, conforme Wilson (1981), é através do intercambio de informagédo
por meio de outras pessoas. Neste sentido, no meio carcerario o intercambio de informag6es pode néo ser positivo, visto
gue o convivio entre pessoas em situacdo de cumprimento de pena pode ser um agravante do comportamento improprio.
Ocorre que, apesar de conviver com seus familiares e com os funcionarios que incentivam ou deveriam incentivar o
comportamento licito, na maior parte do tempo estes sujeitos estao cercados de pessoas que, pelos menos, podem dificultar
o processo de transformagéo. A informacgdo disponibilizada pela biblioteca, além do papel que teria com um sujeito social
comum, deve desempenhar a fungédo de inibir o comportamento individual ilicito do sujeito, e neutralizar a eventual influéncia
negativa dos companheiros de cércere.

Por isso, a unidade de informac@o nesse meio precisa ser triplamente qualificada. Por seu poder de transformagéo, a
biblioteca no meio carceréario, além de apropriada, € fundamental para o processo efetivo de reintegracédo dos sujeitos. E,
assim como nas demais instituicdes dessa natureza, na biblioteca prisional € indispensavel o estudo de necessidades e de
comportamentos em informacdo de seus usuarios para que se alcancem o0s objetivos almejados, principalmente,
considerando suas particularidades. Tomando como referéncia esse contexto amplo, o presente artigo visa, de modo
ensaistico, discutir elementos que condicionam as necessidades e o comportamento em informacdo de sujeitos em
cumprimento de pena, em regime fechado. E, a partir disso, propor um modelo tedrico que auxilie a compreensédo e a
implantacao da remig&o de pena pela leitura, em diferentes sistemas prisionais.

O fluxo da informacéo nos diferentes espacos € estabelecido pelo regime de informacgdo que o caracteriza e o condiciona,
composto por quatro elementos: os atores sociais, as a¢gfes de informacéo, os dispositivos de informacéo e os artefatos de
informacgdo (DELAIA, 2008). As praticas em informacado na remigdo de pena pela leitura precisam, entéo, respeitar o regime
de informacgéo especifico que rege os sistemas prisionais e os tipos penais ali encontrados, para que se possa estudar os
fatores sob a perspectiva adequada.

Ao considerar a informagéo no contexto de uso com base em resultados, caracteristicos de projetos de remigcao de pena
pela leitura, tornam-se imprescindiveis as discussdes acerca de necessidades e comportamentos em informacéo, visto que
este estudo objetiva antever as demandas e os meios adotados pelos usuarios para atendé-las. Essa previsdo faz do
atendimento mais eficaz e permite a utiliza¢@o otimizada da leitura.

O texto ora apresentado é composto, além desta introdugdo, por trés sec¢des de referencial tedrico que buscam dar
embasamento a pesquisa por meio da conversagdo entre 0s pares acerca da tematica, seguida dos procedimentos
metodolégicos, que visam demonstrar os caminhos percorridos para alcancar os resultados. Apds, apresenta-se uma
proposta de modelo de comportamento em informac&o de sujeitos encarcerados como resultado desta pesquisa. E, por fim,

as consideragdes finais, que visam a reiteragdo dos principais pontos discutidos.

2 O uso dainformacéao para obtencao de resultados

Ha algum tempo, tornou-se lugar comum dizer que se vive em uma “Sociedade da Informacgao” ou “sociedade em rede”,
caracterizada, nas palavras de Castells (2000), pela abundancia de informacéo, tecnologias e conhecimento, e estruturada
em fluxos informacionais que ligam e desligam os seres e o0s saberes em sua dinamica e recursividade. Mas, afinal, o que
isso realmente significa, sobretudo, se considerarmos uma parcela da populacdo, como, por exemplo, 0s sujeitos
encarcerados, que se encontram em situacdes de restricdo de acesso a alguns direitos? Que sociedade € esta que tanto se
diferencia das outras? Em que pese a ampla e profunda discussdo sobre esta e outras questdes que caracterizam a
sociedade contemporanea, considera-se que esta nada mais é do que o reflexo da reestruturacdo do modo de produgéo
capitalista, em que se considerou a informagdo como principal fonte de desenvolvimento social, politico, econémico e
cultural. Ndo por acaso Le Coadic (1996) afirma que muitos a veem como mera mercadoria, tendo em vista o crescente
processo de comercializagdo. E mais,

Talvez seja desnecessario para alguns, mas considera-se importante voltar a destacar a importancia
crescente da informagéo e do conhecimento no desenvolvimento socioeconémico. Na verdade, esse fato
sempre esteve presente no desenvolvimento da humanidade. Todavia, um traco marcante é que ap6s o
surgimento do capitalismo essa questdo conquistou relevancia no modo de vida da sociedade ocidental. As
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revolugGes tecnoldgicas ocorreram baseadas na melhoria dos sistemas de informagéo. (ALONSO, 2002, p.
28).

Ja Barreto (1994) reitera que a informagao assumiu na era pés-industrial uma importancia que recoloca para o pensamento
guestdes sobre a natureza, o conceito e os beneficios que ela pode trazer ao sujeito e no seu relacionamento com o mundo
em que vive. Mesmo assim, ha muito tempo a definicdo do termo “informac&o” é imprecisa. Isso ocorre porque, de acordo
com Wilson (1981), é sempre dificil encontrar a definicdo correta que se ajuste a finalidade do estudo. O autor tenta afastar
essa imprecisdo dentro do contexto do estudo de uso, afirmando que a informag&o pode denotar uma entidade fisica ou um
fendmeno, um canal de comunicagdo em que as mensagens sao transferidas (oral x escrita), ou até mesmo os dados
transmitidos.

Neste contexto de complexidade é importante considerar que:

A informac&o comporta um elemento de sentido. E um significado transmitido a um ser consciente por meio
de uma mensagem escrita em suporte espacial-temporal: impresso, sinal elétrico, onda sonora etc. Esta
inscricdo é feita gracas a um sistema de signos (a linguagem), signo este que é um elemento da linguagem
que associa um significante a um significado: signo alfabético, palavra, sinal de pontuagdo. (LE COADIC,
1996, p. 5).
O autor destaca ainda que o objetivo da informacgao é a apreenséo de sentidos ou seres em sua significagdo. Ainda que
possa permanecer confuso, essas duas definicbes abarcam, pelo menos, parte consideravel das formas com que a

informacdo pode ser entendida no contexto amplo e complexo da Ciéncia da Informacao.

A partir de um exercicio analitico-sistematico, Buckland (1991) considera a informacgéo sob trés perspectivas: 1. “informacao
como um processo”, que seria 0 estado de mutagdo em que o sujeito se encontra apés o recebimento de uma informacéo,
pois justamente o ato de informar € a comunicac¢édo do conhecimento; 2.“informacdo como conhecimento”, que é aquilo que
se percebe depois de ser informado; e, por fim, 3. “informacdo como coisa”, em que a no¢éo de informacao € atribuida a
objetos dotados de informatividade.

Considerando a sistematizacdo estabelecida pelo autor, observa-se que as unidades de informagédo lidam especificamente
com a “informacdo como coisa”, pois essa € a Unica que pode ser organizada, armazenada e recuperada. Em rigor, por
mais que uma biblioteca informe (“informagdo como processo”) e esse processo resulte em conhecimento (“‘informagéo
como conhecimento”), o que realmente é disseminado, armazenado e manuseado sdo 0s objetos informacionais
(“informag&o como coisa”).

Assim, apesar de o objetivo em bibliotecas prisionais ser, em Ultima insténcia, promover a “informagdo como conhecimento”,
analisam-se as necessidades e os comportamentos em informag&o, considerando, principalmente, a informagdo como
coisa. Nao se pode, porém, dissociar por completo os outros dois tipos de informag&o, conforme ponderou Souza (2015). Da
mesma forma, a maneira como essas informag¢des séo transferidas e disseminadas (“informacdo como processo”) é
fundamental para seu uso.

No ambiente carcerario, porém, especificamente no contexto do projeto de remigdo de pena pela leitura, esse acesso €,
muitas vezes, bastante precario por causa das condi¢cdes oferecidas. Tomando como exemplo o Estado de Alagoas,
conforme a Secretaria de Ressocializagao e Inclusdo Social (SERIS), existe uma biblioteca no presidio Cyridido Durval,
porém, o Unico presidio participante do projeto é o Santa Luzia (o presidio feminino do sistema) e as custodiadas deste néo
tém acesso a biblioteca localizada naquele (ALAGOAS, 2017). Além disso, de acordo com Alagoas (2016), por meio do
projeto Léberdade, as participantes apenas recebem uma listagem com os livros que estao disponiveis, tendo que optar por
um deles. Outro elemento que ilustra a precariedade da implantagcao desse projeto de remigdo de pena se refere a auséncia
de profissionais da informacdo ou bibliotecarios trabalhando ativamente no mesmo. Todos esses fatores citados
demonstram a deficiéncia que o ambiente carcerario pode apresentar nos processos de acesso a informacgao, construcao de
conhecimento e incluséo social.
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Atentar criticamente a essa realidade se torna imprescindivel, quando se analisam as potencialidades da leitura em
ambientes destinados ao processo de ressocializagdo de sujeitos em situacdo de cumprimento de pena.

[...] & através da leitura que obtemos a informacéo, somos confrontados com novos conhecimentos e
saberes que nos permitem reflectir, tirar davidas e consolidar opinides. Além disso, a leitura por prazer, para
além de ser uma forma de passar o tempo, é também um meio de libertacdo da nossa imaginacéao, e,
portanto, uma forma de combater o stress do dia-a-dia. A leitura cumpre, em suma, na nossa sociedade da
informacgédo, uma série de importantes fungdes, na medida em que se apresenta como um meio de acesso a
informacéo, imprescindivel para a resolugdo de mdltiplas tarefas do quotidiano, como a leitura de cartas, de
mapas, preenchimento de formularios; por outro lado, apresenta-se como uma forma que nos facilita o

deleite e o enriqguecimento com a visdo dos outros sobre o mundo. Ao nivel do ensino, é um veiculo
insubstituivel na aprendizagem de qualquer disciplina. (BARROCO, 2004, p.137-138).

Ha muito tempo, como discute Foucault (1977), a exclusiva puni¢do de sujeitos encarcerados nao deve ser objetivo dos
sistemas penitenciarios. Nessa perspectiva, a Lei de Execugfes Penais do Brasil (LEP) estabelece como dever do Estado a
assisténcia ao preso e ao internado, visando prevenir o crime e orientar o retorno a convivéncia em sociedade. Essa
assisténcia deve ser material, a saude, juridica, educacional, social e religiosa (BRASIL, 1988).

A informacado se constitui como elemento de importancia fundamental em situacdes em que se espera resultados sociais
decorrentes da atuacdo de instituicbes como a biblioteca prisional, que busca promover a transformagdo cognitiva como
saida para a regresséo de atos indesejados. Entender as necessidades de informacao de qualquer comunidade é o primeiro
passo para a construcdo de uma unidade de informacao de sucesso. Isso ndo seria diferente em bibliotecas prisionais em
que, em Ultima analise, o sucesso da unidade decorre da efetiva ressocializacdo de seres humanos. Esse sucesso, por sua

vez, estd condicionado a relacdo entre as necessidades de informagdo desses usuarios e as fontes de informacao
ofertadas.

3 Necessidade de informacao no céarcere

Os seres humanos sdo multiplos, sua construcao depende de diversos elementos e ela gera necessidades que procuram
suprir durante todo o periodo de suas existéncias. Wilson (1981) afirma existirem trés tipos de necessidades principais para
os seres humanos: fisiolégicas, afetivas e cognitivas. Pode-se considerar que a necessidade de informacao seria apenas um
fragmento da necessidade cognitiva, porém, antes de discutir onde se classifica a necessidade de informag¢do nesse
contexto, se faz necessario entender seus fundamentos, sua definicdo e seu funcionamento.
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Figura 1 — Necessidades de informacgéo
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Fonte: Wilson (1981).

De acordo com Wilson (1981), as principais questdes do estudo das necessidades em informagéo sao: “Por que o usuario
decide buscar a informacdo? Para que finalidade ele acredita que ela servird? Para que ela é realmente usada quando
recebida?”. Estes questionamentos vao além de “O que o usuario procura?”’, na medida em que procuram entender que
razfes levam o sujeito a buscar aquela informag&o ou, em outros termos, que elementos construiram sua necessidade.

A necessidade em informagdo €, entdo, a condicdo na qual certa informacéo contribui para atender a um propésito de
informacgédo genuino ou legitimo (DERR, 1983). Torna-se dificil ver a necessidade de informagdo da mesma forma que as
demais ja apresentadas, isso porque, como exposto por Wilson (1981) e Derr (1983), elas se constituem e promovem a
formacéo da necessidade de informacdo. Com efeito, ainda conforme Wilson (1981), o sujeito ndo é apenas impulsionado a
buscar informacgdes, mas vive e trabalha em ambientes sociais que criam suas motivacdes para a busca de informacdes que
satisfazem as demais necessidades. Esta visdo do autor pode ser entendida a partir do esquema representado na Figura 1.

O modelo de Wilson (1981) deixa bastante claro que, para atender as suas necessidades primordiais, o ser humano
desenvolve um comportamento de busca de informacdo. Com feito, a necessidade tem relagcdo direta com um problema a
ser resolvido que surge antes da necessidade, gerado no meio em que 0 sujeito se encontra e acerca dos papéis que
exerce, que impulsiona o comportamento informacional. Por isso, ndo se deve tentar situar a informagdo em uma das
necessidades basicas, mas a atender como meio para supri-las.

Em um exercicio analitico focado nas necessidades de informacéo no contexto do céarcere, a liberdade parece ser uma das
necessidades primordiais do sujeito e a informagao corresponde ao meio de atendé-la, tanto fisica quanto cognitivamente.
Quando se pensa no papel do sujeito na sociedade, que também é um dos fatores que influenciam as necessidades, é
necessario ver o sistema prisional pela perspectiva interna. Quando se entende o sistema prisional como uma sociedade
que funciona dentro, mas paralela e relativamente independente da comunidade em geral, passa-se a pensar cada preso
individualmente quanto a seu papel naquela comunidade e no coletivo que a forma, em geral. De modo mais objetivo, o
preso possui direitos e deveres, que resultam em funcgfes e responsabilidades, no sistema prisional, em patrticular, e no
sistema social, em geral, inclusive, realizando trabalho e desempenhando certa autoridade no ambiente em que vive. A
necessidade de informacao €, essencialmente, formada pela subjetividade do sujeito, isto &, pela:
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[...] sintese singular e individual que cada um de nés vai construindo conforme vamos nos desenvolvendo e
vivenciando as experiéncias da vida social e cultural; € uma sintese que nos identifica, de um lado, por ser
Unica, e nos iguala, de outro lado, na medida em que os elementos que a constituem séo experienciados no
campo comum da objetividade social. Essa sintese — a subjetividade — é o mundo de idéias, significados e
emocdes construido internamente pelo sujeito a partir de suas relagdes sociais, de suas vivéncias e de sua
constituicdo biolégica; é, também, fonte de suas manifestacdes afetivas e comportamentais. (BOCK,
FURTADO; TEIXEIRA, 1999, p. 23).

O fato € que cada uma das experiéncias adquiridas pelos sujeitos antes e apds as vivéncias no carcere conta para se
entender o comportamento de busca pela informacéo dos presos, inclusive o que motivou tal comportamento e as barreiras

possivelmente enfrentadas. A compreensdo dessas particularidades é imprescindivel para o melhor planejamento de
processos informacionais, em sentido restrito, e para o processo de ressocializa¢do do apenado, em sentido amplo.

Sendo assim, a subjetividade engloba todas as peculiaridades imanentes a condicdo de ser sujeito,
envolvendo as capacidades sensoriais, afetivas, imaginativas e racionais de tal pessoa. Na verdade, toda
pessoa é uma complexa unidade natural e cultural. Mais que um corpo com funcdes biolégicas e
psicolégicas com capacidade de transformar o seu meio pelo trabalho e pela linguagem, o ser humano é
uma unidade de necessidades, desejos, sentimentos, angustias, temores imaginérios, racionalidade e
paix6es. (MAMELUQUE, 2006, p. 628).
E necessario, portanto, considerar a subjetividade do detento no estudo de suas necessidades e de seu comportamento em
relacdo a informacdo, principalmente, porque esta comunidade se encontra em situacdo critica e possui peculiaridades
préprias que podem se apresentar como barreiras de dificil superacdo. Franga (2004, p. 78) descreve as consequéncias do
encarceramento, ao destacar que “Nao se tratava apenas dos comportamentos adquiridos na prisdo, mas de uma nova
forma de pensar e sentir. Eram marcas impregnadas na subjetividade dos egressos que iriam determinar a forma de suas
existéncias.”. De modo geral, Ottoboni (2001) reitera 0 ambiente desanimador que compde o sistema prisional caracterizado
por forte promiscuidade, ociosidade, violéncia, falta de confianca, auséncia da familia, sentimentos de autopuni¢éo e culpa,
perda da autoestima, sentimento de inferioridade e auséncia de esperanga, entre outros.

Para entender as necessidades de informag¢&@o de um sujeito encarcerado e, para além disto, suprir essas necessidades, é
necessario considerar o ambiente, e, principalmente, os demais elementos do regime de informacéo a que este se submete.
O regime de informacdo € tanto o ambiente fisico, onde se instalam os artefatos tecnologicos, quanto as politicas
informacionais que condicionam a producéo e a comunicacéo de informacéo e de conhecimento. Os regimes de informagéo
sdo diversos e podem ser definidos como ambientes integrados de sistemas de recuperacdo da informacéo, linguagens
documentarias, e seres humanos com suas necessidades informacionais (FROHMANN, 1995). Entender esses regimes de
diminui a possibilidade de incoeréncias entre a realidade encontrada e os resultados alcangados no carcere, principalmente,
porque condicionam a compreensao dos diferentes comportamentos em informag&o.

Todos os aspectos do ambiente devem ser levados em consideragéo na andlise do usuario de um sistema de informagdo no
interior do cércere, incialmente, porque se constituem e se desdobram em diferentes barreiras pessoais, interpessoais e
ambientais, que certamente terdo implicacdes diversas e profundas no comportamento informacional dos usuarios que se
encontram nessa situacao.

4 Comportamento em informacao

A forma como a mente do sujeito se organiza direciona-o, em grande medida, a busca pela informacgao de que necessita.
Nesse processo, cada uma das escolhas pode resultar em diferentes comportamentos em informagéo, particularizando a
dindmica entre cada sujeito e os contextos diversos de informacéo.

Todo comportamento humano relacionado as fontes e aos canais de informacao, incluindo a busca ativa e

passiva de informagéo e o uso da informag&o. Isso inclui a comunicagdo pessoal e presencial, assim como

a recepcao passiva de informacéo, como a que é transmitida ao publico quando este assiste aos comerciais

da televisdo sem qualquer intenc&o especifica em rela¢éo a informacéo fornecida. (WILSON, 2000, p. 49).
O ser humano esta cercado de informacao e a acessa a todo o0 momento, intencionalmente ou ndo. Assim, com o estudo do
comportamento de informac&o, o pesquisador busca entender como determinado coletivo se movimenta para buscar as
informacg6es e atender as suas necessidades informacionais.
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De acordo com Wilson (1981), pode-se satisfazer as necessidades por meio de sistemas formais ou de outras pessoas, este
ultimo denominado como troca interpessoal de informacédo ou intercambio de informag¢fes. Em qualquer das formas de
comportamento, a busca pode falhar, assim como também pode resultar em sucesso, e sera usada em algum momento,
gerando satisfacdo ou néo.

Numa perspectiva mais operacional, Leckie, Pettigrew e Sylvain (1996) consideram que existem dois fatores principais que
afetam a busca informacional, as fontes de informag&o e o conhecimento sobre elas. No que se refere ao primeiro, se trata,
principalmente, dos locais onde sdo procuradas as informacdes, que, dependendo do sujeito, podem variar, mas, dentre
eles, podem-se citar os colegas, as bibliotecas, os livros, os artigos e a propria experiéncia. O segundo, por sua vez, se
refere ao conhecimento sobre informagéo ou o conhecimento sobre as fontes, o proprio processo de busca e a informacéo
recuperada.

Ja, para Wilson e Walsh (1996), h& variaveis que influenciam no processo de busca informacional, classificadas em trés
grupos, a saber: pessoais, interpessoais e ambientais.

As variaveis pessoais interferem em um conflito cognitivo que leva o sujeito a busca pela resolu¢éo. Esse primeiro grupo de
variaveis é subdividido em trés subgrupos:

e caracteristicas fisioldgicas, emocionais e cognitivas: Abrangem condic¢des internas do sujeito, como barreiras na
procura por informagdo, como, por exemplo, em usuérios surdos. J4 as barreiras emocionais relacionam-se a
dificuldade que os sujeitos tm em se expressar, 0 que gera incapacidade de se beneficiar com os servigos
oferecidos.

e nivel educacional: Compreende o conjunto de elementos que influenciam a competéncia no entendimento e
comportamento de procura informacional.

e variaveis demogréficas: Incluem a idade, o sexo, a raga e outros fatores que afetam o comportamento de procura
de informag&o.

O segundo grupo de variaveis diz respeito a elementos interpessoais ou sociais que podem surgir sempre que a fonte de
informagdo € uma pessoa, ou a interagdo interpessoal € necessaria para se ter acesso a outros tipos de fontes de
informacgédo. Ha também os fatores sociais, tais como crencas ou motivacdes de grupo, que podem influenciar a procura por
informacgoes.

Por fim, o terceiro grupo de variaveis ambientais, que inclui elementos contextuais mais amplos, dentre os quais se
destacam:

e barreiras econdmicas: Abarcam os custos econdmicos diretos e o valor do tempo.
e tempo: Compreende a limitacdo de tempo atuando como barreira informacional.

e caracteristicas das fontes de informacdo: Abrangem os elementos constitutivos, extrinsecos e intrinsecos, das
fontes como barreiras, como, por exemplo, acesso, credibilidade, canal de comunicacgédo, dentre outros (WILSON;
WALSH, 1996).

Todas essas variaveis precisam ser levadas em consideragdo num estudo como este, principalmente, porque a prisao
interfere e transforma todas as relagdes e perspectivas do encarcerado, modificando a forma como ele vé as pessoas € a si
préprio, assim como seus relacionamentos e comportamentos.

Além do confinamento, o preso tem que lidar com o fato de viver em um nao-lugar, isto €, em um lugar de
classificacdo confusa e ambigua, que perturba sua compreensdo, percepgdo e acuidade sensorial [...] A
prisdo pode ser entendida como um nao-lugar que engloba esses elementos em movimento, em transito,
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com sujeitos que passam constantemente por la para poderem sair um dia, experimentando a sensacéo de
morar em um lugar invisivel aos olhos do resto dos cidaddos que funciona como uma antitese do lugar
visivel que mostra a sociedade. [...] Essa confusdo e desconcerto sobre o tempo e o espago gera no
interno uma dificuldade de leitura e aprendizado, afetando e reduzindo a concentracé@o e a dedicagdo que
teriam se néo estivessem privados de sua liberdade. (ROMAN, 2018, p. 49-50).

Martinez-Silveira (2005), buscando estudar um grupo especifico formado por médicos residentes, fez uma adaptacéo do
modelo de Wilson e Walsh (1996), entrevistando parte do publico estudado de forma a conferir certo nivel de confiabilidade
ao seu modelo. Nessa experiéncia, a pesquisadora verificou a usabilidade do modelo com grupos especificos, de forma que
os impulsionadores, como a necessidade de atendimento aos pacientes, inseguranga no caso, apresentacdo do caso ao
supervisor ou interesse particular no caso clinico, e as barreiras, como bibliotecas de ma qualidade, falta de treinamento,
bases de dados de dificil acesso e falta de credibilidade das informacdes, ficaram explicitas, tornando mais facil para o
mediador trabalhar sobre elas para obtencdo de melhores resultados, ou seja, para que se conhecam as necessidades do
usuario e as mesmas sejam satisfeitas.

No ambiente carcerario, ha uma série de variaveis que interferem, direta e indiretamente, no processo de leitura e
assimilagdo da informagdo. Numa espécie de autobiografia, Graciliano Ramos registra sua prépria experiéncia em
“Memdrias do Céarcere”, descrevendo de modo pormenorizado as perturbacdes que enfrentou cotidianamente:

[...] dificil permanecer num lugar; preciséo de levantar-me, sentar-me, deitar-me. Fumar; a ligeira sonoléncia
perturbada vezes sem conta e a leitura das mesmas paginas de José Geraldo Vieira Parecia-me faltar a um
dever. Habituara-me a ler todos os livros que me remetiam, ali estavam trés a desafiar-me em longa insonia,
e era-me impossivel fixar a atengéo neles. As idéias partiam-se a cada instante, desagregavam-se. Picadas
no estdbmago. Fome. N&o, ndo era fome: nem conseguiria mastigar qualquer coisa. S6 pensar em comida
me dava enjoo. Interiormente achava-me tranqlilo. Ou antes, achava-me indiferente. Sumia-se até a
curiosidade inicial. Que pega me iriam pregar no dia seguinte? Julgo que ndo perguntei isso. Realmente era
desagradavel continuar naquela saleta nua, a procurar nas paredes um lavatério e um mictério inexistentes.
Mas noutro canto arranjar-me-ia. Operava-se assim, em poucas horas, a transformacéo que a cadeia nos
impde: a quebra da vontade. (RAMOS, 1976, p. 41-42).

Esse relato demonstra a tentativa de Graciliano Ramos em transmitir a sensacao de estar em carcere privado. O texto do
Projeto Léberdade (ALAGOAS, 2016), projeto de remicao de pena pela leitura, deixa claro que a composicao do acervo a
ser disponibilizado aos custodiados depende das doacdes, ou seja, 0 sujeito tem suas fontes de informacéao limitadas, o que
se soma ao bloqueio que o préprio ambiente proporciona, como relatado por Ramos (1976), atrelado ainda as dificuldades
intelectuais, psicologicas e emocionais particulares que cada um ja carrega consigo, como exposto por Wilson e Walsh
(1996).

Além disso, de modo geral, as bibliotecas no Brasil lutam por sua sobrevivéncia, pois sédo organismos sem fins lucrativos
que atuam em meio ao capitalismo concorrencial e excludente. A despeito dessas condi¢gdes, seguem tentando reafirmar
sua importancia, nesse contexto, ainda que isso nao traga retorno financeiro imediato. A realidade das bibliotecas prisionais,
diante deste cenario, ndo poderia ser diferente. Quando se pensa em justificar a sua existéncia para beneficiar sujeitos que
agridem a sociedade e, assim, demandar mais recursos publicos para isso, se torna ainda mais dificil comprovar a
necessidade para aqueles que ndo enxergam a importancia desta instituicdo para todos.

Além das questBes mais amplas de politicas publicas, a remicdo de pena tem como ponto de partida todos esses fatores,
que compBem a construcdo social do individuo atrelada as barreiras emocionais, educacionais e ambientais, ja comentadas
anteriormente, e as transformacgdes impostas sobre elas pelo estado de encarceramento. Com efeito, todas eles, em maior
em menor medida, influenciam diretamente na forma como os sujeitos buscam ou ndo a informacéo, ou seja, condicionam o
comportamento perante 0S recursos que possuem.

5 Procedimentos Metodoldgicos

Para se chegar a resultados satisfatdrios em uma pesquisa cientifica, sdo imprescindiveis o planejamento e a definicdo de
um conjunto de métodos e técnicas que possibilitem a melhor compreenséo do fendbmeno estudado. Nos ensinamentos de
Gil (2002, p. 17), essa pesquisa é realizada “[...] mediante o concurso dos conhecimentos disponiveis e a utilizagao
cuidadosa de métodos, técnicas e outros procedimentos cientificos. Na realidade, a pesquisa desenvolve-se ao longo de um
processo que envolve inUmeras fases, desde a adequada formulacdo do problema até a satisfatéria apresentacdo dos

resultados.”.
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O trabalho refere-se a um ensaio que, quanto aos objetivos, se caracteriza como exploratério, pois, ainda conforme leciona
Gil (2002), esse tipo de estudo atua num contexto em que existem poucas constru¢des tedrico-metodologicas acerca do
objeto de pesquisa €, por isso, visa oferecer uma visédo geral sobre o que estd sendo estudado, esquadrinhando conceitos.
Neste caso, buscou-se fazer um apanhado tedrico-conceitual sobre necessidades e comportamentos em informacdo e
aplica-lo no contexto de estudos sobre comunidade carceraria.

Com relacé@o a abordagem, este trabalho se apresenta como qualitativo, que é o mais adequado para pesquisadores que
desejam conhecer determinado caso especifico do ponto de vista dos significados, sem considerar os aspectos estatisticos.
As informagdes detalhadas recolhidas s@o essenciais para o reconhecimento macro da situagdo. A pesquisa pode ser
considerada intensa e limitada, pois os pesquisadores se concentram em determinado objeto de estudo ao mesmo tempo
em que se limitam a este (RAUPP; BEUREN, 2006). Ademais, a pesquisa qualitativa ndo tem como base a estatistica e,
portanto, ndo tem como objetivo o controle de variaveis e a medicao de resultados.

Do ponto de vista da coleta e sistematiza¢édo de dados, tratou-se de uma pesquisa bibliografica, fundamentada em material
técnico-cientifico ja explorado, na qual se procurou mapear e identificar os principais modelos de comportamento em
informacgdo apresentados na literatura cientifica e, a partir disto, propor um modelo especifico de comportamento em
informacdo para abordagem de estudos sobre o0s sujeitos em cumprimento de pena em regime fechado.

Os resultados da pesquisa, entdo, se materializam na apresentacdo e discussdo de um modelo de comportamento em
informacgdo para o ambiente carcerario. A apresentacdo é feita tomando como base a literatura exposta no referencial
tedrico, em que se discutem a sua estruturacdo e usabilidade, assim como a necessidade de aprimoramento posterior.

Na elaboracdo do modelo, foram utilizados como referéncia base os elementos apresentados por Wilson e Walsh (1996):
contexto da necessidade informacional, mecanismo ativador da necessidade, variaveis intervenientes, mecanismo ativador
da busca, processo de busca informacional, processo e uso da informacdo, e pessoa no contexto. Além desses, foram
utilizados também a teoria do estresse/enfrentamento, a teoria do risco/recompensa, teoria da cogni¢do social e teoria da
autoeficécia.

Porém, por esta comunidade ser diversificada, alguns elementos encontrados no modelo original de Wilson e Walsh (1996)
ndo puderam ser respondidos apenas com um termo ou dois, pois 0s objetivos sdo mudltiplos e ndo conversam entre si.
Poder-se-ia, entdo, optar por ampliar o quadro e tratar a comunidade como um todo, dispondo de respostas as mais gerais
possiveis, ou fazer recortes da comunidade e analisar cada um desses blocos de sujeitos que possuem tipos parecidos de
comportamento.

6 Modelo de comportamento em informacgédo para comunidade carceraria

Para além das determinac¢des do Estado, o sistema prisional funciona de maneira parcialmente autbnoma em relagdo ao
restante da sociedade, possui regras proprias, leis de trabalho e conceitos proprios de liberdade e privacidade, entre outros.
Muitos direitos conhecidos sdo retidos, ou seja, o sistema funciona como uma sociedade dentro de outra. Por isso, assim
como Martinez-Silveira (2005), este artigo propde um modelo de comportamento em informacéo préprio para a comunidade
em estudo.

Tomou-se como base o modelo de Wilson e Walsh (1996), que descreve minuciosamente o caminho percorrido pelo
sistema cognitivo do sujeito no processo de obtencdo da informacéo. E forcoso considerar que nem todos os elementos
propostos sdo necessariamente utilizados por todo e qualquer grupo. Martinez-Silveira (2005), por exemplo, considerou no
seu estudo o “contexto das necessidades informacionais” correspondente ao “atendimento ao paciente”, porque encontrou
um objetivo comum a todos os médicos residentes. Ao pensar em ambientes caracterizados pela diversidade de interesses,
como, por exemplo, o carcerério, esse contexto pode nédo ser compartilhado de forma bastante clara.

De modo mais preciso, 0 modelo proposto toma como base o modelo de Wilson e Walsh (1996), bem como as teorias que o
sustentam e os desdobramentos ja realizados por alguns autores. Nesse universo, destacam-se 0s seguintes elementos:
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e Contexto da necessidade informacional: Refere-se ao ambiente em que se origina a necessidade de informacéo.

e Mecanismo ativador da necessidade: Compreende o estagio entre a pessoa no contexto e a consciéncia da sua
necessidade de informagdo (MATINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007). Esse mecanismo tem como base a Teoria do
estresse/enfretamento, que descreve as estratégias utilizadas pelos seres humanos para se adaptar as
circunstancias adversas ocorridas ao longo da vida e podem modificar a evolugdo do estresse, seja evitando a
situacdo estressora ou a confrontando (LARAZUS; FOLKMAN, 1984). Essa teoria ajudou a explicar o porqué de
nem todas as necessidades se transformarem em processos de busca (MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007).

e Variaveis intervenientes: Abrange fatores que podem desencadear ou obstruir as iniciativas de busca de
informag&o (MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007).

e Mecanismo ativador da busca: Situa-se entre a “pessoa no contexto” e a decisdo de buscar informagdes, pois,
como bem esclareceram Wilson e Walsh (1996), nem toda necessidade resulta em busca de informag6es. Entéo,
para compreender o que estimula e motiva a busca de informagdes, procuram-se respostas, principalmente, na
Psicologia, mas ressaltam a necessidade de explorar também outras ciéncias (NIEDZWIEDZKA, 2003). Existem
ainda como fundamentos do modelo de Wilson e Walsh (1996) a Teoria do risco/recompensa e a Teoria da
autoeficacia. De acordo com a primeira teoria, os esforcos de pesquisa sdo proporcionais as recompensas
oferecidas em cada fonte. Conforme a segunda, oriunda da Teoria da cogni¢édo social, a “autoeficacia” sugere a
existéncia de uma crenga segundo a qual qualquer sujeito sempre pode desenvolver o comportamento necessario
ao alcance de resultados. Com efeito, variaveis pessoais de natureza psicologica ou demogréfica, por exemplo,
podem ser neutralizadas pela forca da “autoeficacia’ (MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007).

e Processo de busca informacional: O sujeito tem varios modos de obter informacdes, quais sejam, a atengéo
passiva, a pesquisa passiva, a pesquisa ativa e a pesquisa continua (WILSON; WALSH, 1996). A primeira é a
absorcao passiva de informac¢des do ambiente, por exemplo, quando a TV ou o radio estdo ligados. A segunda se
refere as ocasides em que um determinado tipo de comportamento resulta na aquisi¢do de informagfes que sdo
relevantes para o sujeito. A terceira ocorre quando uma pessoa busca informagdes ativamente. E a quarta, por sua
vez, considerando uma pesquisa em andamento, é realizada para atualizar ou expandir a &rea de informacdes
(NIEDZWIEDZKA, 2003).

e Processo e uso da informagdo: Estabelece que informacgfes obtidas sdo processadas, transformam-se em
conhecimento e sdo usadas pelo sujeito, para influenciar o ambiente e, consequentemente, criar novas
necessidades de informag&o (NIEDZWIEDZKA, 2003).

e Pessoa no contexto: O sujeito social que se encontra em estado de necessidade de informagéo.

O modelo proposto para compreender o processo de comportamento em informagéo de sujeitos encarcerados, portanto,
tem como referéncias os componentes do modelo de Wilson e Walsh (1996), mas procura estabelecer, sinteticamente,
algumas particularidades do contexto prisional e do sujeito em situacdo de cumprimento de pena em regime fechado, como
pode ser observado na Figura 2.
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Figura 2 — Modelo de comportamento em informacéo de sujeitos encarcerados
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Fonte: Proposto com base em Wilson e Walsh (1996).

O primeiro ponto a ser destacado, a “pessoa no contexto”, refere-se ao apenado encarcerado em uma penitenciaria sob
custodia do Estado. E preciso ter em mente, principalmente, a impossibilidade que este sujeito tem de ir e vir liviemente, 0
que afeta seu processo de busca e, consequentemente, o uso de informacdes. E mais, € importante considerar o ambiente
especifico, pois condicionard a acdo do sujeito e o projeto de remicdo em desenvolvimento. O projeto Léberdade, em
Alagoas, por exemplo, afirma que podem participar de projetos dessa natureza presos condenados submetidos ao regime
fechado ou que se encontram em cumprimento de medida cautelar (ALAGOAS, 2016). Importa esclarecer aqui que “A
prisdo cautelar é decretada antes do transito em julgado da sentenga penal condenatéria e visa assegurar a eficacia da
investigacdo ou do processo, garantindo a sua instrumentalidade. E medida excepcional, onde ndo é analisada a
culpabilidade do agente, mas, sim, a sua periculosidade.”. Entdo, ao lidar com projetos de remi¢do que, por exemplo,
permitam a participacdo de presos em regime semiaberto e/ou aberto, com sentengas condenatorias transitadas em julgado,
deve-se considerar que se tratam de outros presos, com suas proprias caracteristicas e, mais que isso, diferem entre si. Em
rigor, a pessoa no contexto interfere diretamente nos demais elementos do modelo, por isso, cada unidade prisional e cada
projeto de remig&o de pena deverdo tomar como referéncia o modelo, mas se adequar a sua realidade.

O segundo, o “contexto da necessidade informacional’, se refere a todos os ambientes (social, econ6mico, politico,
tecnologico etc.) que influenciam o sujeito (NIEDZWIEDZKA, 2003), que, neste caso, se encontra em situacdo de céarcere.
As descricdes de Ramos (1976) e Roman (2018) deixam muito claro como este contexto tende a ser negativo para a
propagacdo e uso da informacéo. A superlotagdo, 0 ambiente agressivo, a auséncia da familia e a falta de recursos, por
exemplo, sdo caracteristicas que por si s0s afetam o psicolégico e o emocional dos apenados. Fandifio Marifio (2002)
enfatiza que basta o Gcio prisional como um fator agravante a favor do recidivismo criminal. O carcere oferece ao preso
condi¢cBes nao favoraveis ao seu interesse pela leitura, e isso também deve ser considerado ao analisar o comportamento
do sujeito em informac&o. Em muitos presidios, além de nédo existir a presenca do profissional bibliotecario como mediador
da informacé&o, como é o caso do ja citado Projeto Léberdade (ALAGOAS, 2016), ndo ha a biblioteca. E, quando esta existe,
tende a ser subutilizada ou usada para outros fins e ndo, especificamente, para colaborar com o projeto.
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O terceiro elemento, “mecanismo ativador da necessidade”, se refere ao 6cio bastante presente pelas condi¢cdes impostas
pelo cumprimento de pena. Existem certamente muitos outros, como, por exemplo, a necessidade de remir a pena nos
sistemas prisionais em que ha essa possibilidade, e o habito adquirido fora do carcere. Embora, pelas caracteristicas da
comunidade, este Ultimo seja mais dificil, pode acontecer, pois as comunidades carcerarias sdo compostas por sujeitos com
origens, formacdes, niveis de escolaridade e subjetividades diversos.

O quarto elemento, “variaveis intervenientes”, especificamente, no item “relacionadas com a funcéo”, define-se como o
principal objetivo do cumprimento de pena, ou seja, o processo de ressocializa¢do. Quando se pensa na funcéo do preso
numa perspectiva macro, visualizando seu papel na sociedade como um todo, pode-se encontrar dificuldade para
descrever, mas, se realizarmos uma analise considerando o sistema penitenciario como uma comunidade dentro de outra,
que funciona com seus préprios regimentos, pode-se visualizar o preso e sua funcéo nas relagdes sociais que estabelece
com outros presos e com os funcionarios, nas atividades laborais, educacionais e culturais, entre outras, que muitos
desenvolvem dentro do céarcere. E preciso pensar no encarcerado tentando ver o mundo sob a sua perspectiva, para
conseguir entender os elementos que o condiciona, como, por exemplo, as relacdes, as fungdes e os fluxos sob o seu ponto
de vista, que foram estabelecidos pelo regime de informacdo no qual se encontra inserido. Em que pese a heterogeneidade
qgue as constitui, existe ainda uma série de varidveis intervenientes que devem ser consideradas, tais como os aspectos
psicoldgicos, as caracteristicas demogréficas e os tipos de fontes de informacédo que condicionam as atividades e os
processos que ali ocorrem (DELAIA, 2008). E ainda importante ponderar que o modelo contempla como variavel
demogréfica todas as idades dos sujeitos que se encontram em cumprimento de pena, visto que, numa unidade prisional
comum, excetuando-se a casa de custddias e casa de menores infratores, existem sujeitos das mais variadas idades, desde
que tenham alcancado a maioridade penal de 18 anos, conforme o artigo 228 da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil (BRASIL, 1988).

O quinto elemento, “mecanismo ativador da busca”, também é um ponto peculiar nesta comunidade, isso porque 0s sujeitos
que a compdem ndo podem simplesmente ir atrds de fontes de informacao, até porque muitos deles ndo conhecem o direito
a informacéo que possuem e, quando conhecem, ndo sabem como buscar. Acrescente-se a isso que, na maioria das vezes,
as fontes sdo oferecidas e ndo selecionadas ou buscadas, considerando inclusive os limites da politica de acesso do
sistema penitenciario em que cumprem a pena. Entdo, os sujeitos, em decorréncia desses limites e das barreiras
enfrentadas, podem optar por ndo buscar as fontes de informacéao.

O sexto elemento, “processo de busca informacional”’, € limitado ao contexto da necessidade do apenado, o carcere,
considerando inclusive o processo de ressocializacdo a que este se propde. Assim, embora exista a possibilidade de
abordagens sobre a “atengdo passiva” do sujeito, esta fica bastante prejudicada pelo contexto. O apenado deve, entdo,
assistir a palestras oferecidas, mesmo que ndo sejam de seu interesse imediato ou ndo tenham a ver com sua realidade
especifica, mas fagcam parte do processo de ressocializagdo. Assim como seu gosto literario deve se adequar aos titulos
disponibilizados pela instituicdo. Dadas as caracteristicas do carcere, como observara Ramos (1976), o processo de
aquisicéo da informacao, sobretudo, por meio de trocas interpessoais, se torna bastante limitado.

O sétimo elemento, “processo e uso da informagéo”, considera que o uso da informac&o € cognitivo e utilitarista, pois o
interesse de muitos em estudar, ler, trabalhar e assistir a palestras se restringe, em grande medida, a remigdo de sua pena
ao maximo possivel. Porém, mesmo para os que s6 se interessam pela aquisicdo da informagdo em decorréncia do
beneficio de redugdo da pena, de maneira indireta e involuntaria, também séo transformados cognitivamente, configurando
a funcdo dupla da informag&o. Nessa perspectiva, a remi¢cdo de pena pela leitura vem sendo incentivada em diversos
sistemas prisionais.

Nas analises e discussGes deste modelo, devem-se considerar as condigBes necessarias para o seu bom funcionamento,
que envolvem desde o conjunto de politicas publicas, em sentido amplo, a fontes de informacédo adequadas e profissionais
qualificados, entre outros elementos mais especificos, dificilmente encontrados nos ambientes prisionais brasileiros. De
modo mais especifico, pensar o projeto Léberdade em Alagoas significa, sobretudo, considerar as condi¢des precarias em
que se encontra a infraestrutura de informacédo (ALAGOAS, 2016). Aqui, € importante relembrar Mameluque (2006), ao
afirmar que o atual sistema prisional brasileiro (e porque ndo mundial, com algumas excec¢des) em nada favorece a

recuperacéo do ser humano.
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N&o se pode, contudo, esquecer os ensinamentos de Wilson (1981), para quem estes estudos sdo importantes para que as
dificuldades sejam visualizadas e definidas estratégias que visem adaptar os sistemas de informagdo para que sejam mais
eficientes e eficazes. Nesse horizonte, 0 modelo acima proposto é uma primeira tentativa de entender como se comporta
essa comunidade, tomando como referéncia o contexto macro do carcere e as particularidades que caracterizam o coletivo
encarcerado. O fato é que, a partir deste modelo, é possivel repensar e aprofundar modelos de comportamento em
informacgédo mais especificos para cada regido e penitenciaria, proporcionando assim melhores resultados.

7 Consideracdes Finais

Ao perceber a importancia da ressocializacéo, os sistemas penitenciarios tém investido em medidas especiais capazes de
recuperar sujeitos em situacéo de cércere, dentre as quais se podem destacar a realiza¢éo de trabalho e os estudos. Nesse
contexto, o CNJ recomenta a remigcdo de pena pela leitura, que busca utilizar esta pratica no processo de transformacao
social por que passa 0 sujeito e restabelecer a ordem na vida deste em sociedade no pés-carcere. A leitura é fonte
inesgotavel de informagéo e conhecimento. Assim, para entender a melhor forma de trabalhar a leitura com estes sujeitos,
se faz necessério, primeiramente, compreender que fatores influenciam suas demandas pela informagdo e como isso
interfere no seu comportamento em informacao. Nessa perspectiva, este artigo buscou discutir um conjunto de variaveis
gerais que condicionam as necessidades e o0 comportamento em informacao de sujeitos encarcerados em regime fechado,
visando, a partir disso, propor um modelo que auxilie na compreenséo e na implantagcdo da remicdo de pena pela leitura.

Primeiro, considera-se que a leitura € umas das principais formas de acesso a informacdo. E mais, o ser humano tem
necessidade dela para sobreviver e, a partir dessa necessidade, desenvolve um comportamento para obté-la. Avangcando
nessa dire¢do, o estudo de comunidade permite o conhecimento acerca das necessidades e dos comportamentos em
informacéo.

As necessidades de informagdo sdo geradas a partir do contexto em que o sujeito se localiza no mundo, das rela¢des
sociais, das funcdes que exerce e das formas como se deu sua constru¢do social. Os estudos sobre a necessidade de
informacgdo ndo sdo mais focados no que o0 usuario necessita, mas sobre o que gerou esta necessidade. Além disso, a

necessidade de informacgdo é vista como a forma de satisfazer as necessidades primordiais dos seres humanos, seja
fisioldgica, psicolégica ou social (WILSON, 1981).

O ser humano busca informacédo e a maneira como ele faz isso determina o seu comportamento em informacdo. Wilson e
Walsh (1996) propuseram um modelo de comportamento em informag&o que busca entender como 0 sujeito se comporta
mediante a necessidade de informacg&o. Tal modelo pode ajudar a entender como funciona a mente de um usuario num
processo de busca da informacéo, para que se possa atendé-lo melhor e que sua necessidade em informacdo seja
adequadamente suprida. Tomando como referéncia este modelo, sentiu-se a necessidade de adapta-lo ao estudo de uma
comunidade especifica composta por sujeitos em cumprimento de pena em regime fechado, para comecar a compreender
como eles se comportam nesta busca.

O modelo proposto € composto pelo fluxo que o sujeito segue para aquisicao de informagéo e de conhecimento, observando
inicialmente o sujeito social e o contexto especifico da necessidade informacional. Além disso, & necessério considerar 0os
demais elementos que compdem o modelo, a saber, mecanismo ativador da necessidade, variaveis intervenientes,
mecanismo ativador da busca, processo de busca informacional, e processo e uso da informacéo. A diferengca do modelo
proposto para os que serviram de fundamento é que este procurou se ater, especificamente, as condigbes em que se
encontram a comunidade carceraria.

Neste universo analitico, merece considerar que se trata de uma comunidade bastante heterogénea e, por conseguinte,
pode apresentar multiplos mecanismos ativadores de busca. Outra questdo importante a ser considerada diz respeito a
precariedade de recursos que permeia este ambiente. Além das politicas de restricdes, formais e informais, que
caracterizam o ambiente prisional, hd ainda o descaso em torno das politicas publicas de acesso a informacao,
principalmente, com a auséncia de cole¢Bes planejadas, formadas e desenvolvidas adequadamente, considerando as

particularidades da comunidade a que se destina. Em rigor, as fontes de informagdo séo oferecidas e ndo selecionadas ou
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buscadas pelos usuarios, conforme seus mecanismos ativadores ou interesses pessoais. Nesse sentido, 0 modelo proposto
pretende ser uma aproximacao a relativo padrdo de comportamento em informagédo da comunidade encarcerada, exigindo,
por conseguinte, maiores especificagbes e aprofundamentos para a devida aplicagédo.

O modelo proposto possibilita a identificacdo de elementos a serem considerados nos estudos, no acompanhamento e na
avaliacdo de comportamentos em informagao de sujeitos encarcerados. Fazem-se imprescindiveis, contudo, estudos mais
aprofundados e especificos, que adentrem diretamente neste mundo pouco explorado por cientistas da informacgéo. Isso
para que a leitura e a informag&o possam cada vez mais se apresentar como solugéo para preencher lacunas abertas nas
vidas desses sujeitos. Esta pode ser certamente uma contribuicdo ao processo de ressocializacao de apenados.
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