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Resumo

Palavras-chave: Consisténcia de descritores. Representacdo Tematica.
Responsabilidade Social da Ciéncia da Informagéo.

Evaluation of keywords's consistency: the representation
of information related to the theme Social Responsability in
dissertations of PPGCI - UFPB

Abstract

This work intends to identify the keywords in dissertations of PPGCI - UFPB
which deal with the theme of social responsability or correlated topics with the
purpose of verifying the consistency of the indexation used in these productions.
Methodologically, as for purposes, the research is characterized as being
descriptive. As for means, it is classified as bibliographic. As for the form of
approach, this reaearch is considered a qualitative one. By going over abstracts
and identification of keywords, we found 25 dissertations defended between
1981 and 2009 which carry the SR or correlated topics. However, out of the 25
dissertations which ideally discuss the SR, it was not possible to identify the
keywords of two of them. At last, It is considered that the keywords’s consistency
can be evaluated based on two points of view: on the first one, if the information
system is used to restore isolated information, the keywords which represent the
dissertations will allow the restauration of satisfactory information. On the other
hand, based on the second point of view, if the information system is used to
restore documents that carry as the main theme the contents of the keywords
which represent the dissertations of PPGCI, we can consider them as
inconsistent.

Keywords: Keywords’'s consistency. Thematic representation.  Social
Responsability of Information Science. Representation of information.
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1 Introducéo

Em produges anteriores, viemos estudando o conceito da responsabilidade social (RS) pela area da gestéo, na atuacéo
das InstituicBes de Ensino Superior (IES), especialmente na construgcdo da ciéncia, na producdo de periddicos cientificos e
de apreco a diversidade em tempos de cotas raciais. Adiante no tempo e nas pesquisas, passamos aos estudos do conceito
de RS voltado a area da Ciéncia da Informacéo (Cl), buscando especificamente, os conceitos abordados nas dissertacdes
do Programa de P6s-Graduacéo em Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal da Paraiba (PPGCI-UFPB).

A dificuldade em recuperar alguns contetidos tematicos nas dissertacdes representadas com descritores sobre RS ou
assuntos correlatos, suscitou interesse pelo estudo da representagdo temética empregada nesses documentos.

Tendo génese em ensaio de pesquisa, no projeto de Iniciagdo Cientifica intitulado: A responsabilidade social do Programa
de Pés-graduacdo em Ciéncia da Informacéo da UFPB; partimos para uma nova proposta de estudo, a qual pretende
identificar os descritores utilizados nas dissertacbes do PPGCI-UFPB, que versam sobre a temética Responsabilidade
Social ou assuntos correlatos, objetivando verificar a consisténcia da indexagédo empregada nessas produgdes.

Nas dissertacdes do Programa, os autores utilizaram termos como pratica social, justica social, agdo social, dentre outros
que, segundo Du Mont (1991), tem relacé@o direta com a responsabilidade social, e foram desenvolvidas por ou estudadas
pelos pesquisadores da area. Por serem respaldadas pelas IES acredita-se que s@o propostas de responsabilidade social
com a ciéncia e no caso especifico com a Ciéncia da Informacéo.

Caminhando nessa dire¢do, contando com a afinidade com a tematica RS, seus desdobramentos em outros assuntos e, sua
estreita ligacdo com a area da ClI, pretendemos tecer algumas consideracdes ao final deste estudo, tendo como foco as
seguintes investigacdes: Quais descritores sao utilizados para representar tematicamente as dissertacdes do PPGCI-UFPB
sobre RS ou assuntos correlatos? Essas producdes sdo representadas com descritores consistentes, de forma a atender
satisfatoriamente as demandas informacionais no processo de recuperacéo da informa¢éo?

Para Strehl (1998), as pesquisas por assunto constituem uma possibilidade de busca de grande relevancia para o
atendimento das demandas informacionais de usuarios. Nesse tipo de pesquisa, 0s usuarios interessados podem identificar
os documentos que vdo ao encontro de suas necessidades de informacdo. Para a autora, e para este estudo, € de
fundamental importancia avaliar esse tipo de busca e, por consequéncia, 0 que o torna possivel.

2 Tratamento e Organizacéo da Informacéao

Desde os primordios da histéria, 0 homem tem se preocupado com o0s registros de seus conhecimentos, mesmo que de
forma rudimentar. A partir de entdo, a necessidade de organiza¢do da informagéo foi percebida ao longo do tempo, com a
producéo intensa do conhecimento pelas as mais diversas sociedades e culturas. Assim, a organizacéo e o tratamento da
informacgdo tornaram-se atividades desenvolvidas por diversos setores, em inimeras areas, no intuito de facilitar uma
posterior recuperacdo, acesso e uso da informacéo, com vistas a producdo do conhecimento.

A organizacdo da informag&o nos mais variados suportes, estd na maioria das vezes, relacionada a sua quantidade e a
diversidade. No ambito da documentacdo, a organizagdo ganhou foco, quando a recuperagdo da informagdo se tornou
preocupacdo a partir da intensa producdo intelectual, por ocasido da Segunda Guerra Mundial, com a exploséo
informacional e da Revolucdo Industrial, trazidas para o seio da sociedade Moderna. Com isso, a preocupacdo dos
profissionais da biblioteconomia e da documentacdo passou a ser a recuperagao o acesso e 0 uso da informacéo a partir da
elaboracgédo e do desenvolvimento de técnicas e métodos de organizagao e tratamento da informacao.

O advento das tecnologias de informacdo e comunicagdo e a consequente explosdo informacional impulsionaram a
preocupacao com as formas de organizacédo da informacgdo e do conhecimento. Visando a recuperacao satisfatoria, se faz
necessario a manipulacdo adequada das informagcBes, havendo a necessidade de representacdo e organizacdo
consistentes. Isso permite ao usuario acessar e utilizar a informagédo, na busca por novos conhecimentos. Neste sentido,
Guimardes (2006, p. 247) afirma que:
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[...] o advento dos meios eletrdnicos, que por sua vez, possibilitou uma efetiva explosédo informacional e o
desenvolvimento das tecnologias da informacao, especialmente da internet, fez com que se “diminuissem
as distancias” no mundo inteiro, trazendo uma maior preocupagdo com questdes de organizagdo e
representagdo do conhecimento.

Diante disso, podemos inferir que a organizacéo e tratamento da informacdo devem ser desenvolvidos de forma que
possibilite 0 acesso a uma determinada comunidade. Essa organiza¢cdo compreende diferentes tipos de representacéo que
nos leva a refletir os conceitos e sua importancia para a disseminacéo e producéo do conhecimento em diversos contextos
representaveis. Neste sentido, Froehlich (1994) alerta que em um mundo pautado por diferengas culturais e,
consequentemente conceituais, as fontes de conflitos para o desenvolvimento do tratamento informacional sdo inUmeras e
constantes. Neves (2006) corrobora com esta reflexdo destacando que o crescimento continuado nas diversas areas do
conhecimento, tem sido uma constante inquietacdo dos epistemologistas. Para estabelecer formas de organizagdo e
avaliacdo dos dados do conhecimento, desenvolve-se estudos sobre a vida cientifica, a compreensédo da natureza e a
formacg&o de assuntos.

De modo geral, as atividades de tratamento e organizacdo da informagédo estéo relacionadas aos sistemas de recuperagdo
da informacgdo. Souza (2006) aponta que os esquemas de classificacdo, gerais e especializados, entre outros tipos de
instrumentos de organizacao e tratamento, foram criados para a organizacéo fisica de acervos ou para a representacéo do
conteudo intelectual dos documentos visando acesso, disseminagéo e recuperagéo sistematica deles. Porém, cabe salientar
gue muitos desses instrumentos tiveram suas bases norteadoras advindas da Filosofia, sendo desenvolvidas de acordo com
técnicas e métodos variados de abordagem do conhecimento, no sentido de aprimorar a recupera¢do de informacdo em
diversos contextos de producao e de uso.

Nesta perspectiva, Maimone, Silveira e Talamo (2011) refletem que a representacdo da informacédo tem se utilizado de
linguagens préprias para atingir seu principal objetivo, que é proporcionar a comunicacgédo eficaz entre sujeito e objeto
(usuério e documento), possibilitando, assim, o0 acesso e uso da informacgao. Dessa forma, construindo um didlogo entre o

conhecimento registrado (a perspectiva de quem o construiu) e as necessidades informacionais do usuério.

Entretanto, uma das dificuldades que vem sendo ressaltada nos processos de recepg¢do do usuario com relagdo ao
tratamento e organizagdo da informacao, para fins de preservacéo e acesso, constitui-se no fato de que as tentativas de
organizagdo da informag&o e do conhecimento revestem-se, a priori, da constatacdo de que as coisas e 0s conhecimentos
que lhe sé@o correspondentes ndo se reduzem ao que deles pode ser visto explicitamente. As coisas e conhecimentos
poderdo vir a ser devidamente compreendidos, a partir da atitude filosofica do compreender que, segundo Paul Ricoeur
(1990), significa o ato da interpretacao criadora de sentido. A esse problema acresce-se a situacdo delicada e complexa de
intermediacdo em que se colocam os profissionais da informa¢cdo como mediadores entre esta e seus USUArios
(ALVARENGA, 2003).

Ricouer (1990) e Alvarenga (2003) analisam a dificil tarefa dos profissionais que tratam e organizam a informacéo e o
conhecimento. Podemos inferir que os autores consideram a representacdo da informacdo uma atividade que suscita
cuidados, pois traz consigo a interpretacéo criadora de sentido. Algo proximo das discussfes de problematicas como o que
se quer representar, e do que se representa; do que se apresenta e do que ndo se representa. O que possui um significado
para um determinado sujeito, pode ndo possuir para outro.

Essa mediacdo € exercida a partir da pratica profissional de responsaveis pelo tratamento e organizagdo da informacéo,
facilitada pela agéo, principalmente de Bibliotecarios. Um conjunto de técnicas desenvolve a representagdo da informagéo e
facilita a comunicacéo entre usudrio e informagao.

3 Representacdo Tematica e consisténcia de descritores

A quantidade de informacdes e as diversas formas pelas quais se manifestam, incentiva o profissional da informacao a ter
uma maior cautela em como organizé-las, de forma a representa-las tematicamente.
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A representagdo teméatica da informag&o concentra-se na representacdo de assuntos dos documentos, com o objetivo de
aproxima-los tematicamente, tornando mais facil a recuperacdo de materiais relevantes que dizem respeito a temas
semelhantes. Nesta perspectiva, séo elaboradas as linguagens documentarias, instrumentos de controle vocabular com
vistas a tornar possivel a “conversagédo” entre documentos e usuarios (MAIMONE; SILVEIRA; TALAMO, 2011).

A representacdo tematica € uma area que envolve a organizacdo de assuntos, independentemente dos suportes de registro,
pois visa o tratamento dos materiais, a partir de técnicas especificas, de forma a identificar os descritores representativos do
tema em pauta, para que seja possivel a recuperagdo precisa, de interesse de um determinado grupo.

Nesse conjunto de técnicas que facilitam o cotidiano profissional, principalmente de bibliotecarios, para o que propomos
neste estudo, destacam-se as linguagens de indexagdo ou documentarias. Estas sé@o linguagens estabelecidas de modo
artificial para representar o teor dos documentos. Elas podem ser transformadas de linguagem natural para uma linguagem
mais especifica. Tem por objetivo a padronizacdo da indexag&o, possibiltando que documentos com contelidos
semelhantes sejam indexados pelos mesmos descritores / conceitos (ARAUJO, 2011).

Esse conjunto de técnicas existe para possibilitar a recuperacéo da informacéo. Ferneda (2003, p. 14), no contexto da Cl,
nos revela que,

[...] o termo ‘recuperagao de informacgao’ significa, para uns, a operagao pela qual se seleciona documentos,
a partir do acervo, em fungdo da demanda do usuario. Para outros, ‘recuperagao de informagao’ consiste no
fornecimento, a partir de uma demanda definida pelo usuario, dos elementos de informacéo documentaria
correspondentes. O termo pode ainda ser empregado para designar a operagdo que fornece uma resposta
mais ou menos elaborada a uma demanda, e esta resposta é convertida num produto cujo formato é
acordado com o usuario (bibliografia, nota de sintese, etc.). H& ainda autores que conceituam a
recuperacgao de informagdo de forma muito mais ampla, ao subordinar a mesma o tratamento da informacéo
(catalogagao, indexagao, classificagdo).

O processo de recuperagdo de informag8es supre os mais diversos objetivos, quais sejam atender necessidades basicas de
informagéo ou colaborar com pesquisas que visam sanar dividas mais complexas. Geralmente, esse processo resultara no
atendimento de um objetivo comum: crescer em conhecimento. Para finalizar essa acdo, € necessario que uma busca
retorne ao usuario, informacdes valorosas, que atenderdo as necessidades da sua pergunta de pesquisa e por

consequéncia, suas necessidades informacionais.

O sucesso dessa atividade de recuperagdo é condicionado a consisténcia da representagdo tematica das informacdes
contidas num determinado sistema onde o usuario realizara sua pesquisa.

Houaiss e Villar (2007), em sua producdo que trata da Lexicografia da Lingua Portuguesa, nos oferece o conceito de
consisténcia a partir da ideia de qualidade, carater ou estado do que ou de quem é consistente. Considera consisténcia
como presenca de estabilidade ou de firmeza. Aponta para um estado carregado de aspecto Idgico, presenca de nexo e de
coeréncia. Algo que apresenta, ou feito de solidez nas ideias e constancia. Por outro lado, aborda o inconsistente como algo
néo consistente. A que falta consisténcia, coeséo, estabilidade, firmeza fisica. Que carece de substancia intelectual; que ndo
tem contetdo, que tem pouca profundidade. Que ndo tem logica, ndo tem fundamento, motivo, ou ndo corresponde a
realidade; incoerente, infundado.

Quando a atividade de representagdo esta relacionada a descricdo de informagfes cientificas, deve-se observar
cuidadosamente para que essa descricdo seja desenvolvida com descritores consistentes, de forma a recuperar
documentos que idealmente tratem sobre determinada tematica. Assim, a utilizacdo consistente de descritores permite ao
usudrio acessar informag8es pertinentes ao seu objetivo de pesquisa e, assim, possibilitara a producdo de novos
conhecimentos.

Entretanto, compreendemos que a informagcdo ndo podera ser transmitida de forma isolada, depende diretamente e
fundamentalmente dos profissionais envolvidos neste processo, para que haja disseminacdo e isto, direcionando a
informacgédo conforme os interesses de cada usuério.
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Neste contexto, McGarry (1999, p.11) considera que “a informagéo deve ser ordenada, estruturada ou contida de alguma
forma, sendo permanecera amorfa e inutilizavel”. Desta forma, para que isto ndo ocorra, deverédo ser desenvolvidas formas
de representagdo destas informagfes para que elas ndo sejam perdidas e/ou inutilizadas. Os documentos devem ser
representados tematicamente de forma adequada para que eles sejam compreendidos e captados pelos seus receptores de
forma satisfatoria.

4 Tracados Metodologicos

Esta secéo descreve os caminhos metodoldgicos percorridos, pelos quais foi realizada a pesquisa proposta. Este estudo é
classificado tomando como base a perspectiva apresentada por Gil (2002) que identifica a pesquisa sob dois aspectos:
quanto aos fins e aos meios.

Quanto aos fins, podera ser caracterizada como descritiva, pois visa registrar as caracteristicas de um objeto de estudo,
fendmeno ou grupo, estabelecendo variaveis, a partir da observagéo e do contato com ele. De acordo com Gil (2002, p. 42),

As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populagdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre varidveis. Sdo inimeros os estudos
que podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas estd na
utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a observagédo
sistematica.

Quanto aos meios é classificada como bibliografica. Este tipo de pesquisa, conforme Marconi e Lakatos (2006, p. 85),
abrange a bibliografia ja publicada em relagdo a tematica de estudo e “oferece meios para definir, resolver, ndo somente
problemas ja conhecidos, como também, explorar novas areas onde os problemas nZo se cristalizaram suficientemente”,
tendo como objetivo permitir ao pesquisador um reforgo na andlise de suas pesquisas ou manipulagdo de suas informacdes
e tem, como finalidade, coloca-lo em contato direto com o que foi discutido sobre um assunto, permitindo um didlogo com a
literatura.

Quanto a forma de abordagem, esta pesquisa é considerada qualitativa. Este tipo de abordagem assume diversas fun¢fes
nas Ciéncias Sociais e, segundo Minayo e Sanches (1993, p. 244), trabalha com valores, crencgas, representacdes, habitos,
atitudes e opinides, pois “é no campo da subjetividade e do simbolismo que se afirma a abordagem qualitativa”.

Em relacdo ao método de andlise, Gil (2002), considera os aspectos do método técnico de investigagdo, o método indutivo.
Este método parte do particular, por meio da observacao criteriosa dos fendmenos concretos da realidade e das relagtes
existentes entre eles, para se chegar a generalizagdo, se baseando na experiéncia e desconsiderando verdades pré-
concebidas. Marconi e Lakatos (2006) afirmam que o método indutivo é aquele cuja aproximagédo dos fenbmenos tem seu
foco em planos cada vez mais abrangentes, partindo das constatacBes mais particulares, especificas e concretas a fim de
obter elementos para a construcéo de leis gerais que possam explicar os fendmenos.

O objetivo de coletar dados sobre a representagdo da informacao relacionada a tematica RS e as dissertacdes que tratam
do assunto no PPGCI-UFPB, foi alcancado a partir da leitura dos resumos e identificacdo dos descritores utilizados nas
producdes. Como inexistia repositorio institucional ou ndo era utilizado catalogo sistematico eletrdnico na instituicdo
pesquisada, no periodo que compreendeu a pesquisa, foi a identificagdo dos descritores nos resumos das dissertacdes que
nos possibilitou a constru¢éo de quadros que serviram de base para analisar os dados coletados.

Inicialmente identificamos 25 dissertagbes defendidas entre os anos de 1981 e 2009. Entretanto, ndo foi possivel identificar
os descritores de duas das 25 dissertacBes. A identificacdo dos descritores permitiu a construgdo de trés quadros que,
aliados a leitura das dissertacdes na integra, auxiliou a interpretacdo dos dados coletados, e possibilitou a avaliagdo da
consisténcia da representacdo empregada nas dissertagdes identificadas.
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5 (In)Consisténcia da representacdo da informacao: o que nos revelam os descritores?

Os descritores que deram origem ao Quadro 1, foram retirados fidedignamente das dissertagdes que julgamos tratar de RS
ou assuntos correlatos. Algumas delas, no entanto, trazem descritores ndo representativos da tematica, mas que na ocasido
da leitura do resumo, nos possibilitaram identificar possiveis contetidos tematicos que contribuiriam para o aporte tetrico de
construcéo do conceito de RS da ClI.

Quadro 1 — Descritores representativos das dissertacdes do PPGCI-UFPB
ID | DESCRITOR

D01 Avaliacao de Servicos de Informacéo. Servico de Informacao.
DO2 Atividades de Extensédo da Biblioteca infantil. Biblioteca Infantil. Biblioteca Publica Infantil. Funges da Biblioteca
Infantil.

Atividades Desenvolvidas na Biblioteca. Biblioteca Escolar. Desenvolvimento do Habito de Leitura no Aluno.

ol Habito de Leitura. Perspectivas Sociais da Biblioteca. Sistema de Biblioteca Escolar.

D04 Descritores néo identificados

D05 Descritores néo identificados
Acéo Catdlica (AC). Nocdes de Cultura e Politica Cultural. Papel do Agente Cultural. Politica Cultural. Teoria e

D06 " P - g
Préatica da Politica Cultural Oficial no Brasil.

D07 Atores sociais e as préticas_ informgcionais. Barreira_s Informacionais_._Canais de Cqmunicagéo. Geragao de
Informacd@o. Movimento Social. Praticas Informacionais. Praticas Sociais. Transferéncia de Informagao.

D08 Cidadania. Presos e Linguagem. Presos e Meios de Informacéo. Sistema Penitenciario.

D09 Leitura, Escrita e a Escolarizagdo. Leitura Formal e Informal. Praticas de Leitura. Praticas de Leitura das
Mulheres Rurais. Processo de Leitura. Suportes Informacionais de Leitura.

D10 Alfabetizacédo de Jovens e Adultos. Informacdo e Cidadania. (In)Formacéo de leitores. Préticas de Leitura.

D11 Informacéo, Leitura e Cidadania. Leitura. Pratica de Leitura.

D12 Atores Sociais. Biblioteca Escolar. Praticas Informacionais. Praticas Sociais. Usos de Informacéo.

D13 Arquivo. Cidadania - Conceitos. Ciéncia da Informagéo. Informacéo Jornalistica.

D14 Arte, Cultura, Ciéncia e Informacéo. Cidadania. Ciéncia da Informacéo. Cultura.

D15 Cidadania. Ciéncia da Informac&o. Praticas Informacionais de Leitura. Pratica Informacional. Pratica de Leitura.

D16 Ciéncia da I_nformagéo. Exgluséo Digital. Inclus&o Digital. Sociedade da Informag&o. Tecnologias da Informacgéo.
Transferéncia de Tecnologia da Informacéo.

D17 Avaliat;éo_do Sistema Penitenciario. Informagédo e Cidadania. Representacdo Social e o Sistema Penitenciario.
Ressocializacédo Penal.

D18 Ciéncia da Informagéo. Res_ponsabilidade Social Corp_orativa. Responsabilidade Social Empresarial. Sociedade
da Informagéo. Transferéncia de Informacéo Tecnoldgica.

D19 Agentes de Informagdo. Comunicacdo da Informacdo. Leitura. Producdo do Conhecimento. Sistema de
Informacéo

D20 Acesso e Democratizagdo da Informacgdo. Cibercultura. Ciéncia da Informacéo. Cultura e Informagdo. Relagbes

Socioculturais.
D21 C?éncia da Informa.g.éo. Comu.nidades Virtuais. Etica da Informacdo. Gestdo da Informacdo. Orkut. Rede Social
Virtual. Responsabilidade Social.
Bibliotecas Universitarias. Ciéncia da Informag&o. Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico. Plano Nacional de

D22 Bibliotecas Universitarias - PNBU. Politicas de Informacé&o Cientifica e Tecnolégica. Politicas Publicas.
D23 Exclusdo Informacional. Exclusdo Social. Inclusdo Digital. Inclusdo Social. Tecnologia de Comunicacdo e
Informacéo. Tecnologia de Informacao.
Ciéncia da Informagdo. Negro(@) em Programas de Po6s-Graduagdo. Produgcdo de Conhecimento.
D24 L * P . =
Responsabilidade Social e Etica. Sociedade da Informagéao.
Ciéncia da Informacgdo. Desenvolvimento de Servigcos de Informacdo. Gestao da Informacao. Organizagédo da
D25 Informacéo. Produgdo Cientifica. Produgdo e Comunicacao Cientifica. Recuperacdo de Informagéo. Uso da

Informacéo.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Para justificar o entendimento de considerar tais dissertacdes como produgcdes que abordam a tematica RS ou correlatas,
retomamos Du Mont, lembrando que os egressos do PPGCI-UFPB nos entremeios das dissertagdes, revelam discussdes
sobre pratica social, justica social, acdo social, acdo cultural, cultura, dentre outros que, segundo a autora, sdo tematicas
que tem ligagdo com a RS, e por serem desenvolvidas por ou estudadas pelos pesquisadores da area, assumem
caracteristica de RS da Cl.

Na apresentacdo do Quadro 1, vimos que algumas dissertagBes apesar de serem representadas por descritores diversos,
que diretamente ndo estdo ligados a tematica RS, ou a discussdo de qualquer outra problematica social, apresentam
conteidos tematicos sobre estes temas. E o caso da DO1, que por meio da leitura do resumo, e posteriormente da
dissertacdo na integra, nos permitiu perceber que discute o papel social do profissional da informacdo. Podemos pensar
que o autor da obra possui timida aproximacdo com as tematicas sociais, 0 que o levou a ndo optar pela descrigcdo da
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dissertagdo com um termo que representasse estas teméticas. Por outro lado, se pensarmos que o autor tentou representar
sua obra de forma a possibilitar a recuperacdo da mesma pelo contetdo principal, podemos dizer que utilizou descritores
consistentes.

Chamamos a atencao para a extensdo dos descritores utilizados para representar as dissertacdes D02, D03, D06, D07, D09
e D22. Palavras-chave extensas dificultam a recuperagdo da informacdo, uma vez que a pergunta pesquisa do usuario,

geralmente € composta de poucas palavras. No caso dessas dissertacdes, descritores com até cinco termos, foram
utilizados para representa-las.

O termo cidadania, que possui intima ligacdo com a RS, aparece em isolado como descritor, ou atrelado a outro termo,
formando outro descritor, nas dissertages D08, D10, D11, D13, D15 e D17. E o descritor que mais se repete nas
representacdes de dissertagcdes com tematicas ligadas a RS.

A dissertagcdo D11 é representada pelo descritor informacéo, leitura e cidadania, formado por trés termos e separados por
pontuacdo. Pensando em recuperacdo da informacéo, e, relembrando a NBR 12676, a Associa¢do Brasileira de Normas
Técnicas (1992), recomenda que o indexador na hora de escolher descritores para representar um documento, tenha
sempre em mente quais as possiveis perguntas que 0s usuarios se fazem, na hora de efetuar uma busca num sistema de
informacgdo. Nesse caso especifico, ter em mente que uma pergunta de pesquisa, geralmente ndo é formada por muitos
conceitos. Em alguns casos, desenvolvemos buscas, utilizando um termo aplicado a outro, para recuperar documentos mais
especificos. Em regra, ndo devemos utilizar descritores formados pela associa¢do de muitos termos, separados pelo uso de
pontuagéo.

Uma observacéo ndo tdo focada no objetivo deste estudo, mas ndo menos importante, € que a palavra-chave Ciéncia da
Informacgdo, a partir do ano 2001, ano de publicagdo da dissertacdo D13, parece passar a ser usada de forma
indiscriminada para representar as dissertacdes, uma vez que essas producdes ndo tratam de aspectos tedricos,
epistemoldgicos ou filosoéficos da Cl, de tal maneira que pudessem ser representadas pelo descritor. De 13 dissertacdes
analisadas a partir desse ano, dez utilizam a palavra-chave supramencionada.

O Quadro 2, a seguir, elenca o nivel de relagcdo dos descritores com a temética RS. Esse nivel de relacionamento com a
tematica, obedece a seguinte escala:

1. Relagéo direta (Descritores compostos pelo termo RS);

2. Relacdo indireta (descritores que representam assuntos correlatos a tematica RS);

3. Na&o estabelece relagdo (descritores nado identificados ou ndo representativos da tematica RS ou
assuntos correlatos).

Quadro 2 — Relagéo dos descritores com a teméatica responsabilidade social

D01 X
D02 X
D03 X

D04 X
D05 X
D06
D07
D08
D09
D10
D11
D12

X | X | X X X X | X
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D13

D14

D15

D16

D17

D18 X
D19 X
D20 X

D21 X

D22 X

D23 X

D24 X

D25
25 3 16 6
Fonte: Elaborado pelos autores.

X X | X | X X

O Quadro 2, nos apresenta trés dissertacdes que trazem descritores expressos pelo termo RS e que representam
efetivamente as producdes. Também € possivel observar 16 dissertagfes com descritores referentes a teméaticas correlatas
a RS e, seis dissertagfes que trazem descritores que ndo possuem afinidade com a tematica RS ou assuntos relacionados.

Apesar do baixo quantitativo de producdes representadas por descritores constituidos pelo termo RS, a leitura das
dissertacdes nos permitiu observar que as pesquisas tratam de RS. O numero nos leva a crer que, possivelmente, os
proponentes das pesquisas, na ocasido de seus estudos, ndo estavam atentos a compreensdo de que as tematicas
identificadas se relacionam diretamente com a RS, pois se tratam de discussdes que envolvem problematicas sociais nos
campos estudados, caracterizando-se RS dos profissionais destas areas e, portanto, RS da CI.

N&o foi possivel identificar os descritores das dissertacfes D04 e DO5 junto aos resumos das respectivas dissertagbes.
Entretanto, a leitura deles, nos permitiu a identificacdo de discussdes em torno da “agao do profissional bibliotecario por
meio de atividades culturais e de lazer”; da “Educag¢ao no Brasil”; do “papel da Biblioteca Publica em relagdo ao
analfabeto”; da “agdo cultural”; da “Biblioteca como instituigcdo social”; da “Biblioteca Publica e agao cultural”’; da
“Biblioteca como instrumento de agao cultural”’; e, do “desenvolvimento sécio/cultural da populagao”; discussées
sobre probleméticas sociais que reconhecemos como compromisso social, e por tanto, referentes a tematica RS. Como o
estudo pretender analisar os descritores, e estes ndo puderam ser identificados nas disserta¢cdes D04 e D05, justificamos
deixa-las no nivel 3 de relagéo dos descritores com a temética RS.

Observar 0 Quadro 2, nos permite considerar que ha uma predominancia de dissertagbes que trazem descritores que
representam tematicas relacionadas a RS, em detrimento das que trazem descritores que contém o termo RS nas suas
estruturas.

O Quadro 3, adiante, foi construido a partir do Quadro 2, levando em consideragdo apenas as dissertagdes com descritores

nos niveis um e dois de relagdo com a tematica RS, esquecendo para a construcdo do quadro, aquelas que continham
descritores ndo representativos da tematica (nivel trés de relacionamento com a temética RS).

Quadro 3 — Relagéo entre descritores, recuperagéo da informacgéo e assunto principal
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B Ot

D03 Perspectivas sociais da biblioteca X X
Nocdes de cultura e Politica Cultural X X
D06 Papel do Agente Cultural X X
Politica Cultural X X
Atores Sociais e as Préaticas N N
D07 Informacionais
Movimento Social X X
Préaticas Sociais X X
D08 Cidadania X X
Préticas de Leitura das Mulheres
D09 - X X
Rurais
Alfabetizacéo de Jovens e Adultos X X
D10 Informacao e Cidadania X X
(In)Formacéo de leitores X X
D11 Informacéo, Leitura e Cidadania X X
D12 Atqrgs Socia_is_ X X
Praticas Sociais X X
D13 Cidadania - Conceitos X X
D14 Cidadania X X
Cultura X X
D15 Cidadania X X
Exclusao Digital X X
D16 Incluséo Digital X X
Sociedade da Informacéo X X
Informacéo e Cidadania X X
D17 AT
Ressocializacao Penal X X
Responsabilidade Social Corporativa X X
D18 Responsabilidade Social Empresarial X X
Sociedade da Informacéao X X
Cultura e Informacéo X X
D20 ~ o -
Relac6es Socioculturais X X
Responsabilidade Social X X
D21 . =
Etica da Informacao X X
D22 Politicas Publicas X X
Excluséo Informacional X X
D23 Exclus~éo S_o_cial X X
Incluséo Digital X X
Inclusé@o Social X X
Negro(a) em Programas de Pos- " X
D24 Graduacao
Responsabilidade Social e Etica X X
19 38 26 12 18 20

Fonte: elaborado pelos autores.

O Quadro 3 nos traz 19 dissertacdes que versam sobre RS ou assuntos correlatos, somando 38 descritores que as
representam. Desses 38, 26 possibilitam recuperar contetidos tematicos nas dissertacdes, e 12 ndo. 18 representam, e 20
ndo representam temas principais das dissertagfes. Assim, verificamos que ha um equilibrio entre o nimero de descritores
que representam os temas principais das dissertagfes e 0s que ndo representam.

Podemos observar, a partir do Quadro 3, quatro situacdes que chamam a ateng¢do. Na primeira temos descritores que
recuperam algum conteldo dentro das dissertacdes, e que estes sdo temas principais. Isso acontece com 16 descritores
distribuidos nas dissertacdes D06, D07, D09, D10, D13, D17, D21, D22, D23 e D24. E o caso dos descritores “no¢ées de
cultura e politica cultural”, “papel do agente cultural” e “politica cultural” da dissertacdo D0G6; “atores sociais e as
praticas informacionais” e “Movimento social”, da dissertacdo DO7; “Praticas de leitura das mulheres rurais”, da
dissertacdo DO09; “alfabetizagdo de jovens e adultos”, “informagao e cidadania” e “(In)Formacdo de leitores”, da
dissertagdo D10; “cidadania - conceitos”, da dissertagdo D13; “informacédo e cidadania”, da dissertacdo D17; “ética da
Informacgéao”, da dissertacdo D21; “Politicas Publicas”, da dissertacdo D22; “exclusdo Informacional” e “exclusado
social”, da dissertacao D23; e, “responsabilidade social e ética”, da dissertagdo D24. Pensando em recuperagéo da
informacédo, podemos considerar que estes descritores se enquadram no que entendemos como consistentes, representam
os documentos e recuperam informacdes de forma satisfatoria.
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Na segunda situacado, temos descritores que recuperam conteidos nos documentos, mas que ndo séo temas principais das
dissertacdes. Isso acontece em D08, D11, D14, D15, D16, D17, D18 e D21. Observamos isso, com os descritores
“cidadania”, presentes nas dissertacdes D08, D14 e D15; “informacao, leitura e cidadania”, da dissertacdo D11,
“exclusao digital” e “inclusao digital’, da dissertacdo D16; “ressocializacdo penal”’, da dissertacdo D17,
“responsabilidade social corporativa” e “responsabilidade social empresarial’, da dissertacdo D18; e,
“responsabilidade social’, da dissertacdo D21. E aceitavel que haja representacdo de documentos com descritores que,
apesar de ndo representar o contetdo principal dos documentos, mas recuperam alguma informacao satisfatéria. Alguns
autores podem perfeitamente, ter feito recortes de outros temas para auxilid-los na discussao das ideias principais das
dissertacoes.

Numa terceira situacdo, temos descritores que n&do recuperam informagdes no conteldo das dissertagdes, e que
igualmente, ndo sdo constatados como temas principais. Isso acontece nas dissertacdes D03, D07, D12, D14, D16, D18,
D20 e D24. Observamos essa situacdo com os descritores “perspectivas sociais da biblioteca”, da dissertacdo DO03;
“praticas sociais”, da dissertacdo DO7; “atores sociais” e “praticas sociais”, da dissertacdo D12; “cultura”, da
dissertacao D14; “sociedade da informagao”, presente nas dissertacdes D16 e D18; “cultura e informagao” e “relagoes
socioculturais”, da dissertacdo D20; e, “negro(a) em Programas de Pés-Graduagao”, da dissertacdo D24. Representar
fazendo uso de descritores que ndo recuperam informacgdes significativas no contelido das dissertagbes pode ser um sinal
de inconsisténcia na representacdo temética desses documentos. Outrossim, quando as palavras-chave utilizadas, também
ndo representam as tematicas principais de cada dissertacdo. Nesse caso, uma possivel explicacdo para o uso de
descritores provavelmente inconsistentes, pode residir no fato de que os termos que formam tais descritores sdo
geralmente, termos genéricos. O uso isolado de termos como “cultura” e “praticas sociais” para formar descritores,
guando ndo atrelados a outros termos, ndo representam documentos de forma satisfatoria.

Outro caso que chama a aten¢do € o do descritor “sociedade da informagao”. Consideramos o descritor como assunto
correlato a RS, porque acreditamos que discussfGes sobre a Sociedade da Informag&o, nos oferecem caracteristicas
importantes para aproximacdo com a tematica. Nesse intuito, as discussfes encontradas nas dissertagcdes do PPGCI/UFPB,
remontam problematicas sociais diversas, e que por isso, nos fazem acreditar que os autores das dissertagdes possuem
compromisso social. Assim, ja que todas as discussdes sdo permeadas de problematicas de uma “Sociedade da
Informagéo”, consideramos um termo genérico, para a formagéo de descritores consistentes. Se ainda compararmos com o
Quadro 1, o termo “sociedade da informacdo” aparece em varias dissertacfes, assim como o descritor “Ciéncia da
Informacgao”. Retomamos, chamando a atengéo para o que nos parece ser um desmedido dos descritores, 0 que acarreta
uma representacdo tematica inconsistente, uma vez que as dissertagbes sdo produzidas em um Programa de Poés-
graduacdo em Ciéncia da Informagao, e por tanto, sdo da area, sendo desnecessaria a indexagdo das produgdes por meio
do aludido descritor.

Ainda ponderando sobre a terceira andlise observada no Quadro 3, enfatizamos o uso do descritor “negro(a) em
Programas de Pds-graduagao”. Olhando o descritor pela primeira vez, podemos pensar que a dissertacao representada
por ele, ira tratar da presenca do negro(a) em Programas de Pos-graduacéo. No entanto, a leitura da dissertacao na integra,
nos revela que o documento identifica a produgédo cientifica sobre o negro(a), ao invés de identificar a insergcdo de pessoas
autodeclaradas negras em programas de p6s. Desse modo, verificamos, sob dois aspectos, que o descritor é inconsistente
para representar tematicamente a dissertagdo. Uma vez que ndo recupera conteido no documento, nem representa a sua
tematica principal.

A quarta e Ultima situagcao que podemos observar no Quadro 3, faz referéncia aos descritores que nao recuperam contetdo
tematico (conceito ou termo ndo mencionados) nos documentos, mas que representam o principal assunto da dissertagéo.
Isso acontece com os descritores “incluséo digital” e “inclusdo social” da dissertacdo D23. E uma situac&o atipica, uma
vez que os descritores representam o tema principal da dissertagdo, mas no contetdo do documento, os conceitos desses
dois termos, ndo foram recuperados.

O Quadro 4 a seguir, foi construido a partir da soma de informac¢des dos Quadros 1 e 3. Do primeiro quadro extraimos os
quantitativos totais de descritores de cada dissertagdo, apresentando-os na coluna 2 ao centro. Na coluna 3 a direita,
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apresentamos 0s quantitativos de descritores de cada dissertagéo, alusivos a temética RS ou assuntos correlatos, retirados
a partir da analise do Quadro 3.

Quadro 4 — Quantidade de descritores versus quantidade de
descritores relacionados a tematica RS

ID ‘ DESCRITORES ‘

D03 6
D06
D07
D08
D09
D10
D11
D12
D13
D14
D15
D16
D17
D18
D20
D21
D22
D23
D24
19 100
Média 5,27
Fonte: Quadro 1. Quadro 3. Disserta¢des do PPGCI-UFPB.

DESCRITORES
RELACIONADOS A RS

oo~ hoohdowhodoon
NEBNR R NNONWR NP NP R R e

Por meio do quantitativo de descritores, podemos inferir a representatividade das disserta¢des, pensando que quanto mais
descritores relacionados a temética RS ou assuntos ligados a ela, foram atribuidos as dissertagBes, mais conteudo as
dissertagfes abordaram sobre o tema. No total foram apresentados 100 descritores utilizados para representar temas
diversos nas dissertacdes que idealmente tratam de RS ou desdobramentos do assunto. Desses, 38 ou 38% s&o descritores
que fazem referéncia & RS ou teméticas correlatas. Podemos considerar um indice baixo, uma vez que ndo se alcanca,
sequer, 50% do total de descritores.

Em média, cinco descritores sdo utilizados para representar cada dissertagcao sobre temas diversos. Desses, observamos a
média de dois descritores, utilizados para indicar que as dissertacdes abordam temas sobre RS. Acreditamos que a média
de descritores que representam temas sobre RS € baixa, uma vez que ndo alcanca nem 50% da média de descritores que
representam com temas diversos, as dissertagdes. H4 casos como as dissertacdes D03, D07, D09, D21 e D22, em que a
diferenca entre a quantidade de descritores utilizados para representar temas diversos, e descritores que representam
temas sobre RS, chega a cinco. Desse modo podemos considerar que uma diferengca de cinco descritores para mais,
representativos de assuntos diversos, em detrimento dos descritores que representam a tematica RS, pode ser indicio de
inconsisténcia na representagdo tematica das dissertagdes, no que diz respeito as abordagens principais das dissertagoes.

6 (Re)Considerando

Atentou-se aos objetivos da pesquisa, 0s quais contemplados na sua execuc¢do possibilitaram-nos a identificacdo dos
descritores sobre RS ou assuntos assemelhados, sintetizados nos Quadros 1 e 3. A analise nos permitiu verificar a
consisténcia da representagdo tematica empregada nas dissertacdes do PPGCI/UFPB.

A leitura das dissertagdes permitiu considerar que as discussfes sobre a tematica RS ou assuntos que se assemelham a
ela, em sua maioria, séo recortes que acompanham as produ¢des como aportes para discussdes isoladas.

A consisténcia dos descritores pode ser avaliada sob dois pontos de vista: no primeiro, se o sistema de informacéo for
utilizado para recuperar informacdes isoladas, os descritores que representam as disserta¢des, irdo permitir a recuperagao
de informag@es satisfatorias. Por outro lado, sob a 6tica de um segundo ponto de vista, se 0 sistema de informacao for
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utilizado para recuperar documentos que tenham como tema principal os contelidos dos descritores que representam as
dissertagfes do PPGCI, podemos considera-los como inconsistentes.

E possivel que os autores das dissertacbes néo estivessem preocupados com a compreensdo de que as tematicas
identificadas se relacionam diretamente com o assunto RS. Todavia, por se tratar de discussdes que envolvem
problematicas sociais, provocadas e debatidas no &mbito da Cl e da Biblioteconomia, caracterizam-se RS dos profissionais
de informacéo e, portanto, RS da ClI.

Talvez, de algum modo, essa ndo percepg¢édo tenha interferido na opgéo por descritores sobre a teméatica RS que impactam
no ato de representar de forma (in)consiste suas producdes.

Em face da subjetividade dos aspectos que envolvem a representacdo da informacdo, bem como da recuperagdo da
informacgédo, podemos concluir que a consisténcia de descritores dependeréa da finalidade do sistema de informacéo.
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