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Resumo

Palavras-chave: Usuérios da Informagdo. SIGAA. Arquitetura da Informagao.
Necessidades de informag&o. Usuarios docentes.

The behavior of teacher users against the Information
Architecture (Al) of SIGAA

Abstract

It addresses information users regarding the use of the Integrated Management
System for Academic Activities (SIGAA) regarding the information needs and their
degree of satisfaction of this community in said system. The objective was to
reflect on the relationship of the research participants with the SIGAA, and the
degree of satisfaction with the use of the tool. Specific: a) verify how the user's
practice in the information architecture is performed, considering the content and
context; b) know the level of difficulty of the teaching user related to (Al); c) to
evaluate the search and access by the teaching users. Methodology with a
bibliographic research of an exploratory nature, with the professors of the
Department of Information Sciences of the Federal University of Ceara. Data
collection instrument was used a questionnaire. The research observed and
analyzed the (Al) of SIGAA. The results indicated a low attractiveness of the
groups of functionalities of the teachers.

Keywords: Information Users. SIGAA. Information Architecture. Information
needs. Teaching users.
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1 Introdugao

Cada vez mais é perceptivel e marcante a interferéncia das Tecnologias Digitais de Informagao e de Comunicacgao (TDIC),
como ferramenta inovadora e democrética no sistema de busca pelos seus usuérios. A evolugdo desse fendbmeno vem se
tornando visivel conforme lembrado por Saracevic (1996), portanto, ainda no século XX, quando considerou a explosao
informacional como fendmeno marcante do século XX, caracterizado pelo crescimento exponencial da informagéo e de seus
registros, o que tem aumentado, ainda mais, neste século XXI.

Pierozzi Jr. et al. (2003) expressa que a internet teve uma contribuicdo relevante e inegavel tornando-se um meio de
comunicacao democrético, completo e inovador, jamais visto, em termos de agilidade, e em que a distancia fisica deixou de
ser obstaculo para se efetivar a comunicacéo.

Com o intuito de atender a tais expectativas, vale considerar que a internet trouxe uma mudanca significativa no panorama da
informacdo. Pois, de acordo com Silva e Duarte (2015), a competitividade crescente e a da atualidade fazem com que o
detentor de informag8es na hora certa mantenha vantagem em qualquer ambiente organizacional. A sociedade da informacgdo
alterou profundamente a vida das pessoas, em relacdo ao processo de comunicacgédo, por conta das ferramentas tecnolégicas,
como afirma Wurman (2005, p. 9):

O mundo da internet ainda esta se ajustando aos novos canais de informagdo. As maquinas de busca ainda
sdo rudimentares, a navegacdao é lenta, os caminhos para encontrar o que se procura ndo sao faceis, mas
esta surgindo uma industria de “formatadores de informagao”. Em 1987, ninguém ouvia falar em arquitetura
da informacgé&o. Hoje, uma pesquisa no buscador Google traz literalmente alguns milhes de resultados para
a palavra-chave information architect — arquiteto de informacéo.

Percebe-se que na verdade hoje ainda subsiste laténcia em Sistemas de Recuperacao da Informacéo (SRI) para se oferecer
respostas aos usuarios, no tocante a sua solicitagdo; por um lado, pela falha do préprio sistema e, por outro, pela falta ou
insuficiéncia de dominio do usuario no sistema de navegagao, como, também, em ele se locomover no sistema de busca,
podendo ndo obter nem as respostas menos significativas demandadas pelos usuérios. Essa busca acontece em qualquer
ambiente informacional, quer seja na web ou outro meio digital, como também no universo das bibliotecas e, a exemplo, nas
bibliotecas académicas, nas quais, ao longo dos ultimos anos tem sido oferecido um nivel de independéncia ao usuério quanto
ao acesso e uso da informacéo, haja vista a facilidade dessas tecnologias tanto para as bibliotecas como também para os
Usuérios.

Todavia, mesmo que obstaculos tenham deixado de existir, quando se trata de localizar ou identificar assuntos ou termos, sua
reducdo de acesso fisico e geografico produziu “[...] um crescimento exponencial e desequilibrado de sites na internet, onde
a busca de informagdes e a forma de encontra-las, tornaram-se uma misséo dificil” (SILVA; DIAS, 2008, p. 119).

Estratégias para uma melhor organizagédo dos dados inseridos nos bancos de dados dos sistemas de recuperacao parece
advirem do uso de técnicas de digitalizacéo, de armazenamento e de busca, utilizando a indexa¢éo como principal ferramenta
na recuperagdo da informacao. Cardoso, (2007), em estudos no contexto da Ciéncia da Computacdo ressalta que os
processos e técnicas de indexacao sédo subareas da Ciéncia da informagao (Cl), e fundamentais para, de modo sistematizado,
produzir as escolhas de modelos de estratégias de busca de documentos, que atendam as expectativas dos usuarios em
termos de informacao de valor agregado para suas buscas.
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Acreditamos que seja necessario que os profissionais envolvidos no desenvolvimento de solugbes baseadas nas TDIC
considerem as novas demandas dos ambientes informacionais, com novos formatos, mudancas ja percebidas no
comportamento e habitos dos usuarios, que passam a exigir do SRI e do profissional uma nova postura. Isto requer que esses
profissionais comprometam-se a atualizar seus conhecimentos e técnicas, participar de novas capacitagdes e utilizar as
técnicas inovadoras e instrumentos, quer sejam da Biblioteconomia, da Gestdo da Informacéo, da Ciéncia da Informacgéo e
da Ciéncia da Computacao.

Esse preocupar-se com a constante atualizacdo profissional, deve ir além da missdo fundamental de tornar conhecidos,
utilizados pelos usuarios e praticados no SRI, conceitos de aprimoramento de interfaces pelo estudo das qualidades
ergondmicas, como o estudo de Bastien e Scapin (1993), ou Nielsen e Jakob (2000). A desconsideracdo da necessidade do
constante aprendizado profissional, e da ndo observancia da epistemologia relacionada a ergonomia pode introduzir sérios
riscos de frustracdo ao potencial usuario da informag&o. Sobre essa frustragdo nos falam Morville e Rosenfeld (2006) em que
sugerem que a incapacidade de encontrar uma informacéo é um dos fatores que mais frustram os usuarios.

A Arquitetura da Informag&o (Al), para os SRI, surge no cenario da Cl e da Gestéo da Informagao, com principios, métodos e
técnicas, tendo a fungéo de prover arcabouco tecnoldgico para projetar a estrutura de como se expressa a informacéo de
qualquer natureza. O proposito principal é provocar interacdo entre usuario e o sistema de informacéo de forma amigavel,
inteligivel e com grandes chances de responder com éxito as buscas de informacao dos usudrios. Sobre a Al, argumentaremos
com mais detalhes a frente. Esta area técnica da Ciéncia da Informag¢do vem-se consolidando, com base em etapas de
processamento técnico de indexacao advindos das representacdes tematicas estudadas na Biblioteconomia, e as taxonomias
e vocabularios controlados, auxiliando na elaboracéo e tratamento de conteldos e interface, mais focados nas pesquisas da
Cl e da Gestéo da informagao.

Um possivel entendimento que decorre dessa argumentacéo é que nos ambientes nos quais os sistemas de informacao séo
um ponto central, isto é, nos quais o atendimento do potencial usuario da informacgao é o ponto mais importante, devam ser
desenvolvidos sistemas e processos com base nas abordagens centradas nos usuarios, por entender-se que 0s mesmos sao
0s agentes nos ambientes que definem os componentes de acesso, busca e usos da informacdo, para uma perfeita e
adequada recuperacgédo da propria informacéo. Esse entendimento é necessario para evitar-se o problema apontado por Xu,
1999 apud CARDOSO, (2007, p.4), que nos diz que “Um problema fundamental em recuperacéo de informagdo é que os
autores nem sempre usam as mesmas palavras que o0s usuarios para descrever o mesmo conceito* (XU, 1999 apud
CARDOSO, 2007, p.4).

Justifica-se ainda mais a preocupacao com a Al quando consideramos que se pode facilmente perceber um movimento
favoravel a utilizagdo de microcomputadores, e demais equipamentos moéveis tais como o smartphone, o tablet, etc. O uso de
tais equipamentos vem-se expandindo continuamente, até em razdo da baixa dos custos, 0s quais favorecem a que muitas
pessoas tenham acesso a informacéo digital, porquanto ela vem facilitando para todos; de modo que grande parte da
sociedade possa ter acessibilidade a internet, permitindo, portanto, que 0 seu uso seja cada vez mais amplo e,
consequentemente, com pouca restricdo para sua utilizagédo por todos e qualquer um.

Se por um lado observamos esse movimento ascendente de uso massificado dos equipamentos com capacidade de acesso
a informacgdo, por seu turno, a informagdo em permanente estagio de evolugdo, enquanto matéria prima, ela precede a
comunicacao, a tecnologia, a agédo e ao conhecimento (ILHARCO, 2003). O qual conceitua o conhecimento:

O conhecimento cientifico e o desenvolvimento tecnolégico mudou tanto nas duas Ultimas décadas, que nédo

s6é mudou o mundo como o transformou em algo de entendimento impossivel face a quantidade, a
complexidade da constante e progressiva fragmentagdo e integragdo de uma infinita informacéo, matéria,
energia e tempo (ILHARCO, 2003, p.10).

Entdo, as rotinas de outrora, as praticas, as possibilidades se alteraram, se colocando os desafios que estado por vir, além dos
ja existentes, para serem enfrentados no século XXI.

Obviamente uma dessas altera¢cdes toma nome e corpo nos processos relativos ao planejamento da propria Al. Reforcando-
se esse entendimento nas palavras de Wurman, o qual nos diz que “os arquitetos de informagéo eficazes tornam o complexo
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claro e consequentemente qualifica o acesso, eles tornam a informagéo inteligivel para outros seres humanos” (WURMAN,
2005).

Para isso, torna-se necessario, também, a capacitacdo de pessoas para assumir tal desafio.

“Para que 0s processos organizacionais se efetivem, é necessario que existam competentes individuos nos seus quadros. O
conceito de competéncia esta originalmente centrado no individuo, ou, pelo menos, na capacidade de que algum individuo
possua, ou possa adquirir tal predicado” (ESPANTOSO, 2010, p.1).

Quando ha um trabalho feito por profissionais que levam em primeira instancia o pensamento e a agdo voltada para o usuario,
em refletir quem é esse usuario, como ele quer encontrar a informagédo, e como se comporta no sistema de busca, além de
elaborar as inimeras questdes possiveis, deve-se por-se no lugar dele, ou seja, 0 usuario.

Assim, a ndo informagao ou a desinformagao também acontece, em alguns casos, quando o sistema ndo consegue esclarecer
ou responder o que se quer, conforme explana Wurman, (2005, p.14): “A ansiedade de informagéo é causada pela distancia
cada vez maior entre o que compreendemos e o que achamos que deveriamos compreender. E o buraco negro existente
entre os dados e o conhecimento, que aparece quando a informagdo nao diz o que queremos saber”.

Com isso, dentro deste contexto, percebe-se que a tecnologia, quando se consideram o0s equipamentos, ou quando se
considera a forma como organizamos a informagao no espaco digital, materializada pela Al utilizada, deve ser empregada e
moldada de maneira a atender as necessidades do potencial usuario da informac&o. Aqueles envolvidos nos trabalhos da Al,
sejam em ambiente web ou ndo, devem integrar-se ao usudrio no momento do planejamento desses recursos. Dessa
integragdo se pode esperar SRIs que permitam um melhor conforto aos usuarios e também aqueles que dele dependem para
a gestdo de interesses institucionais.

Um exemplo de SRI que pode ser citado dentro do contexto apresentado € o Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas (SIGAA), em sua versao utilizada na Universidade Federal do Ceara (UFC, 2017). O SIGAA foi adotado pela
UFC e tem por missao atender as necessidades informacionais e administrativas dos docentes, discentes e servidores técnico-
administrativos de seus quadros. Devido a sua relevancia no contexto em que se insere na vida académica e profissional dos
envolvidos, langamos um olhar sobre a forma como os usuarios interagem com o SIGAA, na materializacdo de sua Al,
desdobrando esse olhar no enfoque particular de suas funcionalidades relativas as necessidades dos docentes da UFC,
retratados no recorte de dados que compreende a pesquisa realizada.

Delineamos como objetivos especificos o seguinte: a) verificar como se realiza a préatica do usuario na Al, considerando o
contetido e contexto; b) conhecer o nivel de dificuldade do usuario docente relacionado a arquitetura da informacéo; c) avaliar
o0 sistema em funcgdo da busca e acesso pelos usuarios docentes.

1.1 Arquitetura da Informacao e a Usabilidade

O termo Al foi criado pelo designer grafico Richard Saul Wurman em 1975, (Wurman, 2005), e foi consolidado em 1976, na
Conferéncia Nacional do AIA (American Institute of Architect). Parece ser claro que Wurman tem como objetivo principal tornar
a informacédo compreensivel.

O Instituto de Arquitetura de informac&o, enquanto organizacdo internacional no assunto, se responsabiliza em promover o
avanco da pratica da Al, definindo como a arte e a ciéncia de organizar e catalogar websites, intranets, comunidades online e
software, a fim de garantir a sua usabilidade (IAA, 2010).

Os estudos de usabilidade em recursos na internet (paginas web) se tornam necessarios até por que se faz fundamental
analisar alguns aspectos concernentes a interacdo homem-computador (IHC), e a identificar os problemas de natureza
diversa, de modo a que se possam corrigir as falhas detectadas, em fun¢éo da satisfagao dos usuarios.
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Dentro dessa concepcao e objetivo, a construcdo do design deve ser pensada a partir da fidelidade que o sistema deve ter
em corresponder as reais expectativas e interesses dos usuarios. Como diz Ferreira e Pithan (2005, p. 645):

Os resultados, apresentados na literatura, de estudos de avaliagfes sobre a real utilizagdo de inimeros
sistemas de informacao (englobando-se base de dados, bibliotecas digitais, websites, portais, dentre outros)
vém mostrando a dificuldade que os projetistas desses sistemas estdo enfrentando para efetivamente criar
produtos e servigcos que possam fidelizar, captar e satisfazer as expectativas e interesses de seus usuarios
finais.

A estrutura planejada da Al tem por finalidade possibilitar o desenvolvimento de um SRI confiavel que garanta a recuperacao
da informacgéo, a disseminagdo em fungéo das necessidades informacionais dos usuarios. “A arquitetura da informacgao foi
inicialmente aplicada em midias impressas (mapas, guias...), porém, tem-se desenvolvido na area de criagcao e organizagdo
de websites” (REIS, 2006 apud SILVA; DIAS, 2008, p. 2).

Peter Morville e Louis Rosenfeld, na terceira edi¢cao de seu livro: Information Architecture for the world wide web: design large-
scale, também conhecido como ‘urso polar’ (2006, p. 4) (segundo, tradugdo nossa), como autoridades e estudiosos na area,
registram algumas defini¢bes sobre Al.

1. O design estrutural de ambientes informacionais compartilhados; 2. A combinagdo de sistemas de
organizacao, rotulagdo, navegacao e busca, dentro de websites e intranets; 3. A arte e ciéncia de formatar
produtos de informacdo e experiéncia para apoiar a usabilidade e encontrabilidade; 4. Uma disciplina
emergente e comunidade de préatica focada nos principios de design e arquitetura para o ambiente digital.

Podemos traduzir esses conceitos no trabalho préatico do profissional que é responsavel, exemplarmente, pelo planejamento
de um site, que deverd ter na apresentacdo toda a imagem do que se quer projetar. Iniciando com o processo da organizagéo
do conhecimento, e imaginando qual seria a melhor maneira de se colocar a informacgéo: as taxonomias por critérios pré-
estabelecidos (por exemplo: alfabética, cronoldgica ou por outra escolha) entre outras recomendacdes.

Em se tratando de sistema que expde a ordem dessas terminologias, devem ser definidos no espacgo informacional os rétulos
a serem seguidos, como também a forma de navegar (global, local e contextual).

Quando o usuério faz sua busca, a funcionalidade é o principal requisito, sendo inerente a necessidade de informagéo
manifestada por vezes através de uma expressao de busca, ou pelo acionamento de alguma funcionalidade de processamento
do SRI.

Dentre os muitos profissionais que podem (e se envolvem) com o planejamento de arquiteturas da informagéo, citamos o
bibliotecério, o qual deve expressar conhecimentos que vao além do que foi visto diretamente na sua formacao profissional,
evidenciando também (mas néo se limitando) aqueles saberes de natureza tecnoldgica aplicada em linguagens de marcagéo
para estruturacéo de documentos tais como o XML e o HTML, como também em elaborados esquemas de meta dados e nos
programas aplicativos.

Os autores até aqui citados, tomados como base tedrica para este trabalho, estdo focando de maneira enfatica o como praticar
a Al no mundo real, sobressaindo-se, com referéncia a pratica de projeto da Al, e chamando a ateng&o para trés termos
relevantes e fundamentais: usuarios, contexto e contetido.

Vejamos representados esses trés pilares da arquitetura da informacdo na visdo de Peter Morville e Louis Rosenfeld,
retratados na Figura 1
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Figura 1 — Pilares da Arquitetura da Informacéo
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Fonte: Peter Morville e Louis Rosenfeld (2006).

Na Figura 1, os autores consideram o ciclo, por esses termos constituidos, de natureza interdependente, dentro de um
complexo chamado ecologia da informacgdo. Advertem, entdo, sobre a necessidade de os individuos se cientificarem quanto
a natureza e volume do contetdo de informacao hoje existente e como isso poderd mudar daqui a algum tempo, havendo a
conveniéncia de se aprender sobre as necessidades e sobre o comportamento de busca de informagdo, que é a grande
énfase: “Um bom arquiteto da informag&o sabe como comegar o trabalho e, ao mesmo tempo, ter algum divertimento ao longo
do caminho” (MORVILLE; ROSENFELD, 20086, p. 25)

Com essa especificidade, inerente ao trabalho do arquiteto da informacéo, Bentes Pinto, Tabosa e Vidotti, (2011, p. 3), se
expressam, ao articular esses termos acima citadas, (usuarios, contexto e contetdo): “Acrescentamos a esses aspectos mais
dois que consideramos de fundamental importancia: o feedback e a avaliacdo, pois a Arquitetura da Informagéo, em nosso
entendimento, configura-se como um processo de comunicagao.

Tais aspectos devem ser incluidos na Al, enquanto processo de comunicac¢do, o que, evidentemente, conduz ao que é
fundamental em qualquer trabalho, quanto a avaliacdo a ser realizada, sobre sua pertinéncia, fundamental em qualquer
atividade de planejamento, de modo que, haja o atendimento a indagagdes feitas pelos utilizadores da informacéo.

Quanto a aplicabilidade da Al, merece ser contemplado o pensamento a seguir exposto:

A Arquitetura da Informac&o aplicada na criagdo de ambientes informais digitais da web conduz melhor o
usuério as informagfes desejadas e torna 0 acesso a elas mais eficaz e preciso, com o planejamento e a
organizacédo virtual da informagéo digital que facilita a construcdo e navegacéo neste sistema hipertextual
(BENTES PINTO; TABOSA, VIDOTTI, 2011, p. 2636).

Que as pessoas envolvidas no trabalho de Al de maneira permanente e, em alguns casos, aquelas que nunca ouviram falar
em Al, possam ser treinadas e se tornem conhecedoras de pesquisas sobre as necessidades de informacédo dos usuarios,
em ambientes digitais, para evitar excesso de concentragdo de informag&o no sistema, sem corresponder ao interesse desses
usuérios. Segue o que diz Agner e Silva (2003, p. 6).

A Arquitetura da informagé&o precisa ser estudada hoje devido ao aumento da populagdo de usuérios, das
necessidades organizacionais e da compreensao do comportamento humano e seus aspectos cognitivos. A
confuséo entre transmitir simplesmente dados e criar mensagens com significado pode ter tido sua origem na
atenc@o demasiada dada aos computadores e na pouca atencao dada aos usuarios.

Dentre as atuac¢des do arquiteto da informacéo, convém indicar como indispensavel que ele possua dominio das tecnologias,
acompanhando todas as inovagfes e as use com criatividade e arte e, portanto, que facilite a organiza¢do, navegacéo, e,
evidentemente, a rotulacdo dos sites de apoio, a encontrabilidade e usabilidade. Diz Espantoso (2010): O arquiteto da
informacao por atuar em um meio onde existe forte influéncia da tecnologia deve estar atento as novas solugdes emergentes.
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Neste sentido, seu espirito de empreendedor e de pesquisador é requisitado naturalmente no desempenho de atividades,
principalmente na busca por respostas que desvendem os desafios de construgbes de arquiteturas de informacdo em
ambientes organizacionais.

Esses ambientes informacionais devem-se tornar atrativos, organizados, com sistema de busca coerente para o usuario.

A proliferacéo da informagdo vem sendo visivel na area da Cl, o que interfere diretamente no trabalho do arquiteto da
informagdo, quando Nielsen, apud Ferreira; Pithan, (2005, p. 645), diz que a usabilidade tornou-se uma questdo de
sobrevivéncia na economia da internet “existe uma abundancia de sites disponiveis, [portanto] sair € a primeira medida de
defesa quando os usuarios encontram dificuldades”.

Diante dessas dificuldades, percebe-se que elas deverdo estar relacionadas ao sistema de organizagdo, de navegagao, de
busca e de rotulagem, bem definidos por Morville; Rosenfeld (2006), dado o grande numero de opg¢fes disponiveis, a
arquitetura de informac&o pode determinar a permanéncia ou abandono dos sistemas virtuais pelos usuarios.

No intuito de facilitar o entendimento do usuério no acesso ao site, a primeira iniciativa do arquiteto da informagéo é a tomada
de decis@o do que e como organizar a informacao em todo o site, considerando a relevancia do estudo do uso do sistema,
por aqueles usuérios que de fato utilizam o sistema, como também por outros usuarios, para conhecer as reais necessidades
deles. Dai, a possibilidade de evitar que os internautas tenham dificuldade de realizar suas tarefas.

Assim, no estudo de necessidades de informacéo dos usuarios, acredita-se que esse usuario saiba o que quer, e que também
saiba conduzir a sua busca, expressando o que deseja e 0 que necessita, por meio dos estudos feitos a partir de modelos de
formulérios.

Seguindo o raciocinio de Costa (2016, p 89): “[...] observamos que merecem evidéncia os termos - usos, necessidades e
comportamentos, por estarem completamente interligados. Uso da informagdo tem associacao direta com o significado da
informacao, aquilo que ela acrescenta, que soma, e que tem valor para o usuario”.

A partir da busca e uso da informacao, o usuario associa o valor que a mesma tem, em funcéo de seu significado.

Por outro lado, quando se langa um recurso informacional na web ou néo, se deve lembrar que primeiro foco, com relacdo ao
usuario, € no sentido de acolhé-lo, facilitando-lhe a busca e apresentando as melhores possibilidades na sua ordem de
interesses. A partir dai, “A intengao de todo site & impressionar o internauta, mas nao se pode esquecer que o usuario vai
precisar ler e encontrar certos elementos no site, navegar e ser induzido a clicar” (SILVA; DIAS, 2008).

A responsabilidade da Al é traduzida na definicdo de uma estrutura, delineando a sua organizacéo, a navegacgao, a rotulagem
e o sistema de busca do usuario. O que naturalmente as outras partes se apoiardo na organizagdo dessas informacoes.

Ainda, tratando-se da importancia e necessidade de estudos de usabilidade, € recomendavel que se faga avaliacdo do site,
em funcéo de verificar os ajustes recomendéaveis a serem feitos no sistema. Assim, como afirmam Ferreira; Pitfhan, (2005,
p.653): “Mesmo com a resolugdo dos problemas, outros estudos de usabilidade sdo recomendados, para que problemas nao
percebidos nestes testes, possam ser identificados futuramente, ou até mesmo, problemas gerados pelas alteracGes e
reformulagBes sejam detectados antes do langamento do site”.

Por sua vez, asseguram as autoras que a usabilidade, conforme Nielsen, 2003, apud Ferreira; Pithan, (2005) é um atributo de
qualidade que serve para avaliar a facilidade do uso de uma interface, a fim de possibilitar aos usuarios o desenvolvimento
de tarefas de maneira clara e (til, podendo ser vista sob as seguintes variaveis: aprendizagem, eficiéncia, memorizagéo, erros
e satisfagdo pelos usuarios.

No estudo da usabilidade sugere-se observar essa sequéncia, de modo a obter os resultados almejados, identificando
problemas para possiveis ajustes ou até mudanca do design apresentado no site. “Os principios de usabilidade s&o
responsaveis pela interagdo do usuario com o website, de maneira que consiga recuperar e acessar as informacdes sem
obstaculos” (FERREIRA; VECHIATO; VIDOTTI, 2008, p. 121). Ratificam esse entendimento Silva e Dias (2008), no qual é
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apresentada uma avaliacdo do site da Biblioteca Virtual da Saude (BVS), biblioteca que opera com milhes de acessos as
fontes de informacdes. Eles chamam a atencéo relativamente aos desafios postos, no tocante a navegacéo para dar maior
mobilidade aos seus usuérios; com rétulos inteligiveis; e, uma busca l6gica com acesso a informacéo almejada. Corroboram
esse entendimento de Souza e Tabosa (2014) que nos dizem que a “Acessibilidade na web é permitir que qualquer pessoa,
independentemente da tecnologia que utilize, possa navegar sem restricdes, podendo interagir com o site e obter a informagéo
que busca”.

Pode-se perceber que a Al é a caracteristica abstrata que se encontra ao acessar um recurso na web, e que a usabilidade é
uma das ferramentas fundamentais & boa materializagdo de um projeto de Al. Ambas estdo relacionadas de maneira
indissoluvel.

1.2 Sistema de Recuperacao da Informacao

As TDIC sao as principais ferramentas utilizadas nos SRI com a finalidade de facilitar as buscas dos usuarios nos ambientes
informacionais. No entendimento de Morville e Rosenfeld (2006), temos que explicitar tudo da melhor maneira nos SR,
utilizando preferencialmente a terminologia compreendida pelo usuario, definindo as perguntas que o usuério deve fazer e o
gue o sistema deve responder. Para Vidotti e Sanches (2004), o sistema de busca auxilia na localizagdo e no acesso as
informacgdes, observando como os usuarios fazem tais buscas. E para a recuperacéo dessas informacgdes, evidentemente faz-
se necessario que se tenha uma representacao descritiva e temética adequada aos contetidos.

Quando o usuério se utiliza do sistema de busca no portal de uma instituicdo académica, por exemplo, € importante que a
apresentacéo da pagina principal tenha um projeto organizado, que permita dar conhecimento sobre como navegar da melhor
forma, e que, a partir da organizacdo da pagina, 0 usuario possa tomar conhecimento, para efetivar um sistema de busca
dentro do que é desejado, isto é, com plena obtencdo do sucesso.

Sabe-se que, no sistema de busca, as pessoas procuram, as vezes, 0S mesmos assuntos, porém, o fazem com termos
diferentes. Com isso, o0 arquiteto da informagao, responséavel por apresentar o projeto de organizagdo da pagina institucional,
deve ter em mente a organizacdo, o repensar acerca do quantitativo de informacdes sobre determinado assunto para evitar
problemas, eliminando a dubiedade para os usuarios, como também evitando que ele obtenha resultados pouco relevantes.

Os arquitetos da informacéo, com suas habilidades artisticas e criatividade, devem apresentar vérias op¢fes de navegacéo,
assim oferecerdo oportunidades maiores de sucesso ao usuario, no momento de busca por informacéo.

Evidentemente, na busca procedida pelo usuério, esta implicito que a primeira iniciativa esta no reconhecimento das fontes a
serem pesquisadas, que poderdo servir de ponto de partida. Ao mesmo tempo, devem-se aproveitar as sugestdes também
feitas por aquelas fontes. No momento de agrupar as informacgOes relacionadas ao tema, deve-se também filtra-las,
selecionando as principais fontes de informacéo, e, posteriormente, verificando a consisténcia dessas fontes e a veracidade
das mesmas, para fins de estrutura do texto.

Para que essa busca se torne mais evidente e tenha resposta favoravel para o usuario, existem varios modelos
comportamentais que podem fornecer elementos a serem considerados para a melhoria dos sistemas, dentre eles, o de Ellis
(1989), que se propde como modelo, com atividades genéricas de busca:

a) iniciar, com a identificacao de fontes, como ponto de partida;
b) utilizar de outras fontes, sugeridas pelas fontes iniciais;

c) agrupar informag6es relacionadas ao tema;

d) filtrar e selecionar fontes;

e) acompanhar com regularidade o progresso da area;

f)  explorar sistematicamente uma ou mais fontes;

g) revisar e checar para evitar erros;
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h) finalizar, verificando a literatura, ap6s a conclusédo de uma pesquisa.

Nota-se que a sequéncia desse modelo proposto segue percurso semelhante a de qualquer pesquisa feita em ambientes da
web, ou digitais.

No momento de dar inicio ao planejamento, enfatiza-se como primeiro passo a ser dado pelo arquiteto da informacéo o de
conhecer as necessidades de informacéo. De fato, tal providéncia é fundamental para se alcangar a necessaria interface de
interacdo entre o Usuario e o sistema.

Todavia, ainda que se considerem todos 0s elementos expostos até aqui, existem fatores técnicos que interferem no
desempenho efetivo do SRI. Esses fatores referem-se a forma como as informag8es sdo representadas nos sistemas
computacionais e como se comporta 0 mecanismo envolvido na selegdo e recuperacao dos dados. Normalmente esses fatores
sédo chamados de modelos de recuperagao.

Um modelo de recuperacdo amplamente difundido é o modelo booleano, trata-se de um modelo de recuperacéo desenvolvido
com base na algebra de Boole. Quando um potencial usuéario fornece uma expresséo de busca ao sistema, este processara
uma comparacao que consiste em verificar se a expressao de busca esta contida ou ndo no documento. Ha varia¢des quanto
a esse comportamento pela incluséo de operadores logicos previstos na algebra de Boole, tais quais os operadores E (AND),
ou (OR) e ndo (NOT).

O modelo de Boole estéa relacionado ao modelo Fuzzy (SHAW; SIMOES, 1999) no qual o conceito de pertinéncia envolvido
nos operadores légicos é ampliado para uma resposta para além do “esta contido” ou "néo esta contido”. O sistema passa a
considerar valores de pertinéncia do conjunto que compde a resposta em relagdo a expressao de busca usada pelo usuario.
Normalmente esses valores correspondem a faixa entre o 0 (zero) e o 1 (um).

Outro modelo refere-se ao probabilistico, o qual opera a partir de sucessivos refinamentos entre a expressao de busca e o
resultado obtido. O resultado inicial da consulta pode ser produzido com qualquer modelo de recuperagdo, sendo
posteriormente submetido ao usuario, o qual por sua vez, indica quais documentos referenciados no resultado tem maior
relevancia para a sua pesquisa (MANNING; RAGHAVAN; SCHUTZE, 2009). Esse processo continua até que o usuario esteja
satisfeito ou ndo existam mais refinamentos possiveis.

Ha também o modelo vetorial (SALTON; YANG, 1973) para o qual utiliza-se o conceito de atribuicdo de um valor de relevancia
a cada token do documento. Um token é uma unidade minima considerada na abordagem, geralmente é uma palavra, ou uma
frase. A partir do conjunto de valores relativos a todos os tokens de um documento, cria-se um vetor que o representa. Quando
o usuario fornece uma expresséo de busca essa expressdo também é convertida em um conjunto de valores que associa
cada token da expressao a valores de relevancia. A resposta desse tipo de sistema fornece uma relacéo classificada do ponto
de vista da maior até a menor relevancia da resposta obtida.

Para cada tipo de modelo de recuperagdo havera um comportamento do sistema, e 0 desempenho final do SRI depende
diretamente dessa escolha.

1.3 Necessidades de Informagao e o Usuario como Foco

Para pensar a elaboragéo do planejamento desses ambientes € indispensavel a tomada de decisdo do que se quer projetar,
a partir do entendimento do que e como o usudrio busca e com que intencao a informacao tem relevancia para ele. Entdo, a
partir do uso, o que nem sempre podera apresentar resultado satisfatério ao usuario, sendo mais relevante o significado que
essa busca representou ou representa para ele.

Sabe-se que o usuario com sua percep¢ado agucada conforme o pensamento de Costa e Almeida Junior (2012), afirma:
“Quanto a percepgado do usuario, ela é guiada pelo valor e pela utilidade que a informacéo tem: dependera do significado dado
por ele e pela situacdo em que se encontram as lacunas do seu conhecimento” (COSTA; ALMEIDA JUNIOR, 2012, p. 60).
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Entendemos que sempre devera haver estudo que relacione o conteudo, (explicitando o que sera informado); os usuarios (as
necessidades de informagéo) e o contexto, fazendo com que o olhar da Al seja voltado para o usuario/cliente, buscando a
gualidade e a melhoria do sistema.

Em sintonia com o que diz Costa; Silva; Ramalho (2009, p. 11) discorre acerca do conhecimento das necessidades de
informacéo, ao expressar:

Conhecer as necessidades de informacéo dos usuarios significa conhecer fatos da sua vida cotidiana e,
também, entender o verdadeiro significado que a informagéo tem para esses individuos. Por outro lado, o
entendimento das necessidades de informagé&o dos usuarios habilita o profissional da informacéo a oferecer,
para esses usuarios, servi¢os de informagdo mais eficientes e eficazes, em relagcdo ao atendimento de suas
necessidades.

Pensando na era atual ndo se justifica projetar sistema em ambientes digitais, por exemplo, sem considerar uma série de
fatores, o mais essencial deles ou prioritario € o conhecimento para quem é voltado o sistema. Como diz Fischer; Araujo,
(2010, p.5): “O foco no usuario representa a utiliza¢éo de técnicas e métodos que busquem trazer 0S USUArios para 0 processo
de design, a fim de se criar produtos, que além de possuir uma boa usabilidade, sejam adequadas as reais necessidades das
pessoas”.

Os designers, no caso, devem ter a sensibilidade em saber o tipo de publico para o qual o site deve ser projetado a fim de
entender as diferentes especificidades de cada pessoa, utilizando termos proprios a cada area de interesse. Nesse aspecto,
dificilmente a Ciéncia da Informacao néo estaria envolvida com a Al, juntamente com outras areas participantes como mostra
a figura constando das disciplinas que contribuem para a Al. (DILLON, 2000, apud Fischer; Araujo, 2010).

Figura 2 — Disciplinas que contribuem para a arquitetura da informacédo
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Fonte: Dillon (2000) (http://goo.gl/lyrL).

Assim, numa abordagem que se pode dizer inclusiva e compartilhada ou social, no minimo, podemos perceber que diferentes
profissionais projetam a Al como expediente, espaco, meio, mecanismo, instrumento ou oportunidade facilitadora de
ordenamento e organizacao das informacdes, no objetivo e fungéo do seu acesso, uso, arquivamento e recuperagao.

Sendo entdo nessa abordagem, eleitos o usuario e sua necessidade informacional como foco do trabalho, acreditamos que
deva ser o objetivo de qualquer SRI agregar valor a informagédo, adequando-a ao seu potencial usuario, em uma viséo alinhada
ao que nos diz De Souza (2015, p. 162):

O sentido que se deseja evidenciar para a informag&o solidaria refere-se mais a adaptacéo dessa informacao
ao usuario, de forma dinamica em termos de organizagdo e apresentacdo, aproximando-se de arquiteturas
da informacé&o personalizadas ao sujeito envolvido. Vislumbra-se uma informagao solidaria, uma informacéo
amigavel.
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Al, atendendo como aparato as necessidades de informacéo, consegue auxiliar aos usuarios a aprofundar em suas areas de
estudo e fazer varias profissdes transitarem, em apoio as respostas requeridas. Pois, de acordo com Costa (2016) vale
salientar que o que caracteriza a necessidade de informacéo é, entre outros, 0 aspecto cognitivo que determina a razéo pela
qual se tem necessidade de informag&o, como se envolve nesse processo e como ha de se fazer a sua busca. De fato, cade
caracterizar porque a pessoa procura informacédo. Obviamente as razdes se tornam pouco evidentes ou insuficientemente
claras, na maioria das vezes e, portanto, pouco explicitas, por serem eminentemente subjetivas, até pelo desconhecimento
ou conhecimento insuficiente, ou por falta de esclarecimento ou de dominio, em alguma questdo, em especial, as de natureza
cientifica.

O ser humano, como ser social, necessita da participagcdo e integracdo na sociedade, e a informacéo leva a tomadas de
decisao do individuo, favorecendo a que o uso da informacao lhes traga significado.

Cada profissional deixa impresso o carater peculiar de suas visGes ou approach especificos em beneficio das diferentes
ciéncias e de maneira especial aguelas mais focadas no trato da informagéo.

Por isso, profissionais da eletrénica, informética, engenharia, sociologia, comunica¢éo, biblioteconomia, ciéncia da informacgéo
e ciéncia da computagao direcionam ou redirecionam todo o empenho no escopo de oferecer suporte aos demandantes de
informacgdo em acessa-la nos novos ambientes e com novas técnicas.

Por conseguinte, a arquitetura daqueles profissionais torna-se um modo de organizar o espaco e o aspecto de apresentacao
mais funcional e mais razoavel ou inteligente da informacao, o que vai se constituir numa contribuicdo coletiva de agentes que
integram a Ciéncia que, alias, nunca podera ser considerada como singular ou hermética.

Obviamente a Ciéncia da Informacao tem a oportunidade de se debrugar sobre a multiplicidade de suas areas de trabalho e
intervencdo, captando todos aqueles ingredientes da Ciéncia e Arte que professam, verificando mais ainda a apropriagao
legitima que possuem em contribuir com as novas e inovadoras ferramentas, dentro do seu proprio espectro funcional ou
profissional.

1.4 Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA)

Neste texto elegemos o Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas. Esse SRI é utilizado em varias instituicées
de ensino superior, dentre elas as seguintes universidades federais: do Ceara, do Rio Grande do Norte; do Piaui; de Sergipe;
do Maranhao; de Alagoas, dentre outras.

O SIGAA informatiza os procedimentos da area académica através dos modulos de: graduagéo, pos-graduacéo (stricto e lato
sensu), ensino técnico, ensino médio e infantil, submisséo e controle de projetos e bolsistas de pesquisa, submissao e controle
de acdes de extensdo, submissédo e controle dos projetos de ensino (monitoria e inovagdes), registro e relatorios da producao
académica dos docentes, atividades de ensino a distancia e um ambiente virtual de aprendizado denominado Turma Virtual.
Da mesma maneira do SIPAC também disponibiliza portais especificos para: reitor, professores, alunos, tutores de ensino a
disténcia, coordenadores de cursos de graduacdo e de pos-graduacdo e de comissdes de avaliagcdo (institucional e de
docente).

Na péagina inicial do modulo académico apresenta uma operagéo que tem como finalidade possibilitar que o discente recém
integrado a Instituicdo, realize o cadastro de usudrio no SIGAA. Esse procedimento tem a funcao de realizar o cadastro que
sera necessario para que o discente possa ter vinculo ativo com a Instituicdo. Nao sera permitido ter mais de um usuario
relacionado com um mesmo numero de matricula. O processo somente sera validado se as informagdes fornecidas forem
consonantes com os dados informados no processo seletivo. Essas informagdes sdo fundamentais para o docente utilizar o
SIGAA, principalmente o modulo académico.

Ainda no modulo académico o SIGAA permite que o docente possa atualizar sua foto e informacdes do perfil que foram
previamente cadastradas no sistema, assim, como também permite visualizar os dados pessoais.
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O modulo ensino Graduagao de acordo com o criador do SIGAA: Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) tem
0 intuito de atender as demandas da Pré Reitoria de Graduacdo (PROGRAD), dos departamentos, dos cursos de graduagao
e de pos-graduacdo, dos docentes e discentes, procedimento também adotado pela Universidade Federal do Ceara (UFC),
campo de pesquisa desse artigo.

Esse mesmo mddulo de ensino tem como objetivo auxiliar as atividades intrinsecas a Graduagéo sob todos os aspectos. O
aluno regular da graduacéo ingressa na Universidade através das possiveis formas de entrada na instituicéo, tais como:
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), transferéncia e portador de diploma de outras Instituicdes de Ensino Superior (IES)
que possui matricula e que se encontra vinculado a um curso regular. Esta modalidade de aluno constitui a maior parte do
corpo discente da UFC.

Portanto é por intermédio deste sistema que os docentes podem ter acesso aos médulos disponibilizados no que se refere a
area académica. Como exemplo: o cronograma elaborado por cada docente a fim de ser disponibilizado ao corpo discente
para possibilitar a interagcdo com a turma, além do acesso a documentos em que comprove o vinculo entre a comunidade
universitaria, em especial docente e discente.

Assim, os docentes podem usar o sistema dentro da sala de aula e fora dela, mas ndo podemos deixar de falar que isso nem
sempre € real, pois acontecem varios eventos que podem prejudicar essa pratica.

Figura 3 — Interface principal do SIGAA — Versdo UFC
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Fonte: SIGAA UFC (2017)

Para a realizagdo da pesquisa pretendida no trabalho elegeu-se a versdo administrada pela Universidade Federal do Ceara
como o corpus desta pesquisa.

Como ferramenta o SIGAA apresenta diversos madulos, os quais proveem funcionalidades distintas, distribuidos na interface
central do SRI como se vé na Figura 3 acima.

2 Materiais e Métodos

A pesquisa foi realizada no recorte cronolégico de fevereiro a abril de 2017. Os trabalhos tiveram inicio a partir de uma
pesquisa bibliogréafica realizada no sentido de se conhecerem os autores que forneceram o suporte teérico para este trabalho.
Em seguida foi realizada uma pesquisa exploratdria necessaria para se conhecerem as impressoes e niveis de satisfacdo dos
usudrios com a ferramenta SIGAA.

O instrumento de coleta de dados escolhido para ser utilizado na pesquisa, foi 0 questionario, composto por 16 questdes,
objetivas, e com oportunidade de se auto manifestarem ou de se expressarem com outras formas de entendimento, se
iniciando como a frequéncia do uso e das ferramentas disponiveis do SIGAA.
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Nessas ferramentas se encontram alternativas de ensino, de producao intelectual e ambientes virtuais, além de outros.
Também foram indagados, acerca de problemas detectados de dificil acesso, ou de demora a efetivagdo de registros de
conteudos diferenciados, incluindo o da bibliografia.

Contemplamos também, por meio do questiondrio, a utilizagdo com sucesso ou ndo, no caso de Abrir Chamada, o que se
considerou item comum na utiliza¢do pelos docentes, de alguma ocorréncia em situagdo de ajuda.

Assim, descobririamos a frequéncia de uso, e do que ndo € utilizado pelos docentes, a fim de conhecermos por meio da
avaliagcdo docente, a interface com o Sistema. O instrumento também ofereceu op¢des que pudessem favorecer a seguranga
do docente nas respostas.

Sabemos que temos itens, por exemplo, no ensino, que sao mais utilizados, pelos docentes, principalmente aqueles que
dizem respeito as necessidades habituais e de facil acesso ligados as disciplinas.

Consideramos também ser de muita relevancia as informacdes exibidas em determinadas posi¢des no site e se essas auxiliem
a uma utilizagdo com mais qualidade ao trabalho docente, a fim de instruirem a melhoria e qualidade do ensino.

Desse modo tal instrumento foi construido no que aguardamos o tempo necessario dos docentes nos responderem como
também as sugestdes enviadas.

A pesquisa envolveu o Corpo Docente do Departamento de Ciéncias da UFC, composto por 19 docentes, sendo que destes,
15 responderam as questdes apresentadas.

3 Analise e Discussoes

Podemos perceber que os docentes, no recorte da pesquisa, em sua maioria ndo fazem uso diario do SIGAA,
aproximadamente 53%, ao somarmos todas as respostas, exceto o “uso diario” que isolado aparece com 46,7%. A maioria
73,3%, como se vé acessa 0 SIGAA para utilizar ferramentas relativas ao ensino. Esse mesmo grupo indica que 0s usuarios
percebem varios tipos de problemas, que corrobora a alta frequéncia com que os participantes da pesquisa solicitaram auxilio
através da funcionalidade “abrir chamado”. Desses participantes apenas 26,7%, nunca solicitaram auxilio, o que claramente
indica que ha um conjunto relevante de problemas percebidos pela maioria dos usuarios que participaram da pesquisa.
Observamos ainda que 26,7% afirmam que utilizaram o recurso de auxilio, mas ndo obtiveram sucesso.

Como diz Ferreira e Pithan (2005, p. 645):

Os resultados, apresentados na literatura, de estudos de avaliagcdes sobre a real utilizacdo de inimeros
sistemas de informacao (englobando-se base de dados, bibliotecas digitais, websites, portais, dentre outros)
vém mostrando a dificuldade que os projetistas desses sistemas estédo enfrentando para efetivamente criar
produtos e servicos que possam fidelizar, captar e satisfazer as expectativas e interesses de seus usuarios
finais.

Diante dessas dificuldades, percebe-se que elas deveréo estar relacionadas ao sistema de organizagdo, de navegacao, de
busca e de rotulagem, bem definidos por Morville; Rosenfeld (2006), dado o grande nudmero de opg¢des disponiveis, a
arquitetura de informagado pode determinar a permanéncia ou abandono dos sistemas virtuais pelos usuarios.

Evidenciamos que a pesquisa ndo cobriu todas as funcionalidades do SIGAA; houve uma concentrac¢do nas funcionalidades
obtidas a partir do “menu docente”, portanto, ali deveriam haver fungdes de estrito interesse dessa comunidade de usuarios.

Quanto a percepcédo da adequacéo da interface disponivel aos usuarios, percebe-se que, apenas 40% dos participantes da
pesquisa a consideram “satisfatéria”; ha, portanto, uma grande necessidade de aprimoramento tendo-se em vista que, o
inverso, 60% dos usuarios tém restricdes a essa interface. Todavia, 0 mesmo grupo percebe que a disposi¢ado (layout), das
opcdes e funcionalidades, esta planejada de forma que a produtividade seja favorecida.
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No grupo de questbes para obterem-se impressdes sobre a compreenséo, densidade informacional e adaptabilidade, os
participantes da pesquisa relataram que 66,7% ndo perceberam problemas no posicionamento das opcdes disponiveis.
Contrastando com o fato do mesmo grupo considerar, em sua maioria, que a ferramenta nao tem caracteristicas adaptativas.

Quanto & questdo sobre o uso de informagdes estatisticas fornecidas pelo SIGAA, obtivemos apenas duas variagdes de
resposta “ndo uso” com 50% e “outros” com também 50%, considerando-se que a questéo era aberta e podiam ser fornecidas
quaisquer respostas textuais, consideramos intrigante que 50%, dos que usam as informac8es estatisticas, tenham
respondido “outros”, ao invés de explicitar o tipo de uso. Portanto, tratando-se da importancia e necessidade de estudos de
usabilidade, é recomendéavel que se faca avaliagdo do site, em fungdo de verificar os ajustes recomendaveis a serem feitos
no sistema. Assim, como afirmam Ferreira; Pitfhan, (2005, p.653): “Mesmo com a resolucéo dos problemas, outros estudos
de usabilidade sdo recomendados, para que problemas nao percebidos nestes testes, possam ser identificados futuramente,
ou até mesmo, problemas gerados pelas alteracdes e reformulacdes sejam detectados antes do langcamento do site”.

Observamos também que 53% dos participantes informaram que as informag8es pessoais do docente, devem ser exibidas
constantemente.

Enquanto apenas 40% afirmaram que considera a interface satisfatoria, esse mesmo grupo afirmou que as opg¢des existentes
cooperam na produtividade nas atividades do docente, tendo sido pontuado 60% positivamente para essa consideracéo.
Percebe-se pela andlise dos dados uma oportunidade de melhoria no SIGAA com relagédo a interface.

Considere-se também que 66,7% dos participantes acreditam ndo haver informacdes posicionadas incorretamente no SIGAA,
0 que contrasta diretamente com o que foi respondido anteriormente, na qual a maioria 73,3% n&o possuem caracteristicas
adaptativas.

Apesar de percebermos problemas quanto a Al do SIGAA, expressa no conjunto de funcionalidades ofertadas uma baixa
relevancia para o usuario, e a maioria dos respondentes ndo verem caracteristicas de adaptabilidade.

4 Consideragoes Finais

Com o propdsito de fazer uma reflexdo acerca do como os participantes docentes da pesquisa junto ao SIGAA se comportam,
sobre o conhecimento, funcionalidades e o grau de satisfacdo com o uso da ferramenta, e a adequacgéo de sua arquitetura da
informacao para o uso pelo usuario docente, foi o objetivo principal deste trabalho.

Consideramos que neste aspecto a pratica do usuéario docente no tocante ao contexto e contelido, os objetivos foram
cumpridos, de acordo com as respostas obtidas dos docentes do Departamento de Ciéncias da Informacéo da UFC.

Verificando também o nivel de dificuldades acentuadas por esses usudrios no que foi expresso que ha um dificil acesso e
demora na realizacdo de registros de reclamacgdes.

Conforme a questdo doze, quando indaga como as informacdes estatisticas sobre o SIGAA sé&o Uteis no trabalho, ficou
revelado que ha uma desinformacgéo quanto a aplicabilidade das informacdes estatisticas geradas pelo SIGAA, ja que nenhum
docente que participou da pesquisa informou com clareza, que uso faz dessa funcionalidade.

Como ha um grande volume de funcionalidades com baixo uso, como sinaliza a figura cinco, a questéo seis indaga sobre a
nao utilizacdo no portal docente, por exemplo, ambientes virtuais e producéo intelectual, demonstrando assim que o docente
deveria ter sido consultado para a decisdo de quais elementos funcionais deveriam ser disponibilizados no SIGAA no “menu
docente”. O unico grupo de funcionalidade que sempre é utilizado é o de ensino; todas as outras tém alto grau de rejei¢éo
pelo docente, no recorte da pesquisa.

Detectamos que o SIGAA tem problemas em sua Al, expressos em sua interface e no conjunto de funcionalidades, e que
esses problemas impedem a ferramenta de alcancar seu potencial de contribuicio para o trabalho docente.
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Fica evidente pela analise dos dados, e pelas conclusfes a partir deles, que o SIGAA ndo teve um processo suficientemente
robusto para a criagdo de sua arquitetura da informacg&o. O usuério docente parece néo ter sido consultado ou envolvido na
criacdo do referido sistema. Assim, se confirma que houve uma falha no estudo do usuario docente relativo ao SIGAA.

Quanto a avaliacdo da interface feita pelos usuéarios docentes, expressaram como a necessidade mais urgente tornar mais
clara as informagdes nas ferramentas disponiveis tais como

Concluimos que a ferramenta tem um potencial de contribuicdo ao docente em seu trabalho, todavia requer urgentes
melhorias. Melhorias essas a serem diretamente apontadas pelos usuarios, para que a Al do SIGAA possa convergir em
direcéo as necessidades de informacéo dos usuérios docentes do Departamento de Ciéncias da informacéo da Universidade
Federal do Ceara.
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