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Abstract

The present work aims to analyze the applicability of videos of very short
duration published on official social media or not, from the municipality of Entre
Rios in the state of Bahia, during the period from April 20 to May 20, 2020, which
intend to inform the local society on the ways of prevention and care to be
adopted in order to avoid contagion and dissemination of COVID-19 in the
municipal sphere. Taking as a starting point a historical analysis of society in the
context of Pandemic, followed by the collection and analysis of data produced,
presented and posted in the form of videos on social media in order to assist in
the dissemination of information aimed at contributing to the reduction of the rate
contagion of the disease that represents a threat on a global scale. The adopted
methodology obeys the criteria of the dialectic, with the development of the
research in a perspective of the participant and unsystematic observation since it
happens without previous planning and without any type of control and by
sampling, which allowed a more reliable analysis of the reality found.
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1 Introdugao

A sociedade mundial se percebe imersa em uma realidade enfrentada ha dois séculos com a Pandemia de uma doenga
bacteriana conhecida popularmente como Gripe Espanhola que assolou todo o0 mundo entre os anos de 1918 e 1919, com
impacto em todos os continentes, obrigando o contexto social a nivel local, nacional e internacional a se reorganizarem, com
restricdes de locomocao, de fluxo de materiais e isolamento social, provocando uma desaceleracdo macica na ordem
econdmica e deixando um saldo médio de 50 milhdes de mortos a nivel mundial e o bito de 35 mil brasileiros.

No contexto atual tal qual nesta época nos encontramos em uma situacdo de Pandemia, porém no contexto vigente, com
uma doenga viral designada COVID-19, popularmente denominada coronavirus, que até o momento da escrita deste texto,
as 15 horas e 46 minutos, do dia 17 de maio de 2020, contabilizava 307.395 mortes e 4.525.497 casos em todo mundo
segundo relatério publicado na presente data com dados fornecidos pela OMS e publicado no site da UOLL.

Tal realidade passou entdo a modificar de forma paulatina a rotina diaria da populacao brasileira. Transformacdes também
aconteceram no municipio de Entre Rios-Bahia, com novas orienta¢des de atitudes e habitos a serem adotados de forma
continua. Tendo que lidar de forma gradual com a Infodemia que permeia o contexto midiatico como um todo, que traz a
informagdo de forma desordenada, podendo entdo ser classificada como desinformacdo. Tomando como aporte tedrico
Mesquita, Oliveira, Seixas e Paes (2020) a informac¢&@o manipulada e apresentada de forma macica pode trazer maleficios e
ou beneficios, dependendo da forma como e onde é aplicada.

Nos era perceptivel que uma significativa parcela da populacao entrerriense tinha acesso a informacéo quanto aos cuidados
e atitudes a serem adotadas neste momento, entretanto ndo aderia as agGes e habitos indicados como mais aconselhaveis
para uma possivel manutencdo de seguridade da saude, visto que mesmo com decretos municipais que regulam o
funcionamento das atividades na area geografica municipal, tanto na esfera da zona urbana quanto da zona rural, somando-
se assim muitos distritos e povoados, o descumprimento destes documentos oficiais era latente e assombroso, uma vez que
acumulavam-se nas ruas sem a utilizagdo mascaras um significativo nimero de pessoas, as mesmas nao levavam para uso
individual alcool em gel 70% ou aceitavam a utilizagdo ofertada pelos estabelecimentos comerciais, que nédo respeitavam o
distanciamento minimo entre uma pessoa e outra, que ndo cumpriam os horarios de funcionamento de estabelecimento
comercial e ainda alguns dos mesmos permitiam a entrada de pessoas de forma indiscriminada sem contabilizar a
quantidade por espaco fisico.

Ficava entdo o grande questionamento: Por que a populacdo do municipio de Entre Rios de forma macica insistia em néo
adotar e realizar as acBes recomendadas para uma minimizacdo de contagio da Covid-19? Uma vez que de forma
reinteirante é divulgado nos meios de comunicacao as formas de cuidados pessoais e de convivio social quando necessario
a saida para evitar a contaminagé&o e propagacéo do virus?

Tendo em vista esta problemética propomo-nos a observar, analisar e mensurar a realidade posta da cidade de Entre Rios
Bahia, quanto as adequagdes e mudancas de atitudes adotadas das medidas de prevencgéo e propagacdo da COVID-19, no
periodo de 20 de abril até 20 de maio de 2020, quando passou-se entdo a ser utilizado de forma maci¢a pela esfera publica
e civil da sociedade de Entre Rios, a utilizagcdo dos videos de curtissima metragem nas midias sociais como via de
informacé&o dos cuidados a serem tomados em periodo de Pandemia.

Esta pesquisa tem como objetivo maior a validacéo dos recursos digitais em especial os videos de curta metragem postados
nas midias sociais como uma via de informagdo da populacdo entrerriense. E como objetivos norteadores comparar o
comportamento da populagdo antes e depois da divulgacdo macica dos videos de curtissima duracdo postados nas midias
sociais direcionados a informacao dos cuidados para a ndo contaminacdo por Covid-19; Observar a resposta de interagédo
apresentada pela sociedade aos diferentes videos postados de acordo a linguagem, comportamento e postura utilizada por
cada individuo que produziu cada video analisado e por fim Identificar as mudangas de comportamento apresentadas pela
populacdo entrerriense apds a divulgacdo intensa dos videos de curtissima duragdo postados nas midias sociais

1 VER: https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/2020/05/17/coronavirus-balanco-da-oms-registra-307395-mortes-e-4525497-casos-no-
mundo.htm Acesso em: 21 jun. 2020.
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direcionados a informacéo dos cuidados para a ndo contaminagdo por COVID-19. Assim perpassando por varias etapas ao
longo deste periodo e validando a importancia na contemporaneidade da aplicabilidade dos Recursos e Plataformas digitais
como via informacional a toda a sociedade, desmistificando o seu viés de utilizagdo como tdo somente de entretenimento e
e-comerce.

2 Procedimentos Metodoldgicos

Este trabalho foi desenvolvido obedecendo as orientacdes e delimitacdes da analise de estudo de caso, na perspectiva de
observacao participante de acordo com os critérios listados por Boaventura (2004, p. 125) “[...] o foco do estudo é centrado
numa organizagdo particular (escola, centro de reabilitacdo) ou em um aspecto particular da organizagdo. Os setores
enfocados podem ser: um local dentro da organizagéo (sala de aula, sala de professores ou refeitério); um grupo especifico
de pessoas; ou qualquer atividade da escola”.

Desta forma este estudo de caso, encaixa-se nesta perspectiva uma vez que analisa uma organizagdo particular, sendo a
populacédo da pesquisa a comunidade entrerriense e como setor especifico desta organizacdo particular, as midias sociais
(WhatsApp e Instagram) ligadas diretamente a comunidade local mensurando a publicagdo e visualizagdo dos videos
voltados para cuidados preventivos para a ndo contaminagdo por Covid-19.

Pode ser classificado, segundo Marconi e Lakatos e (2017, p. 79), como artigo de analise, uma vez que: “O técnico ou o
cientista procura descobrir e provar a verdadeira natureza do assunto e as relagdes entre as suas partes. A sua andlise
engloba: descri¢do, classificacdo e definicdo do assunto, tendo em vista a estrutura, a forma, o objetivo e a finalidade do
tema”.

Utilizou o método de abordagem dialético uma vez que ha uma agéo reciproca entre um fendbmeno e uma acao direta na
sociedade a que se refere como afirma Marconi e Lakatos (2017, p. 108): “O modelo dialético: penetra 0 mundo dos
fendmenos através de sua acdo reciproca, da contradicdo inerente ao fendbmeno e da mudanca dialética que ocorre na
natureza e na sociedade”.

A coleta de dados realizada ao desenvolvimento desta pesquisa foi realizada mediante a observacdo assistematica que
segundo Santos (2015, p. 194)

E aquela que acontece sem prévio planejamento e sem qualquer tipo de controle. Pode ser chamada de
observacéo ocasional, simples ou nédo estruturada. O ser humano se utiliza desse tipo de observagdo para
estudar determinados fendmenos processando-se conjecturas e agdes para transformar uma observagédo
simples em um trabalho empirico de vulto. O bom observador ndo é evidentemente o que vé tudo e
consegue relatar o que viu, mas aquele que vé o que outros observadores nédo viram.

Uma vez que o que se tem estabelecido para coleta de dados € apenas onde serdo observados e mensurados os dados,
entretanto ndo havendo controle quanto a quantidade de postagens realizadas por dia, nem as vias que foram utilizadas ou
acesso a elas feitos, bem como a resposta a estas postagens, sendo este, no entanto o alvo central deste estudo de caso, a
maior resposta social apresentada por meio da mudanca de comportamento, associada a visualizagdo e seguida das
orienta¢des apresentadas nos videos postados nas redes oficiais ou nao do municipio.

Obtendo desta forma os dados por meio de amostragem, ou seja, por meio do ato ou processo de sele¢cdo de amostra,
indispensavel quando o estudo tem como fronte uma populagdo consideravelmente grande a ponto de ser quase que
impossivel a medigdo total dos aspectos a serem analisados, sendo obrigatério o uso de técnicas e procedimentos variados,
que possibilitem a obtenc¢do dos dados sem distor¢des, garantindo legitimidade ao processo e credibilidade ao trabalho de
investigacao feito (SANTOS, 2015, p. 137).

Dentre os tipos de amostragem existentes a que apresenta as caracteristicas singulares com a pesquisa desenvolvida é a
amostra por conveniéncia que, segundo Santos (2015, p. 138), “[...] é aquela obtida por meio de um processo de
amostragem casual”, pois como esta supracitado, ndo ha como prever os dias, horas e quantidades de postagens a serem
realizadas nos meios e usudrios analisados, ficando entdo sem um nimero pré-definido a ser analisado de usuarios,
postagens e dias a serem mensurados.
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Assim, o estudo realizado tem um caracter extremante técnico, uma vez que segue todas as orientagfes e parametros
académicos pré-estabelecidos, de forma imparcial como é necessario nesta tipologia textual, tendo como alvo o retorno a
sociedade quanto as possibilidades concretas de utilizacdo das Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicacgéo (TDIC) e
dos videos como via informacional confiavel.

3 Divulgacgao de informagao de utilidade publica por meio dos videos

O governo estadual da Bahia iniciou suas a¢Bes por meio da criagdo e publicagdo do Decreto de N° 19.529 postado em
Diario Oficial do Estado da Bahia, aos 16 de marco de 2020 (BAHIA, 2020), que dispOe sobre a reorganizagdo das
atividades em todo o a&mbito baiano, determinando a reorganizacdo das instituicbes diversas durante o periodo da
pandemia, tanto na esfera publica, quanto privada. E como tal, foi o inicio da mudanca da estruturagédo de funcionamento da
cidade de Entre Rios, localizada a 142,3 km de capital Salvador, possuindo um contingente populacional estimado em 2020
pelo IBGE de 41.780 habitantes, que como parte do territério baiano é subordinada as diretrizes da esfera governamental
estadual e portanto, teve que tal qual o Governo do Estado a publicagdo de decretos que viriam a nortear o funcionamento
da cidade.

No ambito da esfera municipal o Decreto de N° 668/2020, publicado em Diéario Oficial do Municipio de Entre Rios Bahia, aos
dias 20 de margo de 2020 (ENTRE RIOS, 2020), da inicio a mobilizag&o oficial para reorganizagdo e estabelecimento de
cuidados a serem adotados na situacdo de pandemia instalada em todo territorio brasileiro e em particular em estagio inicial
no estado baiano. Este decreto com validade inicial de 30 dias estabeleceu os érgédos fiscalizadores, penalidades ao ndo
cumprimento dos mesmos e delimitagdo dos estabelecimentos que poderiam funcionar, bem como os seus respectivos
horarios.

Entretanto, mesmo com a publicacdo e divulgacdo de tais decretos norteadores, 0 que se observava era que nao havia
ocorrido nenhuma aderéncia significativa da populacdo local as regras pré-estabelecidas por meio dos documentos
reguladores estaduais e municipais, uma vez que o fluxo nas ruas continuava intenso, mesmo havendo menos
estabelecimentos abertos, além de que neste momento ainda ndo se havia uma orientagdo para o uso de mascaras de
tecido pela OMS? e portanto a ida a rua era sempre desprotegida, pois a populagdo nédo considerava importante a obtencao
e utilizagdo de méscaras, chegando até a hostilizar quem fazia uso das mesmas. Desta forma por alguns dias se tornou
uma pratica comum a superlotacdo das ruas, sem a utilizagcdo de nenhum Equipamento de Protecao Individual (EPI),
visando a seguranga por tempo prolongado, com visitas a parentes e idas a pracinhas.

Porém numa situagdo de pandemia, realidades modificadas de forma abrupta sdo realidades corriqueiras e uma
“sacudidela” é o que a populagdo entrerriense viria a receber aos dias 22 de margo de 2020, as 13:00 horas, com o
compartilhamento inicial de um podcast anénimo e posterior video por meio do WhatsApp da Secretaria Municipal de Saude
em conversa com Governador Estadual da Bahia. Em seguida houve a divulgagdo em diversas vias midiaticas de uma
possivel contaminag¢édo de um significativo nUmero de habitantes por terem tido contato direto com um médico que prestou
atendimento na respectiva cidade, dias antes, e que testou positivo para COVID-19, tendo atendido em uma Clinica privada

a um total de 30 pessoas e podendo ter contaminado de forma direta e ou indireta por volta de 170 pessoas.

Tal fato teve uma grande repercussdo estadual pois aconteceu ao inicio da propagagdo no municipio e repercutiu
diretamente em pelo menos quatro cidades de forma concomitante, tendo ampla divulgagdo nas plataformas
jornalisticas/televisivas, como Bom Dia Brasil, Jornal Nacional, Jornal da Bahia, além de midias impressas e digitais, como
os jornais Correio da Bahia, e A Tarde no periodo de 23 a 25 de margo. Com manchetes, tais como: Médico que atende em
clinicas do Litoral Norte da BA testa positivo para Covid-19 e estado convoca pacientes (G1), Médico com coronavirus teve
contato com pelo menos 90 pessoas no Litoral Norte, Governador anunciou que pretende processa-lo; moradores relatam
mudanca na rotina e panico (Correio da Bahia), Audio vazado de Rui Costa da prazo para entrega de lista de atendidos por

2 OMS (Organizagdo Mundial da Satde). Folha informativa - COVID-19 (doenca causada pelo novo coronavirus). Acesso em 19 junho
2020. Disonivel em: https://www.who.int/eportuguese/countries/bra/pt/ Acesso em: 22 jun. 2020.
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médico com COVID-19 (Bahia Noticias), BA: Governo ameaca fechar clinica de médico diagnosticado com coronavirus
(UOL)3.

Essa realidade chegou de forma abrupta e potencializou readequacdes na cidade, passando a ser gradualmente adotadas,
com bloqueio de todas as entradas e saidas da cidade, com o0 monitoramento da temperatura 24 horas por dia, prontidao
da policia militar em tais pontos para garantir a seguranca dos prestadores de servigco e o cumprimento das determinagdes,
interrupcao do transporte intermunicipal, monitoramento das pessoas que tiveram contato direto ou indireto com o médico e
as que apresentaram sintomas sendo 15, realizaram teste, as demais ficando em isolamento obrigatorio sendo
acompanhadas pela vigilancia sanitéaria.

Percebe-se que com a divulgacdo dos videos por meio do WhatsApp, uma série de precau¢des foram adotadas, seguindo
as orientagbes da OMS publicadas em Plataforma Operacional prépria, com a titulacéo textual: Folha Informativa - COVID-
19 (doenca causada pelo novo coronavirus)*. O que chama atencéo aqui, € que a informacéao de utilidade publica divulgada
em midias sociais com manchetes relacionadas ao audio divulgado, chamaram mais aten¢éo da comunidade de Entre Rios
do que os decretos publicados.

Este contexto impactou diretamente ndo somente a cidade de Entre Rios, mas a outras a quem o médico também prestava
atendimento, tais como Acajutiba, Cardeal da Silva, Esplanada e Catu, todas adotando de forma, emergenciais, medidas de
restricdo mais duras e com um significativo nimero da populacao em suspeita. Entretanto, tal contexto inicialmente causou
impacto, incomodou e provocou um aferrecimento das acdes até entdo apresentadas, mas esta mudanca ndo foi
incorporada pela populagdo, ao contrario, um aumento da frequéncia no ambito social era perceptivel, uma vez que estava
chegando ao final do més e periodo de recebimento dos proventos e possiveis realizagdes de compras mensais e ou
quinzenais.

No dia 01 de abril de 2020, concluiu-se as analise dos casos em investigacéo referentes aos contatos com o médico e foi
divulgado o resultado negativo para COVID-19 para os que realizaram os testes. Com a divulgagao de novos videos com
informacgdes sobre o resultado, o comportamento da populagdo se renova e se instala de forma contumaz a frequéncia em
massa nas vias publicas, neste momento jA com uma pequena adesdo de mascaras de tecido que ja se iniciava a
orientacdo sobre a sua utilizagdo como forma de prevengdo ao contagio.

A partir do dia 06 de abril de 2020 ¢ identificavel que entre os perfis oficiais da rede municipal de Entre Rios, das diversas
secretarias que o compde, de profissionais que ocupam cargos nestas secretarias, de membros da comunidade civil a que
tenho acesso, passou-se a ser incorporado de modo paulatino a divulgagdo de videos de curtissima duracao, posts, gifs,
figurinhas, podcasts que reiteravam sempre o mesmo assunto: figue em casa, caso seja indispensavel a sua saida use
mascaras e faga a higienizagao ao voltar para o domicilio.

Algumas repartigGes oficiais do municipio que até aquele momento possuiam apenas uma via de divulgacdo midiatica,
passaram a aumentar sua rede de divulgagdo criando paginas em outras plataformas a fim de auxiliar na divulgagéo destas
orientacdes, realizando como forma de incentivo as postagens com temas e participacdes diferentes a cada dia.

Diante dessa breve agenda que aponta a relagdo da populacdo de Entre Rios com as mobiliza¢es oficiais para Ihe dar com
a Covid-19 e a informagdo para consumo rapido divulgado em midias digitais, sentimos a necessidade de problematizar
e buscar por validar resultados positivos obtidos por meio da utilizacéo das tecnologias de informacdes e comunicacgéo (TIC)
dando destaque aos videos de curtissima durac¢éo para informacao da populacéo inserida hum conjunto de caos da saude.
Estabelecemos um periodo a ser observado, uma via a ser utilizada para esta analise, as plataformas e aplicativos a serem
verificados, uma vez que no contexto vigente segundo Gabriel (2013), torna-se imperativo que a populagdo seja capaz de
avaliar e validar a informacéo além da popularidade, fazendo diferenca no contexto emergencial que o publico esta imerso,

3 Matéria sobre Coronavirus publicado no UOL: https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2020/03/23/ba-governo-ameaca-
fechar-clinica-de-medico-diagnosticado-com-coronavirus.htm Acesso em: 22 jun. 2020.

“ pode ser acessada no endereco eletronico: https://www.who.int/eportuguese/countries/bra/pt/, que traz atualizagdes constantes de agdes
a serem adotadas e seguidas a fim de dar maior seguridade na prevengéo e reducéo do contagio.
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e a observacao e constatacdo das melhorias ou ndo do comportamento da populagdo quanto aos cuidados de contagio da
COVID-19.

Observando a realidade ja existente e identificando a necessidade de um periodo de reconhecimento por parte dos 6rgdos
oficiais da viabilidade da utilizagdo das tecnologias digitais de informagao e comunicagdo (TDIC) e dos videos de curtissima
duracdo para informacgdo da populacao, visto que ja temos dados da sociedade num periodo anterior a esta utilizacéo,
estabelecemos entéo o que seria utilizado como analise de validagao ou ndo deste conceito no que tange a impacto social,
o periodo de tempo de 30 dias, iniciando-se em 20 de abril e concluindo em 20 de maio de 2020. A prerrogativa da
aplicabilidade da utilizagdo das midias digitais recebe sustentagdo numa conceitua¢do apresentada por Lucena (2014, p.
165) que afirma que:

[..] as tecnologias de linguagem sdo responsaveis pela estruturacdo de renomadas relacdes espago-
temporais as quais o pensamento e a sensibilidade do ser humano se adaptam e se conformam... a
conexdo continua, é constituida por uma rede moével de pessoas e tecnologias nébmades que operam em
espacos fisicos ou ndo contiguos. Para fazer parte desse espago, um sé (ou seja, uma pessoa) nao precisa
compartilhar o mesmo espaco geografico com outros nés da rede mével.

Levando em conta a diversidade das plataformas midiaticas existentes e utilizadas neste contexto, estabelecemos que sera
analisado somente duas delas: WhatsApp e Instagram, por atenderem publicos diferentes e serem as mais populares dentro
da comunidade local, sendo entdo feito a partir deste momento uma ampliacdo na rede de contatos e uma expansado do
numeros de seguidores e a quem sigo, ndo tendo entretanto restricdes quanto a faixa etéria, género, raga, poder aquisitivo,
opcao sexual, religido ou qualquer outro fator variante, buscando a maior variedade possivel, quanto a cargos que ocupam,
colocagéo social, representatividade local, faixa etéria e escolaridade, tencionando dar uma maior credibilidade ao processo.

O WhatsApp e o Instagram encontram suporte no arcabougo tedrico para a sua utilizagdo e aplicabilidade no cenario atual
em tedricos como Porto, Oliveira e Chagas (2017), que evidenciam a importancia destas ferramentas operacionais na
contemporaneidade pela ampla adesdo e disseminacao informacional que possibilitam, devendo entretanto levar em
consideracdo os possiveis desdobramentos que podem repercutir, visto que ndo podemos dar conta da forma como o
individuo a utiliza e ou aplica no seu entorno.

Estes requisitos foram determinados a fim de possibilitar uma credibilidade e sustentacdo ao processo de coleta, analise e
validacdo dos dados obtidos neste estudo de caso, a fim de possibilitar repensar o entorno em que se insere este estudo,
sendo uma forma de retorno social a sociedade e possibilitar melhoras ao meio a que pertence.

4 Resultados e Discussao

A realidade esta posta, os acontecimentos se desdobraram ao longo dos meses e ndo mais se sustentava, ou seja, se fazia
necessario uma mudanga de comportamento, mas por que as pessoas ndo se modificavam? Em qualquer meio de
comunicagdo digital ou ndo o acesso a informagéo é facil e as formas como chegam a nos também séo variadas. Entdo por
que a populacéo ainda insiste em manter um perfil que nédo esta dando bons resultados?

Entre os informes veiculados, comega-se a notar algo em comum. A forma de utilizagdo da lingua neste contexto. A lingua
esta sendo aplicada na forma culta, com aplicacao de palavras e enredos mais formais e que nem sempre sao totalmente
compreensiveis. Considerando que ainda temos no contexto social pessoas com baixa escolaridade e/ou vocabulario
restrito o que dificulta a compreensdo de algumas palavras e citagbes utilizadas no meio jornalistico e médico, tao
largamente difundido no contexto atual. Segundo dados do censo escolar publicados no QEdu® referentes ao ano de 2017,
a comunidade local encontra-se em desenvolvimento quanto a meta do Indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica.
Porém, parcelas significativas da populacéo brasileira ainda ndo a alcangou, e segundo dados da Secretaria Municipal de
Educacado do ano vigente, o municipio de Entre Rios possuia 7.360 alunos matriculados, e dentro deste grupo, verifica-se
cerca de 1.150 alunos da Educagéo de Jovens e Adultos (EJA), que comporta a populacdo mais carente quando relaciona-

5 Ver: https://www.gedu.org.br/brasil/censo-escolar?year=2018&dependence=0&localization=0&education_stage=0&item= Acesso em: 22
jun. 2020.
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se a inclusdo digital. A EJA abarca um publico com faixa etéria maior pertencentes a geracdo Baby Boomers e X que
apresentam maior resisténcia quanto a utilizagcdo das tecnologias digitais, entretanto reconhecem a importancia da
informag&o no contexto, como valida Fava (2014, p. 45-49) a seguir.

A geragdo Baby Boomers compreende individuos nascidos entre 1945 a 1960, sendo individuos inseguros,
ansiosos, avidos, impacientes, responsaveis por grandes mudangcas comportamentais. Pleitearam,
reclamaram, lutaram e conquistaram a liberdade de ir e vir [...]. Veem na escola o melhor meio de ter um
emprego garantido e ou alcancar o crescimento da carreira [...]. A geragdo x sdo os nascidos entre 1960 a
1983 composta por individuos inconformados, aflitos, apreensivos, anelante, entusiasta, competitiva [...].
Confunde velocidade com pressa [...]. Trata-se de uma geragdo que gosta de variedade, ndo gosta de fazer
as mesmas coisas, acredita na importancia da informagdo em quantidade, do aprendizado e das novas
habilidades.

Para verificar se de fato a utilizacdo da lingua culta é um fator determinante no comportamento das pessoas, se fez

necesséario a observagdo e mensuracdo ao acesso a videos que utilizavam uma linguagem mais livre de regras, mais

informal. Por assim dizer, ou seja, procurou-se validar o poder da expressdo coloquial no contexto atual. Esse aspecto foi

classificado por Komesu e Tenani (2015, p. 15-17) como “internetés” que nada mais é que:

[...] a variagdo grafolinguistica que é difundida nos bate papos virtuais e comunicadores instantaneos de
forma geral; também em blogs, microblogs e demais redes sociais. E reconhecido por ser registro
divergente do da norma culta. E uma escrita fonetizada, um fenémeno da linguagem explicavel com base na
ideia de intereferencia da fala na escrita [...] tendo como destaque a relagdo entre linguagem e vida social.

Analisando entao tal situacdo, ja apresentada na introdugéo deste trabalho, era perceptivel que a populagdo tem o acesso a
informacéo, na forma culta, porém parece nédo considera-la, mesmo quando expostos a contextos mais alarmantes como de
contagio em larga escala de forma direta. Porém que foi perceptivel uma pequena variagdo no comportamento da
populacdo quando comegou a ter acesso a videos veiculados em aplicativos e plataformas sociais e disseminados de forma
pontual pelo poder publico local e comunidade social, que utilizavam uma linguagem mais proxima ao da utilizada pela
populacdo em geral, ou seja, a que utilizava a lingua coloquial, reconhecendo uma variante que possibilitou uma vertente de
analise e producao cientifica, pois segundo Komesu e Tenani (2015) a linguagem relaciona-se com o poder de enunciar-se
e enunciar, dizer ou ndo coisas ao outro a partir de um lugar simbdlico regulado por relagdes sociais e histdricas mais
amplas do que a histéria do individuo, desta forma, ao ver-se reconhecido quanto a sua utilizagdo da lingua passa a ter uma
nocgao de pertencimento e a agir da forma como é explanada.

Nesta perspectiva foi possivel reconhecer um inicio de indugdo do pensar, que neste contexto passou a ser desenvolvida e
aplicada como uma via de reorganizacgao social a fim de possibilitar garantias minimas de seguridade da saude coletiva.

Segundo Santaella (2004, p. 105) “[...] a indugdo é um raciocinio que assume que aquilo que é verdadeiro de uma colegdo
completa & também verdadeiro para um nimero de exemplares que sédo extraidos dela randomicamente. No longo do
caminho da investigacao, ele pode oferecer conclusées bem corretas a partir de premissas verdadeiras”.

A inducdo a forma de reconhecimento do que é verdadeiro a partir da explanac¢éo dos fatos numa linguagem mais chula por
assim dizer, se torna uma via real e plausivel de acesso a comunidade local, com base neste contexto, foi entdo tragcado um
periodo de andlise e as vias a serem usadas. O periodo € correspondente a 30 dias corridos, com inicio em 20 de abril de
2020 e término em 20 de maio de 2020, analisando as postagens de videos de curtissima duracdo postados e
compartilhados no WhatsApp e Instagram, da rede aberta de perfis plblicos dos seguintes objetos de analise: oficial da
gestdo publica municipal, colaboradores, personalidades locais, comunidade civil, somando assim um total de 50 usuarios,
com acessos abertos, e que em nenhuma hipétese serdo aqui identificados, a fim de garantir o sigilo de andlise inerente do
processo.

A amostragem se inicia no dia 20 de abril onde se identifica uma manutencdo das postagens dos videos que ja esta
incorporada na rotina diaria da populacéo, inicialmente verifica-se que nestes primeiros 7 dias as postagens ocorreram de
forma intensa e simultanea pelo WhatsApp com o compartilhamento em grupos e status dos individuos ja elencados de
videos de personalidades locais como blogueiros de impacto em grupos especificos locais, tendo como alvo agbes
conjuntas da saude e educacao do municipio, langando os chamados desafios de a¢cfes a serem realizadas e postadas por
alunos em suas residéncias, que deveriam criar videos de até 30 segundos e buscar a maior quantidade de
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compartilhamento, tendo como temas norteadores orientacdes de cuidados de contagio de Covid-19, saide mental e fisica,
que tencionavam a manutenc¢éo do vinculo escolar e do processo de escolarizagdo, de modo simultaneo a informacdo mais
necessaria no momento.

Visto que no momento a presenca fisica destas crian¢as no espaco escolar ndo é viavel, porém se faz necessario que
mantenham o vinculo de pertencimento quanto a sociedade escolar a que estdo vinculadas, segundo Piangers e Borba
(2019, p. 52-59).

O fato é que a escola ndo pode ser um depésito de criangas, ou apenas um lugar onde os pais podem
deixar os filhos para ir trabalhar. A formacéo educacional dos jovens é parte fundamental da criagdo dos
filhos, um projeto de longo prazo que, com a participacéo dos pais, se torna mais impactante e eficiente [...]
aprender com experiéncias e aprender ensinando (learning by teaching) é essencial [...] deve-se por meio
do unschooling devenvolver a percepgdo ao desnvolvimento de um senso de responsabilidade pessoal,
automotivagao e desejo de aprender.

Nesta etapa ficou perceptivel que o WhatsApp teve maior for¢ca de divulgacdo dos informes, visto que se fazia de forma
exponencial a mobilizacdo social para garantir a realizacdo de cada desafio e consequentemente ser o vencedor da
semana.

A forca do WhatsApp no contexto atual vem da representatividade que ele possui no contexto social visto que, segundo
Moreira e Trindade (2017, p. 56)

O WhatsApp tem vindo a ter cada vez mais utilizadores, dele fazem uso para comunicacdo instantanea
como um ou mais elementos da sua lista de contatos. E foi esta mesma simplicidade que Ihe valeu o bilhete
de entrada. [...] desenvolver tarefas com base no toque do dedo, interagindo com mudltiplas fontes de
informacéo diferentes, ndo raras vezes ao mesmo tempo, pensando cada vez mais de uma forma néo
linear. [...] a partilha de informacdo, que é propiciada pela utilizacdo do WhatsApp, surge de uma forma
quase natural, articulada, com esta nogéo de encontrar algo e usa-lo para fazer um objeto novo.

Ou seja, o facil manuseio e a rapida disseminacéo, foram gatilhos motivacionais para a utilizagdo do WhatsApp a fim de
propiciar o alastramento das informacg8es e o compartilhamento dos videos e producdo de podcast.

Neste contexto segundo Santaella (2016, p. 43) “[...] as pessoas criam conteudos, mas o simples fato de ter acesso ja € em
si uma mudanga importante rumo a democratizagdo das comunicagdes”, ou seja, a utilizacdo consciente e intencional das
TICD para disseminar e informar o contexto por si s6 ja dava indicios de uma gradual mudanca de atitude.

A partir deste momento ficou cada vez mais latente e perceptivel um padrdo atitudinal, a postagem de videos tornou-se
rotineira e diaria, acontecendo por vezes de forma simultanea nas duas vias listadas e por vezes em apenas uma das vias,
entretanto quanto mais coloquial a lingua utilizada no video, mais curtidas, compartiihamentos e resposta social tinha.
Entretanto quando os videos apresentavam individuos que primavam por uma linguagem mais culta, menos visualiza¢des e
resposta social tinha de retorno.

Ao longo dos 26 dias foi possivel reconhecer que os videos passaram a ser incorporados a rotina diaria, estimuladas a
producgdo e acesso de forma espontanea, mas com conteddo de embasamento cientifico explanado de forma reinteirante
nas midias, porém que sua resposta estava diretamente ligada a linguagem utilizada, o que viabilizou e permeou uma
readequacédo comportamental, de forma gradual e continua.

Entretanto, no uUltimo dia de analise dos dados, mais uma reviravolta do contexto social aconteceu. A identificacdo de dois
casos ativos do Covid-19, dentro da zona urbana da cidade, colocaram mais uma vez a cidade em polvorosa, visto que até
a presente data sé havia sido identificado um caso ativo, porém localizado na zona litordnea. Entretanto o mesmo ao ser
identificado j& estava curado, o que ndo causou impacto direto na estruturacéo social. Com estes dois casos ativos a cidade
teve seu cotidiano de atividades modificado mais uma vez, com adocdo de novas medidas restritivas e fechamento de
muitos comércios locais. Contudo, apresentou de forma pontual os videos como meio de informe adotados oficialmente para
esclarecimentos e informagdes das atitudes adotadas, fortalecendo desta forma a importancia e solidez da rapida resposta
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da comunidade as veiculagdes quanto a mudanca da realidade vigente que a todo momento esbarra na atualizag&o sociais
e seus embates histéricos, pois segundo Setton (2011, p. 77),

Estamos presenciando uma atualizagdo ou um aprofundamento das diferengas entre os grupos sociais que
de uma certa forma ja sdo velhos conhecidos. Ele se refere as diferencas de tipos de mensagens difundidas
pelas midias; em primeiro lugar, as que poderiam ser caracterizadas por um tipo de informacéao dirigida,
principalmente, para os que tomam decisdes na sociedade e um segundo tipo de informagéo voltado para o
entretenimento do grande publico.
Vislumbra-se neste contexto uma coincidéncia de inicio e encerramento deste estudo, a eclosao de situagfes atipicas como
gatilhos de utilizacdo das TICD de forma exponencial para comunica¢édo de forma veloz, pois como afirma Santaella (2016,
p. 46) “O que precisamos reter em nossas mentes é que vivemos em um tempo que ndo ha mais tempo para nostalgia, A
velocidade tomou conta do mundo [...]".

Este capitulo conclui fazendo uso de uma citagdo de Lévy (2010, p. 153): “Enfim, a interacdo e a imersao, tipicas das
realidades virtuais, ilustram um principio de imanéncia da mensagem ao seu receptor que pode ser aplicado a todas as
modalidades do digital: a obra ndo esta mais distante, e sim ao alcance da méo. Participamos dela, a transformamos, somos
em parte seus atores”.

Assim, podemos reconhecer que, em especial, no contexto vigente de calamidade publica instalado em todo pais e em
especial no municipio de Entre Rios Bahia, a utilizacdo das TICD e sua aplicabilidade no contexto social teve e tem grande
relevancia para melhorias da realidade, uma vez que como cita Lévy (2010) transformamos e somos transformados pela
sociedade, sendo portanto necesséario tomarmos conta da situacdo e agirmos de forma a possibilitar uma melhoria e/ou
minimizac&o da situacdo posta.

5 Consideragoes Finais

O presente estudo ap0s realizar todas as etapas pré-estabelecidas, identificou que de forma contumaz a producdo e a
divulgacao dos videos de curtissima duragdo postados no WhatsApp e Instagram apresentando orientagcfes e informacdes
de acdes a serem realizadas para evitar o contagio por Covid-19 por membros da comunidade local teve impacto direto no
comportamento da comunidade entrerriense, variando entretanto quanto a sua resposta de acordo a linguagem empregada
em cada video divulgado.

Ao longo deste estudo foram realizadas etapas que buscaram apresentar os dados coletados a fim de garantir um estudo
idéneo e Unico. A intencéo foi retratar o acesso a informagdes por parte da populacédo da cidade de Entre Rios em tempo de
pandemia e da importancia das TDIC como via de disseminag&o das orientagdes e informagfes nesta realidade atipica.

Os resultados do impacto na realidade local ndo alcangaram um resultado totalitario, mas significativo, visto que é
perceptivel os seguintes aspectos: redugdo no fluxo urbano, adocdo do uso de mascara por uma significativa parcela da
sociedade, aceitabilidade do uso do alcool em gel 70% pelos frequentantes de estabelecimentos comerciais e obedecimento
dos horérios e formas de funcionamento dos estabelecimentos comerciais, o que representa uma readequacéo a realidade
presente.

Entende-se desta forma que a producgéo e divulgacdo dos videos de curtissima duragdo nas midias sociais WhatsApp e
Instagram, como forma de acesso a informacdo na realidade presente é vdlida e apresenta resultados palpaveis. Vale
destacar ainda, o aspecto positivo percebido por este artigo se respalda na restricdo de contato humano que a popula¢do
vivencia durante a fase de alto contagio da Covid-19. Contudo, entende-se que é essencial o aspecto critico dos sujeitos
que interagem com estes videos de curta duragdo por meio das midias sociais.
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