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A construção de um aplicativo móvel como produto de informação: 
uma proposta para bibliotecas universitárias 

 

Felipe Ferreira da Silva 

Propõe um modelo de aplicativos móveis como produto de informação para Bibliotecas Universitárias. Discute preliminarmente 

sobre a significativa importância dos dispositivos móveis no cenário contemporâneo, exercendo impacto direto nas formas de 

busca, acesso, uso e apreensão da informação da sociedade. Aborda ainda a relação e possível influência dos aplicativos 

desenvolvidos para dispositivos móveis visando ações de mediação da informação no âmbito das Bibliotecas Universitárias. 

Define-se o problema central da pesquisa em: como pensar a atuação em Bibliotecas Universitárias com produtos de 

informação a partir da elaboração de uma proposta de aplicativo móvel? O objetivo geral da pesquisa está em Investigar a 

atuação da biblioteca universitária por meio de produtos de informação, visando a construção de uma proposta de aplicativo 

móvel no contexto nacional. A metodologia proposta consiste em um estudo de natureza teórica, de método dedutivo, do tipo 

bibliográfico, exploratório e descritivo, e com uma abordagem qualitativa (quanto à natureza de como os dados serão obtidos 

e analisados). A pesquisa se operacionalizará em três etapas, a primeira consiste na discussão teórica sobre dispositivos 

móveis, produtos de informação e compreensão da relação do usuário com os produtos de informação ofertados pela 

biblioteca universitária. A segunda etapa consiste na análise de aplicativos nacionais e internacionais. A terceira etapa consiste 

na análise de questionários aplicados com os bibliotecários que participaram do desenvolvimento dos aplicativos das 

bibliotecas nacionais. Conclui-se que a partir da elaboração do produto o aplicativo móvel para as bibliotecas universitárias 

pode contemplar a seguinte estrutura: Informações da biblioteca universitária, que visa disponibilizar ao usuários informações 

gerais da biblioteca; Serviços, que podem ser subcategorizados em serviços de referência, serviços de comunicação científica, 

serviços de utilidade pública e serviços de ações culturais; Produtos, que busca disponibilizar os produtos da biblioteca; Fale 

com a Biblioteca, para que os usuários tenham um espaço de comunicação rápida e dinâmica com a biblioteca; Eventos, para 

organizar em listas e facilitar o acesso; Redes Sociais, para promover as ferramentas utilizadas pela biblioteca. 
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file:///C:/Users/CLEIDE2/Downloads/sites.ufca.edu.br/ppgb/wp-content/uploads/sites/20/2019/06/SILVA_A-constru%25C3%25A7%25C3%25A3o-de-um-aplicativo-m%25C3%25B3vel_2018.pdf
file:///C:/Users/CLEIDE2/Downloads/sites.ufca.edu.br/ppgb/wp-content/uploads/sites/20/2019/06/SILVA_A-constru%25C3%25A7%25C3%25A3o-de-um-aplicativo-m%25C3%25B3vel_2018.pdf
https://periodicos.ufca.edu.br/ojs/index.php/folhaderosto/


 folha de rosto em Biblioteconomia e Ciência da Informação 

 

v. 6, n. 3, p. 145-146, set./dez. 2020. 

 

146 

The construction of a mobile application as an information product: a proposal for university libraries 

Proposes a mobile application model as an information product for University Libraries. It discusses in advance the significant 

importance of mobile devices in the contemporary scenario, having a direct impact on the search, access, use and seizure of 

information society. It also discusses the relationship and possible influence of applications developed for mobile devices aimed 

at mediation actions in the field of University Libraries. The central problem of the research is defined in: how to think the action 

in University Libraries with information products from the elaboration of a proposal of mobile application? The general objective 

of the research is to investigate the performance of the university library through information products, aiming the construction 

of a mobile application proposal in the national context. The proposed methodology consists of a theoretical, deductive method, 

bibliographic, exploratory and descriptive study, and a qualitative approach (as to the nature of how the data will be obtained 

and analyzed). The research will be carried out in three stages, the first one consisting of the theoretical discussion about 

mobile devices, information products and understanding of the user's relationship with the information products offered by the 

university library. The second step is the analysis of national and international applications. The third step consists of the 

analysis of questionnaires applied with the librarians who participated in the development of the applications of the national 

libraries. It is concluded that from the elaboration of the product the mobile application for the university libraries can 

contemplate the following structure: Information of the university library, which aims to make available to users information 

about general library; Services, which may be sub-categorized in reference services, scientific communication services, public 

utilities and cultural action services; Products, which seeks to make library products available; Talk to the Library so that users 

have a fast and dynamic communication space with the library; Events, to organize lists and facilitate access; Social Networks, 

to promote the tools used by the library. 
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