Politica de informacao e pds-verdade:
uma leitura em cenario pandémico
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Resumo

Aborda sobre a politica de informagao e pds-verdade por meio de uma leitura do cendrio pandémico. Apresenta
a informagao como protagonista na efetivagdo da construgdo de uma narrativa verdadeira que possa contribuir,
efetivamente, para combater os efeitos da pandemia, com o intuito de entendé-la e de disponibilizar informagao
confidvel. A parte metodoldgica apresenta-se com as seguintes caracteristicas: quanto a natureza, trata-se de
uma pesquisa qualitativa, e bibliografica, quanto ao ponto de vista da abordagem do problema, usando
informagbes em suportes variados, que serviram de alicerce para a fundamentagéo tedrica, além de fontes
informacionais extraidas da Base de Dados Referencial de Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informagéo;
quanto aos objetivos, é descritiva, por pautar os autores, as referéncias, os titulos e suas abordagens, no que
versa aos temas relacionados a ‘politica de informacao’, ‘pds-verdade’ e ‘pandemia’. Quanto aos procedimentos
técnicos, a pesquisa caracteriza-se por analise de conteldo, pois analisa a esséncia dos artigos minerados, numa
perspectiva relacional, considerando o cendrio pandémico, o contexto da pds-verdade e a necessidade e a
relevancia das politicas de informagdo. De acordo com os resultados, constatou-se a relagdo entre a
desinformacao, a pandemia e a urgéncia de politicas de informagao que levem a novas formas de agir e de lutar
para combater a desinformagdo. Poucos trabalhos foram publicados e indexados na BRAPIC e ndo foram
encontrados artigos que discutem sobre os regimes de informagao relacionados as politicas de informagéo e a
pandemia de maneira direta.

Palavras-chave: Politicas de informagao; Pés-verdade; Pandemia do novo coronavirus.

Abstract

It addresses information policy and post-truth by reading the pandemic scenario. It presents information as a
protagonist in effectively building a true narrative that can effectively contribute to combating the effects of
Pandemic, in order to understand and provide reliable information. The methodological part has the following
characteristics: as to its nature, it can be characterized by qualitative; it is a bibliographic research, regarding the
point of view of approaching the problem using information, in varied supports, which served as a foundation for
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the theoretical foundation, including using information sources in the Reference Database of Articles in Journals
in Information Science ; it is descriptive in terms of its objectives, as it guides the authors, references, titles and
their approaches, with regard to themes related to ‘information policy’, ‘post-truth’ and ‘pandemic’. As for technical
procedures, the research is characterized by content analysis, as it analyzes the essence of the mined articles, in
a relational perspective considering: the pandemic scenario, the post-truth context and the need and relevance of
information policies. The results show the relationship between disinformation, the pandemic and the urgency of
information policies that lead to new forms of action and struggles to combat disinformation. It is evident that
few papers were published and indexed in BRAPIC and that articles that discuss information regimes related to
information policies and the pandemic, in a direct way, were not found.the urgency of information policies that
lead to new forms of action and struggles to combat disinformation.

Keywords: Information Policies; Post-truth; Pandemic of the new coronavirus.

1 Introducao

Desde o final de 2019, a humanidade vem enfrentando um dos seus maiores
desafios, pois se encontra ameagada por um inimigo invisivel e letal: 0 novo
coronavirus (o Severe Acute Respiratory Syndrome - Related Coronavirus 2 [SARS-
CoV-2]) e sua doenca consequente, a covid-19. Nesse cendrio pandémico, de
comprometimento da saude fisica e mental e consequentes sofrimentos e
perdas exponenciais, a sociedade da informacao convive com uma avalanche de
(des)informacdes inquietantes em plena crise sanitdria.

Nesse panorama desafiador, todas as atividades estdao sofrendo modificacoes
para atender as demandas causadas pela excepcionalidade do momento,
especialmente a partir da admissao oficial de pandemia pela Organizacao
Mundial da Saude (OMS), nos idos de marco de 2020. Por conseguinte, medidas
sugeridas e/ou determinadas pelas autoridades alteraram o quadro normal das
acodes, sobretudo de mobilidade e protecao individual: quarentena, isolamento
domiciliar, isolamento fisico, lockdown, distanciamento social, medidas de
higiene além do uso obrigatério de mascaras em ambientes publicos.

Em plena sociedade da informacao, o cenario emergente de incertezas e de
inseguranca, potencializado por picos de desinformacao — enquanto os agentes
publicos, por meio das pesquisas cientificas, politicas de saude publica e acdes
de profissionais da saude, definem comportamentos preventivos,
medicacao/tratamento eficaz para combater a covid-19 e/ou vacina para a
maioria de sua populagado — coloca a informag¢do como protagonista. Por essa
razao, é necessario criar politicas que efetivem narrativas verdadeiras, a fim de
contribuir, concretamente, para combater os efeitos da pandemia e outros
aspectos sociais (econémicos, politicos, educacionais etc.) que também se
encontram afetados por ela e outros motivos, como, por exemplo, o usufruto
equivocado dos meios de comunicacgao, sobretudo o mau uso da Internet por
meio de noticias falsas (fake news) em escala global.
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Assim, entende-se que é importante abordar esse cenario sob o prisma da
Ciéncia da Informacédo (Cl), que, segundo Saracevic (1999), tem uma forte
dimensao social e humana sobre a informacgao, acima e para além da tecnologia.
Também é importante destacar uma das subareas da Cl classificadas por Araujo
(2009) - a economia politica da informagdo — uma arena onde se discute sobre
politica de informacao e seus desdobramentos nos diferentes contextos e
sociedades.

Considerando as reflexdes de Araujo (2009) sobre os aspectos da area da
economia da informacao, entende-se que é fundamental implantar politicas de
informacao claras e acessiveis a sociedade para combater, simultaneamente,
dois virus: o causador da doenca (covid-19) e o propagador de desinformacéo
(fake news) — inclusive com narrativas negacionistas do quadro pandémico.
Ademais, no contexto de implantacao dessas politicas, os profissionais da
informacao nao devem somente mediar essas informagdes, mas também criar
politicas de informacdao que visem despertar o senso critico e edificar os
cidadaos nesse momento de muitas crises simultaneas a sanitaria. Isso deve
ser feito utilizando as informacdes adequadamente e motivando a construgao de
cidadaos evolutivos, que compartilhem coletivamente o conhecimento para
enfrentar os momentos de crise e encontrar formas de soluciona-la.

Levando em consideracao todos esses aspectos, esta investigacao teve como
pressuposto o fato de que, se existe uma crise informacional em um cenario
pandémico, a Cl — que tem como objeto de estudo a informacao e bases tedrico-
metodoldgicas para refletir e discutir sobre essa crise — deve ser a responsavel
por sugerir politicas de informacao que minimizem as crises informacionais nos
diferentes ambitos sociais. Nesse sentido, esta investigagcao buscou entender,
por meio de levantamento de artigos cientificos em Base de Dados de periodicos
brasileiros da CIl, como as questdes de desinformacdao e pos-verdade,
relacionadas a pandemia do novo coronavirus, foram refletidas no ano de 2020,
quando a pandemia eclodiu em todo o mundo. Buscou, também, refletir sobre a
producao dos cientistas da informacao, no momento de crise, no que diz respeito
as politicas de informacao e a pds-verdade.

A investigacao foi norteada pelas seguintes questdes: O que tem sido refletido
sobre a pos-verdade em tempos de crise informacional que envolve os processos
pandémicos no Brasil? Os pesquisadores tém discutido sobre a relagao entre
pandemia e pds-verdade em plena crise sanitaria mundial? Que aspectos sao
abordados nas producgdes cientificas que refletem, no auge da pandemia,
preocupacdes com a desinformacao e a pds-verdade? O que tem sido discutido
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sobre a necessidade de criar politicas de informacao voltadas para combater a
desinformacao?

Essas questodes justificadas pelo aumento de desinformacdes sobre a pandemia
trouxeram o pressuposto de que as consequéncias disso pioraram a crise
sanitaria e prejudicaram consciéncias e vidas. Elas foram consideradas
relevantes para a investigacao, porque a Cl é uma area social aplicada, portanto,
uma ciéncia responsavel por discutir e buscar entender os aspectos
socioecondémicos e tecnoldgicos da informacéao relacionados a pandemia.

Dito isso, a investigacao objetivou analisar as produgdes cientificas no espaco
da Base de Dados Referencial de Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informacao
(BRAPCI), a fim de compreender o que tem sido publicado sobre a possivel
relacao entre a pandemia e a pos-verdade no ano de 2020.

No que diz respeito a estrutura, este artigo, além desta introducao, esta composto
de quatro secoes: as consideracoes tedricas, em que se enfocam a realidade e
as perspectivas das politicas de informacdao e pos-verdade em cenario
pandémico; a trilha metodoldgica; os resultados e a analise dos dados e as
consideracdes finais.

2 Politicas de Informacao e Pds-Verdade: Realidade e Perspectivas

Prospectar a possivel realidade e as perspectivas das politicas de informacao em
um contexto de pds-verdade, em cenario pandémico, é o foco desta secdo. Nesse
interim, é necessario fazer uma revisao de literatura sobre o conceito e os
contextos das “politicas de informacao”, considerando as macro e micropoliticas
em diferentes escalas espaciais (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002) e sobre a pds-
verdade na sociedade da informacao com foco na disseminacao de fake news
em ambiente on-line (BEZERRA; CAPURRO; SCHNEIDER, 2017). Tal procedimento
foi importante para entender o contexto atual e sinalizar a relevancia de estudos
e discussdes que reflitam sobre a necessidade de politicas de informacao
voltadas para todas as areas sociais, essencialmente a da saude.

Esforcos nesse sentido levaram esta investigacdo a refletir sobre os
desdobramentos decorrentes da possibilidade de se compartilharem
informacgdes de maneira confiavel, por meio de politicas de informacao voltadas
para o contexto de solugcdes de problemas informacionais em ambitos sociais,
sobretudo, neste cenario delineado pelo SARS-CoV-2.
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2.1 Politicas de Informacao: Conceito e Contexto

Ao serem implantadas, as politicas de informacao visam satisfazer ao seu
usuario de forma real, utilizando recursos como as competéncias em tecnologia
de informacao e comunicagao e observando sua integracdo com a sociedade,
com condi¢cdes que registrem a organizacao da informacao e a producao do
conhecimento.

O objetivo das politicas de informacgao é de colocar a disposi¢cao dos cidadaos
um numero maior de informacdes, sejam elas culturais, econébmicas ou
governamentais (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999). Nesse sentido, busca resgatar a
ampliddo e a complexidade de seu campo de agdo “[..] permitindo a
consideracao das macro e micropoliticas, bem como das politicas locais,
regionais, nacionais e globais” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, p. 67).

A partir das discussodes realizadas por Gonzalez de Godmez, em seus estudos e
pesquisas, e das realizadas por outros autores que localizam a informagao nos
contextos socioeconémicos, politicos e tecnolégicos, Araujo (2009) apresentou
a economia politica da informagcao como uma subarea da Cl e uma das seis
correntes tedricas que refletem os conceitos de seu objeto (a informacao). Essa
subdrea apresenta percalgos de estudos que refletem o “[...] conceito de regime
de informacdo [como aquele] que busca integrar as dimensdes regulatérias,
econOmicas, tecnoldgicas, sociais e culturais ao entendimento dos fenémenos
informacionais” (ARAUJO, 2014, p. 65), voltados para as politicas de informacao.
Segundo Frohmann (1995, p. 5), “[...] um objetivo legitimo e premente da pesquisa
em politicas de informacdao é a perspicacia de representar regimes de
informacao”, ou seja, de entender como ocorrem esses regimes, suas origens,
estabilizacoes, relacdes sociais e de poder e suas formas especificas dentro e
através deles.

Sob esse prisma, convém ressaltar a nocao de informacao trabalhada por
Brookes (1980), quando afirma que ela pode transformar as “estruturas”
individuais e/ou coletivas — portanto politicas — e promover mudancgas radicais
no processo de aprendizagem e de geracao de conhecimento pelas pessoas.
Nesse interim, os conceitos de informacgao e de politica interferem na realidade
dos sujeitos, nas coletividades, nas estruturas sociais, nas individualidades, nas
subjetividades e nas singularidades, regulando comportamentos e normatizando
e padronizando acontecimentos, situagoes e modos de acdes de informacao.
Sobre isso, Freire (2010, p. 166) afirma que tanto “[...] o conceito de informacao
quanto o de politica possuem o mesmo sentido de ordem e regulagao que,

Artigo
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reunidos, formam o conceito de politicas de informagao”. A autora apresenta a
politica de informacdo como um “[...] conjunto de leis, regulamentos e politicas
que estimulam ou regulam a geragao, o uso, 0 armazenamento e a comunicacao
de informacao”.

Munguambe e Freire (2016) asseveram que, para alcangar um propdésito, uma
politica de informacao deve ser coerente e objetiva e orientanda para as acdes
de informacéao. Portanto, no &mbito de uma sociedade, podem ser consideradas
um conjunto de atuagdes e decisdes orientadas para conservar, reproduzir ou
modificar e substituir um regime de informacao que pode ser composto tanto de
politicas tacitas ou explicitas, quanto micro ou macro politicas.

Desse modo, as politicas de informagdo, configuradas em regimes de
informacao, envolvem as tomadas de decisao e as praticas que se adaptam as
condicdes em que podemos aprender sobre os fatores informacionais de
interesse publico do mundo em que vivemos, envolvendo, também, os atores
politicos e sociais, as instituicdes e seus processos informacionais (GONZALEZ
DE GOMEZ, 2002).

Tendo em vista essa dimensdo apresentada por Génzalez de Gémez (2002, p.
34), as politicas de informacado podem estar conformadas sob um regime de
informacao

[...] configurado, em cada caso, por plexos de relagées plurais e diversas:
intermediaticas (TV, jornais, conversas informais, Internet etc.);
interorganizacionais (empresa, universidade, domicilios, associagdes
etc.) e intersociais (atores comunitarios, coletivos profissionais,
agéncias governamentais, entre outros).

Assim, com base nas reflexdes das autoras, pressupde-se que, por meio de um
regime de informacao que orienta os cotidianos, as politicas de informacgao
devem estar incluidas nas agendas governamentais para que sejam utilizadas
nas tomadas de decisao em ambitos publicos e privados, essencialmente nos
publicos. No que se refere ao ambito de saude publica no contexto pandémico
atual, quando as questdes de desinformacao afetam diretamente identidades,
comportamentos e vidas, as politicas de informacdao devem contribuir
positivamente para o regime de informacao vigente nas sociedades. Nesse caso,
deve pautar-se nas relacdes sociais intermediaticas, interorganizacionais e
intersociais por meio das agendas governamentais.

o)
i)
£
<
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O cenario pandémico atual e o estabelecimento de politicas de informacao
pautados nas relagbes citadas acima criaram uma perspectiva de poder
compartilhar conhecimentos visando combater a estrutura de desinformagao em
tempos de pdés-verdade, que, quando veiculada, sobretudo, via Internet, pode
comprometer a eficacia de politicas publicas de informacdao que buscam
entender, comunicar, prevenir e/ou tratar as causas e os efeitos da pandemia em
cena incbmoda da/na sociedade da informacéo.

2.2 A P6s-Verdade na Sociedade da Informacao

Sobre a conjuncao da pods-verdade na sociedade da informacgédo, o Oxford
Dictionaries (2017) esclarece que o contexto atual em que a informacgéo e seu
fluxo se caracterizam no espaco da web, pela quantidade e a versatilidade,
concretiza-se uma linha que separa uma pessoa bem informada de uma
desinformada (ou mal informada) que se torna cada vez mais ténue. Esse
contexto contribui para fortalecer um fenémeno que parece ter renascido com
forca nesse ambiente: a era da pds-verdade, na qual o compartilhamento
ininterrupto e indiscriminado de informacdes pode transformar a Internet em um
ambiente onde ‘inverdades’ se espalham com muita frequéncia e mais
rapidamente do que os fatos reais.

De acordo com Werthein (2000, p. 71), a expressdo ‘sociedade da informacao’
“[...] passou a ser utilizada, nos ultimos anos deste século, como substituto para
o conceito complexo de ‘sociedade pés-industrial’ e como forma de transmitir o
conteudo especifico do ‘novo paradigma técnico-econdmico’. Trata-se da
sociedade em que a informacao se tornou ferramenta ou matéria-prima de
desenvolvimento, em que a criacdo, o tratamento, a utilizagcdo, o
compartilhamento e a integracdo da informacdao se tornaram atividades
significativas pautadas nas Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC),
influenciando e modificando as estruturas sociais, econOmicas, educacionais,
politicas etc.

Na chamada ‘sociedade dainformacao’ atual, verifica-se em operacao um regime
de informacdo que pressupde um movimento midiatico consciente de
desinformacao que, somado com a pratica da pds-verdade, transforma o mundo
da informagcdo em uma perigosa armadilha da qual poucos sabem escapar
(CORREA; CUSTODIO, 2018).

Artigo

Corréa e Custédio (2018) alertam que o contexto atual € marcado pelo intenso
fluxo de (des)informacdes, sobretudo o que circula pela Internet, apresentando
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riscos e provaveis prejuizos a sociedade. Para eles, ha um entendimento de que
a concepcao sobre a informacéao enfurecida é atual em tempos de comunicagao
digital, quando os fatos assumem um lugar secundario na opinidao e no
comportamento publicos. Nesse cenario, a missao dos profissionais da
informacao é vital (ORTEGA Y GASSET, 2006), essencialmente neste momento
de pds-verdade e de luta pela construcao e pela efetividade de politicas de
informacao que combatam a desinformacao e contribuam para que tenhamos
uma sociedade critica e evolutiva.

Essas ‘inverdades’ vém ganhando espac¢o cada vez maior, no ambiente virtual,
por meio da veiculagao de fake news e das chamadas ‘pés-verdades’ (post-truth),
nas circunstancias em que fatos objetivos sao menos influentes na formacao da
opinido publica do que apelos a emocdo ou crengas pessoais (OXFORD
DICTIONARIES, 2017). Bezerra, Capurro e Schneider (2017) sinalizam que a atual
disseminacao de fake News no ambiente on-line, em grande parte, levada a cabo
por robds digitais (bots), em um volume incomensurdvel de desinformacao,
tornou-se um grande problema para as principais plataformas da Internet. Por
conseguinte, os agentes da web tém investido em mecanismos para detectar e
bloquear a visualizagdo de paginas e perfis (de midias sociais como Twitter e
Facebook, por exemplo) dedicados a viralizagdo dessas noticias.

No ensaio ‘Subjetividade em Tempos de Pds-verdade’, que abre o livro intitulado
‘Etica e pds-verdade’, Christian Dunker (2017) aborda o tema na perspectiva da
Psicanalise, sem deixar de lado o olhar histérico-cultural. O autor passa a explicar
as origens do conceito de verdade na antiguidade e a descrever como se deu a
evolucao da pds-verdade durante a pos-modernidade. Sendo assim, sinaliza que
nao deveriamos nos assustar quando o dicionario Oxford avulta o termo “pds-
verdade”, pois “[...] a verdade é apenas mais uma participante do jogo sem
privilégios ou prerrogativas” (DUNKER, 2017, p.11).

Nessa perspectiva, Dunker (2017) indaga: o que entender por ‘pds-verdade’, um
termo formado pelo prefixo ‘pés’ seguindo de um substantivo abstrato (verdade),
em cujo sentido subliminar o prefixo aposenta o substantivo? Ha, nesta
sociedade, uma verdade ou verdades? E o que significa algo que se refere ao que
vem depois da verdade?

O autor sinaliza que essas perguntas parecem ser uma reedi¢ao da controvérsia
dos anos 1990 em relagao a natureza do pds-modernismo, quando se procurava
entender, principalmente, um fendmeno estético, proveniente da Arquitetura.
Todavia, defende a ideia de que “[..] a pos-verdade, longe de ser um
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aprofundamento do programa cultural e politico do pés-modernismo, € uma
espécie de reagao negativa a verdade, sendo, assim, o falso contrario necessario
do pés-modernismo” (DUNKER, 2017, p.24). A pés-verdade seria, entdo, uma
espécie de segunda onda do pés-modernismo, em que a informacao assume a
funcdo de controle, de poder e de condicionamento por meio do caos
informacional que produz a desinformacao.

O autor acredita que, assim como a pos-modernidade trouxe o debate sobre
como deveriamos entender a modernidade e, principalmente, o sujeito moderno,
a poés-verdade inaugura uma reflexao pratica e politica sobre o que devemos
entender por verdade e sobre a autoridade que Ihe é suposta. Nesse sentido,
Dunker (2017, p. 25) afirma que o traco maior da subjetividade da pds-verdade
sera exatamente essa aptidao para inverter sem transformar mudando de
posicao: da pdés-moderna para a “pos-verdadeira”, sem que ambas entrem
propriamente em conflito. E alerta: “A pods-verdade justapbe dois valores
antagonicos: a criatividade expressiva de cada um e a rigida conformidade a
regras de obediéncia e adaptacao”.

De acordo com Holiday (2012), a principal caracteristica da pés-verdade, do
ponto de vista da l6gica e do reconhecimento, é que ela requer uma recusa do
outro ou, ao menos, uma cultura da indiferenca que se vé ameacada e reage com
odio e violéncia. O autor afirma que diversos sao os casos de dominio publico
potencializados pela dindmica das redes sociais presenciais e/ou mediadas pelo
avanco das TIC, atualmente designadas de Tecnologias Digitais da Informacao e
Comunicacgao (TDIC), sobretudo veiculadas via Internet.

Nesse sentido, Dunker (2017) aponta que a poés-verdade explora uma
caracteristica muito curiosa da Internet: a relativa flutuacao de autoridade como
um de seus aspectos mais democraticos. A Internet exige a alteracao do humor,
emerge o 6dio e a vergonha como dois afetos fundamentais, e isso faz com que,
muitas vezes, o didlogo seja corroido, porque as pessoas passam muito tempo
em interagoes digitais e aprendem muitos modos de estar com o outro, para o
bem e para o mal.

Ja Tiburi (2017) parte do prefixo ‘pdés’ para fazer uma andlise mais ampla sobre
a sensacao de que a nossa época passa: a de que tudo aquilo que tinhamos
como verdade desmoronou. A autora explica que

Artigo

[...] tudo o que dissemos da verdade e, quando retiramos a verdade de
cena, entra em jogo a mentira, que se opde a verdade, ou a ilusdo, que
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nao é exatamente uma mentira, mas a substitui tranquilamente, fazendo-
se passar por verdade”. Ademais, pontua que “[...] ao espectro da verdade
pertence o termo da poés-verdade (TIBURI, 2017, p. 106-107).

Assim, considerando o aspecto democratico da Internet, a autora alerta que
poucos se preocupam com 0s mecanismos de subjetivacao e dessubjetivacao
que estao em jogo na experiéncia com as tecnologias e medialidades em que a
questao da ética implica ‘o outro’, mas também a ‘si mesmo’ no contexto desses
processos. Para a autora, ‘quem somos?’ € uma pergunta va no cenario em que
nada de pessoal deve sobreviver nem ter razao de ser, sendo como mercadoria
com valor de exposicao. Portanto, a pds-verdade esta nesse novo lugar de uma
pbs-ética na ciéncia e fora dela (TIBURI, 2017).

Martins (2013) entende que tudo isso se integra ao campo social e identifica a
comunicacao como a instancia em que acontecem as trocas simbdlicas de
informacdes e saberes. Essas trocas podem ser potencializadas por meio de
elaboracao e praticas de politicas de informacao para diferentes cenarios,
inclusive os de natureza pandémica em tempos de pds-verdade.

2.3 Politicas de Informacao e Pds-Verdade em Cenario Pandémico

No contexto atual, essencialmente no cenario pandémico, as politicas de
informacao adquirem nova dimensao entre as politicas publicas de modo a
orientar governos e liderancas em suas estratégias e sdo ainda mais relevantes
quando relacionadas ao desenvolvimento das areas de informagao, com o
objetivo de redefinir os escopos e as abrangéncias e de superar, com acdes
concretas, os contextos em tempos de pés-verdade num cenario pandémico.

Considerando o exposto, percebe-se que ha uma relacao entre os termos. De um
lado, dispde-se da politica de informacao, que prioriza a coeréncia e a
objetividade e orienta as acbes de informacao para tomadas de decisao e, do
outro, entende-se que a pds-verdade sinaliza o momento em que a informacgao
passa para um contexto de desinformacao e manipulacao utilizando-se da
Internet por meio das midias e das redes sociais para disseminar mentiras,
causando enorme instabilidade na confianca e nas opinides publicas (ESCOBAR,
2017).

O entendimento dessa relacdo € de suma importancia para que as politicas de
informacao possam cumprir seu objetivo de colocar a disposi¢cao dos cidadaos
o maior numero de informacdes possiveis, ao passo que se combate a
desinformacao, em especial, no cenario pandémico desencadeado pelo SARS-
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CoV-2, desde dezembro de 2019, quando o primeiro caso do mundo foi registrado
na China. Tal cendrio vem apresentando desdobramentos de varias naturezas,
inclusive de dificuldade de acesso a informacdes confidveis para se entender
bem mais os males da crise sanitaria instalada e combaté-los.

A pandemia do SARS-CoV-2 e seus desdobramentos, inclusive a negacgao do virus
e seus males, requer, com urgéncia, politicas de informacao claras e acessiveis
para combater eficazmente as agdes contrarias ao controle dessa enfermidade
que vem mudando as estruturas em todo o mundo. Ademais, as politicas de
informacao servem como instrumento integrador e podem ser compreendidas
como um dos pilares fundamentais para ampliar a visibilidade institucional no
que se refere a producao do conhecimento e ao sentido de pertencimento a uma
narrativa verdadeira da experiéncia humanitaria.

E 0 que a ciéncia tem a ver com isso? Devido ao problema da pds-verdade na
ciéncia, Sousa (2017) afirma que o conhecimento das necessidades de
informacao dos usuarios e a relagao deles com a informacao, recebida nas redes
sociais e por aplicativos de mensagens, impulsionam o fazer didrio dos
profissionais da informacdo para a mediacao informacional. Destarte,
considerando o cenario pandémico, a ciéncia vem sendo negada por governos
que sinalizam e/ou defendem politicas de informacao negacionistas das
ciéncias em geral (essencialmente as voltadas para a salde) e dos
procedimentos orientados, inclusive, pela OMS.

Nesse sentido, as politicas de informacao, refletidas no contexto da Cl, devem
estar voltadas para tomar decisdes junto com as organizag¢des sociais e para as
praticas que adaptam as condicdes sob as quais podemos aprender em relacéo
aos fatores informacionais de interesse publico, incluindo-se os interesses que
envolvem “a grande crise sanitaria” e seus desdobramentos. Além disso, devem
envolver os atores politicos e sociais, as instituicbes e seus processos
informacionais cujas decisdes passem a compor as agendas governamentais a
fim de contribuir para solucionar os problemas sociais, econdémicos,
educacionais, pandémicos etc. Desse modo, a informacao acessivel e a
desinformacdo combatida podem potencializar a luta para superar o atual
cenario pandémico.

3 Procedimentos Metodoldgicos

Sob o ponto de vista metodoldgico, quanto a natureza, esta pesquisa apresenta
uma abordagem qualitativa, porquanto prioriza a analise relativa aos resultados
com foco nos objetivos propostos e no problema mencionado (GIL, 2002); no que
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diz respeito a abordagem do problema, é bibliografica, porque foram verificados
artigos ja publicados por outros autores, sobretudo, os indexados na BRAPCI; e
quanto aos obijetivos, é descritiva, ao pautar os autores, as referéncias, os titulos
e suas abordagens, no que concerne aos temas relacionados a ‘politica de
informacao’, a ‘pés-verdade’ e a ‘pandemia’. Quanto aos procedimentos de
andlise dos dados, utilizamos o método de andlise de contetido (AC), pois a
pesquisa analisa as reflexdes e os conteudos dos artigos minerados numa
perspectiva relacional, considerando o cenario pandémico e o contexto da
sociedade da informacgao.

Nesse sentido, realizaram-se buscas avangadas na BRAPCI, extraidas dos titulos,
dos resumos e das palavras-chave’, por meio dos termos: “politica de
informacao”; pés-verdade” e “pandemia”, combinados em pares, utilizando-se o
elemento booleano AND e restricao de temporalidade ao ano de 2020. Isso
justificou a necessidade de entender como tém sido discutidas essas questdes
que envolvem os termos citados no periodo de pandemia (ano 2020) no contexto
da Cl. Apenas os termos “Pds-verdade AND pandemia” revelaram quatro artigos
e um editorial. O editorial foi excluido por ndo se caracterizar como artigo. Nao
foi encontrado nenhum artigo que tratasse do termo “politica de informacao”,
relacionado diretamente a pds-verdade e a pandemia, durante o ano de 2020.

Portanto, a amostra encontrada (quatro artigos) foi analisada considerando-se
seus titulos, seus resumos e suas palavras-chave e apresentando as possiveis
relacdes entre os termos estudados realizadas pelos autores dos artigos. A
coleta foi manual, embora tenha sido empregada a planilha Excel para organizar
os dados e pela facilidade de se perceber padrdes e/ou criar elementos graficos
explicativos.

4 Resultados e Discussao

De acordo com o especificado na “trilha metodoldgica” e a partir da coleta
realizada na BRAPCI, apresentamos, no Quadro 1, os quatro artigos selecionados
para este estudo.
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Quadro 1 — Pés-verdade e pandemia indexados na BRAPCI em 2020

Autores (Ano) Abordagem

1 — LIMA; SANCHEZ-
TARRAGO; MORAES;
GRINGS; MAIA
(2020)

2 - BUFREM, L. S.
(2020)

3 - SOUZA;
AUGUSTO JUNIOR
(2020)

4 - PREGER, G. F.
(2020)

Emergéncia de saude
publica  global por
pandemia de Covid-19

A pandemia da Covid-19
no Brasil: informagdes e
contradigbes na atual
conjuntura

A economia solidaria
como resposta a crise
pandémica e fator de
outro tipo de
desenvolvimento

Cenarios especulativos
pos-pandémicos: a
catastrofe sanitaria e as
redes solidarias

Discute sobre os processos e as dinamicas
informacionais em torno da emergéncia global de
saude publica pela pandemia de Covid-19.

Destaca informagdes como argumentos em defesa da
manutengao e do aprimoramento da estrutura publica
de apoio aos servigcos de saude, de modo especial,
devido a emergéncia da pandemia do novo coronavirus.

Aponta a economia solidaria como um importante
conjunto de praticas no enfrentamento da pandemia
Covid-19.

Apresenta, em termos genéricos, trés cenarios
econdmicos e sociais para o periodo de pos-pandemia
do coronavirus: o velho normal, o novo normal e o
anémalo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

A busca pelos termos ‘pandemia’ e ‘pos-verdade’ trouxe, nas abordagens e nos
titulos dos artigos apresentados no quadro 1, a maior incidéncia do termo covid-
19, doenca provocada pelo coronavirus. Nesse sentido, o termo ‘pandemia’ fica
implicito nos assuntos relacionados a covid-19 (artigos), nos artigos 1,2 e 3, e
covid-19 encontra-se explicito, diretamente, nos mesmos artigos. O artigo 4 trata,
implicitamente, o termo, representado por vocabulos relacionados: ‘pds-
pandémicos’, ‘catastrofe sanitaria’, ‘pés-pandemia’, ‘coronavirus’. Neste ultimo
caso, esta representado, nos artigos 1, 2 e 3, o termo ‘pandemia’. O artigo 4
expressa dois termos relacionados a pandemia: “pds-pandémicos” e “pos-
pandemia.

Como se vé no quadro 1, os autores dos artigos ndo se repetem. Apenas 0s
artigos de numero 2 e 4 trazem autoria unica. Os outros apresentam coautoria.
Nessa perspectiva, é possivel inferir que, em meio a uma crise informacional que
afeta, diretamente, as questdes sociais e de saude publica, poucos
pesquisadores da area da Cl publicaram em peridédicos da Cl indexados na
BRAPCI. Isso significa que precisamos refletir sobre o papel da Cl em contextos
emergenciais e fazer indagacdes como estas para futuras investigacdes: Quais
contribuicbes da Cl em situagcdes emergenciais voltadas para os distintos
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espectros sociais? Em que ela vem contribuindo para os aspectos informacionais
de saude publica na situacdo emergencial atual? Qual o seu papel diante das
crises informacionais contextuais e contemporaneas?

Quanto aos titulos, o artigo 2 apresenta questdes sobre pds-verdade e
desinformacao provocadas pela crise informacional contextualizada na politica
e na cultura de informacgao subjugada aos poderes dominantes. No entanto, ndo
aprofunda nem cita a necessidade de politicas de informacdes, de maneira direta,
nas solugdes de problemas informacionais que envolvem a saude publica e a
crise sanitaria global.

No que diz respeito ao termo ‘pos-verdade’, relacionado diretamente a pandemia,
nao foram encontrados registros cientificos na BRAPCI nem artigos nos
periodicos relacionados a Ciéncia da Informacao brasileira, no mesmo periodo
da realizacdo da mineracao. Todavia, ao analisar os artigos selecionados,
percebeu-se algo em comum: o termo ‘informacao’ se destacou no enfoque dos
processos e das dindmicas informacionais (LIMA, SANCHEZ-TARRAGO;
MORAES; GRINGS; MAIA, 2020), nos argumentos em defesa da manutencao e do
aprimoramento da estrutura publica de apoio aos servicos de saude (BUFREM,
2020). De forma implicita, as abordagens dos artigos 1 e 2, representados no
citado quadro, sinalizam a importancia de politicas de informag¢ao no combate a
desinformacao. Isso pressupbe a necessidade de novos estudos que
aprofundem o tema.

Num sentido mais especifico, a economia solidaria, como resposta a crise
pandémica, foi abordada no artigo 3, e as crises econdémica e social, no artigo 4.
As politicas de informacao sao citadas como relevantes, prioritariamente,
quando voltadas para combater a desinformacao em ambientes da web e em
plataformas digitais, nesse cendrio anémalo e improvavel (PREGER, 2020). No
caso dos artigos 3 e 4, é importante salientar a relevancia atribuida pelos autores
a necessidade de refletir mais profundamente sobre os elementos da pos-
verdade e a busca de solug¢des para os danos e as consequéncias oriundos dela.
Nesses casos, supde processos de conscientizacao, analise e educacéao para a
informacao, a fim de combater a desinformacao.

Ainda quanto as anadlises das abordagens dos artigos minerados, observou-se
que o artigo de Lima, Sadnchez-Tarragd, Moraes, Grings e Maia (2020) enfoca as
dindmicas informacionais voltadas para a saude publica no contexto pandémico,
como possiveis atividades que devem ser desenvolvidas subsidiadas por
politicas publicas de informacgao.
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O artigo de nimero 3 de Souza e Augusto Junior (2020) traz uma perspectiva
interessante que pode ser refletida no contexto da necessidade de um novo
regime de informacgao que subsidie politicas informacionais mais consistentes.
Trata-se da ideia de apontar a economia solidaria como um importante conjunto
de praticas no enfrentamento da pandemia Covid-19. Os autores definem a
economia solidaria como um sistema comunitario que funciona com regras que
favorecem a comunidade com estratégias de beneficiamento local. Supde-se,
entdo, que regimes informacionais voltados para culturas locais podem
influenciar demandas de politicas de informacao locais que ajudem a combater
e a enfrentar a COVID-19.

Por fim, ficou evidente, na mineracao e nas analises, que artigos que discutem
sobre os regimes de informacao relacionados as politicas de informacao e a
pandemia, de maneira direta, nao foram encontrados. A pesquisa teve o objetivo
de avaliar os trabalhos sobre o tema ‘pdés-verdade e pandemia’ indexados no
periodico BRAPCI em 2020, com o intuito de perceber a relagcdo entre a
desinformacao, a pandemia e a urgéncia de politicas de informacao que levem
as novas formas de agir e de lutar para combater a desinformacao, ja que pouco
se tem se publicado sobre o tema.

5 Consideragoes Finais

E evidente que estudos dessa natureza ndo so conclusivos nem exaustivos e
envolvem conceitos complexos que demandam adaptacdo as realidades
distintas e pesquisas complementares. Logo, nesta investigacdo, nao se
pretendeu esgotar a discussao sobre o tema, mas contribuir com ela, em
especial, no campo da Ciéncia da Informacao.

Os resultados indicaram que é preciso criar e efetivar politicas de informacao
voltadas para disseminar informacgdes veridicas, eficazes e com credibilidade e
edificar competéncias em informacao que capacitem as pessoas a se engajarem
criticamente no movimento de valorizacao da verdade, assim como fomentar
novas formas de agir e de lutar por meio de politicas de informacao que
privilegiem mobilizagdes sociais, essencialmente, as voltadas para redes sociais.
Também é necessario pensar em regimes de informagao que contribuam com
as culturas informacionais locais/regionais e até nacionais. Enfim, de um regime
de informacdao emergem politicas informacionais que podem atender aos
interesses coletivos.

Constatou-se, ainda, por meio da analise dos artigos minerados, que as
discussdes sobre a relagdo entre a pandemia e a pds-verdade estao implicitas
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nos conteudos abordados pelos autores dos artigos. Porém, o assunto nao foi
contemplado diretamente nos titulos e nos resumos. O mesmo acontece ao se
discutir sobre as politicas publicas de informacéao e sua relevancia e efetividade
no combate ao coronavirus e as questdes de pds-verdade e desinformacao,
voltados para um regime de informagao que efetive boas politicas e boas
praticas informacionais de interesses politicos.
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