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Resumo

Objetiva tratar o ambiente da prisdo como um campo fértil para estudos na Ciéncia da Informagéo e as possiveis
contribuicdes da area para as pessoas em privagdo de liberdade. Destarte, por meio de revisdo de literatura
pautada nos pressupostos teoricos da area, com énfase no paradigma social, visou apresentar os sujeitos em
privacao de liberdade como pessoas que necessitam e tém direito ao acesso a informacgao, utilizando a mediagao
como possibilidade de favorecer o retorno dessas pessoas ao convivio em liberdade. Deste modo, contextualiza-
se a informagao no ambiente prisional e defende-se a pertinéncia da inclusdo desses sujeitos na agenda de
pesquisa da Ciéncia da Informacao, sob o pressuposto do seu carater social. Os resultados demonstram que esta
area do conhecimento, pode contribuir efetivamente para uma melhor compreensdo dos fendémenos
informacionais que permeiam o ambiente prisional. Pautado na mediagao da informagédo ha possibilidades de
desenvolver agdes que promovam a melhoria do acesso, uso e apropriagao da informacgao, podendo possibilitar
o desenvolvimento pessoal, profissional e social dos sujeitos privados de liberdade, favorecendo a vivéncia no
carcere e o retorno a sociedade. Conclui-se que a inclusdo desses sujeitos informacionais na agenda de pesquisa
da Ciéncia da Informagao, podera contribuir para minorar a exclusdo informacional vivenciada nos
estabelecimentos penais e ampliar o horizonte de agdes desenvolvidas em prol de auxiliar na inclusédo social das
pessoas em privagao de liberdade.

Palavras-chave: Ciéncia da Informagao; individuo em privagéo de liberdade; sujeito informacional; mediagéo da
informacao.

Abstract

It aims to present the prison environment as a fertile field for studies in Information Science and the possible
contributions of the area for people deprived of liberty. Thus, through a literature review based on the theoretical
assumptions of the area with an emphasis on the social paradigm, it aimed to present subjects in deprivation of
liberty as people who formulate and have the right to access information, using mediation as a possibility to favor
the return of these people to coexist in freedom. In this way, the information in the prison environment is
contextualized and the relevance of including these subjects in the Information Science research agenda is
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defended, under the assumption of its social character. The results demonstrate that this area of knowledge can
contribute to a better understanding of the informational elements that permeate the prison environment, and
based on the mediation of information, there are possibilities to develop actions that promote the improvement
of access, use and appropriation of information, which may enable the personal, professional and social
development of the subjects of freedom, favoring the life in prison and the return to society. It is concluded that
the inclusion of informational objects in the Information Science research agenda can contribute to alleviate the
informational exclusion experienced in prisons and broaden the horizon of actions developed in favor of assisting
in the social inclusion of people deprived of freedom.

Keywords: Information Science; individual deprived of liberty; informational subject; mediation of information.

1 Introdugao

A problematica vivenciada no sistema prisional brasileiro é publica e notéria,
engloba diversos problemas como a superlotagcdo dos espacgos destinados ao
encarceramento, a falta de suprimentos basicos para a higiene pessoal dos
apenados, a reinsercao social ineficaz, dentre outros. A populacdo prisional
brasileira, conforme revela o Sistema de Informacbes do Departamento
Penitenciario Nacional (Sisdepen), em 2020 ja ultrapassa 750 mil individuos
encarcerados nos diversos estabelecimentos penais do pais. Esse contingente
apresentado evidencia de forma hegemdnica a dimensédo da massa carceraria
do pais (BRASIL, 2020).

Os numeros revelam a dimensao da quantidade de individuos que compde a
comunidade carceraria brasileira, e suscita agcdes que sejam efetivadas tanto na
esfera governamental quanto pela sociedade civil, com vistas a atenuar os
efeitos da privagao de liberdade, bem como, possibilitar que o retorno ao convivio
social desses sujeitos seja efetivo, diminuindo a chance de reincidéncia.

Os estudos que englobam os individuos em privacao de liberdade fazem parte da
abordagem de pesquisas de diversas areas do conhecimento, na Ciéncia da
Informacéao (Cl) brasileira essa tematica ainda é pouco investigada. No entanto,
desde 2017 com a inclusdao o Grupo de Trabalho de Biblioteca Prisional no
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagdo, bem como, com a
criacdo da Comissao Brasileira de Bibliotecas Prisionais (CBBP) pela Federacao
Brasileira de Bibliotecdrios, Cientistas da Informacéao e Instituicdes (Febab), o
tema tem ganhado maior destaque nesse campo cientifico.

Artigo

Um maior debate no campo cientifico possibilita compreender, por exemplo, que
ao adentrar no sistema prisional, 0 sujeito somente perde o direito ao convivio na
sociedade liberta, passando a conviver em um ambiente fechado, todavia, essa
privacao de liberdade nao deve incidir na perda do direito sociais, dentre os quais
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cabe mencionar o acesso a informacao, o qual para pessoas encarceradas tem
limitagdes quanto as normas que regulamentam a sociedade reclusa. Mesmo
assim, entendemos que as pessoas que estao submetidas ao ambiente prisional
precisam de diversos tipos de informagdo, seja para satisfazer suas
necessidades enquanto estdo reclusas ou mesmo para seu retorno ao convivio
social.

A informagdo na sociedade contemporanea € considerada um bem
indispensavel para desenvolvimento integral dos sujeitos, esse valor atribuido
perpassa os diversos ambientes de interagao social. No entanto, o simples
acesso a informacao nao resulta necessariamente em mudanca individual ou de
uma comunidade, é essencial que as informacdes sejam ressignificadas e
possam resultar no acréscimo de conhecimento. Nesse contexto, a Cl como uma
ciéncia social, que tem como objeto de estudo a informag¢ao em todos os seus
meandros, pode contribuir para a melhoria de acdes voltadas aos sujeitos
privados de liberdade, atuando para o combate a exclusao informacional
vivenciada no ambiente da prisao.

Portanto, consideramos que a insercao desses sujeitos na agenda de pesquisa
da Cl, pode possibilitar o desenvolvimento social e informacional desses
individuos. Assim, pautados na abordagem social, temos como objetivo abordar
a populacdo carceraria enquanto comunidade que produz, usa, dissemina e
necessita de informacao, e desta forma, € um campo fértil para a atuacao da
nossa area.

Quanto a metodologia adotada, trata-se de uma revisao de literatura com énfase
na abordagem social da Cl, que forneceu o embasamento tedrico para a
discussao da tematica por meio do levantamento de estudos anteriores. Nesse
sentido, a partir da selecao das producdes consideradas pertinentes para a
construcao do referencial tedrico desta pesquisa, foi possivel contextualizar,
problematizar, sintetizar e apontar perspectivas para a tematica abordada.

2 Ciencia da Informagao: uma breve sintese historica

Ao remontar a origem da ClI, percebemos uma confluéncia de outros campos do
conhecimento que contribuiram para o seu desenvolvimento, como, por exemplo,
a Biblioteconomia, a Bibliografia e a Documentacdo, que, segundo Hjgrland
(2017), podem ser consideradas enquanto campos predecessores da ClI,
fornecendo subsidios para o seu surgimento.
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A Bibliografia desenvolveu-se com o crescimento da produgdo de materiais
impressos e a necessidade de coletar, organizar e acessar esses conteudos a
posteriori. Desse modo, aproximadamente no século XVII, a producao das
Bibliografias buscava suprir as necessidades cientificas da época, adquirindo
cada vez mais uma caracteristica documental. Salientamos que a propagacao
intensa do livro foi um fator determinante para a ampliacdo da ideia de
documento impresso. A Documentacao surge com o intuito de ampliar a
concepcao de Bibliografia (MOREIRO GONZALEZ, 1998).

Com os desdobramentos decorrentes da maneira como a informacgao e o
conhecimento estavam sendo produzidos no mundo em meados dos séculos XIX
e XX, que gerou uma explosao informacional e desencadeou a necessidade de
que as informacdes fossem tratadas para serem disseminadas e recuperadas
para atender as demandas informacionais vigentes, as técnicas da
Biblioteconomia oferecem o aporte necessario para isso. Nesse sentido,
conforme Shera (1980), a Documentacdo apropriou-se das técnicas da
Biblioteconomia para fundamentar suas principais atividades. Diante deste
cendrio, caminhdvamos para o despontar da ClI (MOREIRO GONZALEZ, 1998).

Considerando essa conjuntura de campos do conhecimento para o nascer da Cl,
Hjgrland (2017) aponta que podemos caracterizad-la como parte de uma familia
de campos que visam fornecer servicos, sistemas e suportes ideais para diversos
grupos de usuarios. Com isso, entendemos a multiplicidade de sujeitos que a
area pode abarcar.

O primeiro indicio do que seria a Cl, segundo Wersig e Neverling (1975), data de
1950, quando a informacao passa a ser vislumbrada por diversas areas, dentre
as quais podemos citar: Ciéncia da Computacao, Biblioteconomia, Filosofia,
Taxonomia, Linguistica, Teoria da Informacao, Cibernética e a Matematica, com
interesses diferentes necessitam ter dominio sobre ela. Ja de acordo com
Hjgrland, (2002), o surgimento da Cl remonta a 1955, tendo como pilar a teoria
da informacao de Claude Shannon (1948).

No entendimento de Gonzéalez de Goméz (2000, p. 2), o surgimento da Cl ocorre
em um contexto

Artigo

[...] de transformacdes das sociedades contemporéneas, que passaram
a considerar o conhecimento, a comunicagao os sistemas de
significados e usos da linguagem como objeto de pesquisa cientifica e
dominios de intervencgao.
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Portanto, um cenario de intensa producao de conhecimentos.

Para Capurro (2003), a Cl tem sua origem a partir da explosao informacional, e a
mesma fundamentou-se na Biblioteconomia classica, bem como, na
Computacao Digital. Nesse contexto, a primeira incide sobre os processos
técnicos, ja a segunda volta-se para um viés de transmissdo de mensagens, com
vistas a um carater humanistico e social.

Segundo Saracevic (1995) existem trés caracteristicas basicas que compdem a
Cl, sao elas: sua natureza interdisciplinar, sua conexao com as tecnologias da
informacao e sua participacao ativa na sociedade da informagdo. Quanto a
caracteristica interdisciplinar da area, inferimos que entre os autores que
estudam a epistemologia da Cl ha um certo consenso quanto ao carater
interdisciplinar da area. Ao defender a interdisciplinaridade do campo,
pesquisadores destacam que a importancia da interacdo entre os campos,
resulta em insumos para compreender os fendmenos que permeiam o objeto de
estudo da area.

No decorrer da histdria da Cl, alguns eventos foram importantes para promover
o seu desenvolvimento como campo cientifico, dentre eles, destacamos as
conferéncias realizadas no Georgia Technology Institute, bem como os artigos de
Taylor (1966) e Borko (1968), que forneceram uma primeira definicdo ao campo.

Ao analisar a literatura da Cl, percebemos a busca por um arcabouco tedrico que
proporcionasse a area uma legitimacao cientifica. Desse modo, a teoria da
informacao foi vislumbrada dentro desse campo como uma possibilidade real
para isso, onde a informacao era estudada em uma perspectiva linear e
pragmatica, que podia ser medida em ‘bits’, onde a informacao era transmitida
de um emissor para receptor sem sofrer interferéncias no percurso. Com isso,
mesmo diante da expectativa que a teoria gerou, com o tempo acabou por perder
a hegemonia dentro do campo. Essa teoria, mais tarde, foi caracterizada por
Capurro (2003) como paradigma fisico.

Surge na Cl a teoria cognitiva ou teoria computacional da mente que, conforme
Hjgrland (2017), assim como a teoria da informagao, foi recebida pelo campo
com grandes expectativas. Nessa abordagem, o foco nos processos inclui
sistemas e os sujeitos, a mente humana funcionando como um processador. O
processamento da informagdao na mente seria executado como ocorre em
computadores. Isso trouxe para a area uma visao da informacao como fruto de
uma necessidade, e o conhecimento seria construido a partir do suprimento das
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necessidades de informacao. Essa teoria sofreu muitas criticas dentro da Cl por
considerar os humanos como dispositivos de processamento de informacéao e
por desconsiderar os aspectos sociais, culturais e histéricos na construgao do
conhecimento. Capurro (2003) denominou essa teoria de paradigma cognitivo.

Diante das limitacdes apresentadas pelas duas teorias anteriores, surge uma
vertente dentro da Cl que defende que a informacgéao deve ser compreendida a
partir de uma perspectiva historica, cultural e social, que é nessa interagao que o
fendbmeno informacional ocorre. A abordagem social permite pensar o sujeito em
grupos e ambientes especificos. Para Hjgrland (2017) a abordagem social
possibilita a ampliacao da visdo do campo, pois permite variados tipos de
abordagens como histéricas, filosoficas, construtivistas, dentre outras. Essa
teoria social tem predominado no campo da Cl e tem viabilizado uma maior
interdisciplinaridade. Em andlise a essa teoria, assim como ocorreu com a
matematica e cognitiva, Capurro (2003) caracterizou como paradigma social.

E importante salientar a relevancia dessas trés teorias no campo cientifico da Cl,
e que cada uma representou um avanco para area, € que cada uma delas
possibilitaram o desenvolvimento cientifico conforme o contexto e as
necessidades do campo para a época.

2.1 Ainformacao sob o paradgima social da Ciéncia da Informacao

O conceito de informacéo permeia o universo da pesquisa de diversas areas do
conhecimento, tendo sua conceituacéo aplicada segundo o contexto e objetivos
desses respectivos campos. Nesse sentido, Capurro (2007, p. 153) explicita que
‘o uso atual em outros campos torna impossivel manter essa palavra
[informac&o] como um termo profissional formalmente definido em nosso campo
sem que exista algum risco de confusao”. O autor acredita que o uso do conceito
em outras areas como Sociologia e Engenharia, por exemplo, contribui para o
fortalecimento do estatuto cientifico da CI.

A busca por uma defini¢ao e aplicacao do conceito de informagao no contexto
da CI, suscitou ao longo do tempo muitas pesquisas dentro deste campo
cientifico. Mesmo considerando a complexidade que envolve o termo, diversos
autores formularam conceituacdes para esse fendmeno, conceitos que
convergindo ou divergindo contribuiram para avangos na compreensdao do
mesmo. Esses conceitos foram estabelecidos a seu tempo, conforme as
exigéncias e ou objetivos da area como ja foi explicitado. Dentre esses autores,
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nos ateremos as definicdes de informacgdo na perspectiva social de Hjgrland
(2017) e Capurro (2003).

Na publicacdo intitulada “Domain analysis in information Science”, Hjgrland
(2002) aborda a informacdo perante uma perspectiva social no contexto da
analise de dominio e comunidade discursivas. Nesse contexto, na definicao do
autor, a informacao deve ser pensada a partir das relagdes entre diferentes
discursos, do conhecimento produzido nos diversos campos cientificos e dos
documentos, considerando a diversidade dos usuarios e comunidades.
Denotamos entdo, que a informacao deve responder a diferentes propdsitos e
publicos.

Nessa mesma vertente, ao tratar da natureza da informagcao no contexto da
abordagem social, Capurro (2007) defende que se deve investiga-la
considerando as necessidades humanas de informacgao, apontando que:

[..] informacdo deve ser definida em relacdo as necessidades dos
grupos-alvo servidos pelos especialistas em informagéo, ndo de modo
universal ou individualista, mas, em vez disso, de modo coletivo ou
particular. Informaga@o é o que pode responder questdes importantes
relacionadas as atividades do grupo-alvo [...] (CAPURRO, 2007, p. 187).

Na visdao do autor, o conceito de informacao deve considerar as necessidades
dos individuos que precisam ser respondidas, sejam elas de cunho coletivo ou
particular. Nessa perspectiva, Capurro (2007) enfatiza que na Cl o termo
informacao deveria ser usado tendo sempre em mente que a informacao é o que
é informativo para uma determinada pessoa.

Assim, temos que a definicao do que pode se caracterizar como informativo esta
atrelada a interpretacao, quer dizer, a habilidade do individuo em atribuir
significado conforme o contexto. Esse pressuposto converge para o
entendimento do conceito de informagao formulado por Brenda Dervin (1992),
que define a informagdo como sendo aquilo que faz sentido ao suijeito,
considerando as suas experiéncias.

Artigo

Ainda sobre a natureza da informacao sob o auspicio do paradigma social, e
como esta pode favorecer a modificagdo do conhecimento dos sujeitos em
privagao de liberdade, é possivel inferir que somente o contato com a informacao
ndo resulta em mudanca da realidade, conforme assevera Araujo (2001) para
isso, € preciso haver atribuicdo de sentido e representacao, ou seja, recepcao,
geracao e transferéncia, para que o fendmeno informacional se desenvolva.
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Sobre a acdo que a informacgdo deve promover, Barreto (2002, apud CAPURRO,
2003) assinala que o objetivo do trabalho com a informagcdo é promover o
desenvolvimento individual ou coletivo na sociedade, oportunizado pela
informacéo, que resulta no fortalecimento do bem-estar e no novo estagio de
convivéncia por meio da agao de mediacao da informacao.

No contexto do paradigma social, a informagcdo e o conhecimento sao
considerados uma resultante de uma construgdo coletiva dos sujeitos
informacionais, conforme definido por Araujo (2010, p. 97) “[...] € uma construgao
conjunta, coletiva — ou melhor, intersubjetiva”. Desse modo, para compreender o
sujeito informacional é necessario considerar essa confluéncia individual e
social.

Considerando o panorama apresentado acerca da informacao no ambito da
abordagem social, corrobora-se com o entendimento de Barreto (2002, p. 49) que
conceitua a informagdo como “[...] um instrumento modificador da consciéncia
do individuo e de seu grupo social, pois sintoniza o homem com a meméria de
seu passado e com as perspectivas de seu futuro”. Caracterizando-a como
instrumento para o desenvolvimento humano e social.

Diante do exposto, constatamos que a abordagem social da Cl amplia o escopo
de estudos da area, possibilitando que diversos grupos sociais possam ser
inseridos no contexto do campo. Atividades como mediacao da informacao e da
leitura, estudos de usuarios, desenvolvimento de servicos de informacao dentre
outros, realizadas no ambito da CI contribui para melhorar realidades
principalmente de comunidades marginalizadas.

2.2 Informacao no contexto prisional

A questao do valor da informacao na sociedade contemporanea é discutida nas
diversas areas do conhecimento. No contexto prisional vem aos poucos
ganhando espago em campos como a Biblioteconomia e Cl, com estudos que
buscam compreender a mediacdo da informacdo no carcere, assim como
identificar como a tematica dos individuos em privacao de liberdade esta sendo
discutida nessas respectivas areas do conhecimento (SOUSA, 2020).
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Acreditamos que discutir a informagao no ambito das pessoas presas é
indispensavel, para possibilitar que esses sujeitos possam ter condi¢gdes de
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dispor de dispositivos informacionais que possam favorecer o desenvolvimento
pessoal e profissional dessas pessoas, considerando que na sociedade
contemporanea a informacao pode ser considerada um bem com valor
indispensavel para que haja modificagdes sociais. No entanto, é notavel que
existem comunidades que continuam sem acesso a informagdo e sem as
possibilidades de aplicar os conhecimentos em prol do seu desenvolvimento
social, dentre essas, destaca-se as pessoas privadas de liberdade nos
estabelecimentos penais brasileiros.

Para dispor de informagcdo nos estabelecimentos prisionais € necessario
considerar que se trata de um universo permeado por sujeitos com
especificidades que os une e os separa, pois mesmo vivenciando juntos o
processo de aprisionamento, cada individuo tem necessidades, perspectivas e
percepcoes diferentes, sao as singularidades que particularizam cada ser
humano. Além disso, existem as normas que regulamentam a vida das pessoas
que adentram aos estabelecimentos penais, sao questdes essenciais que
precisam ser consideradas no acesso a informacado para essa significativa
parcela da populacgao.

O Brasil ocupa hoje o quarto lugar entre os paises com maior populacao
carceraria no mundo, sendo superado apenas por Estados Unidos, China e
Russia. E importante salientar que ao perderem a liberdade, essas pessoas nao
perdem o direito de obter informagbGes para suprir as mais diversas
necessidades. Em um estudo realizado por Ajogwu (2006) foi constatado que os
presos necessitam de informacgdes variadas, tais como de carater juridico,
religioso, sanitario, educacional, ludico e financeiro. Eles também precisam
adquirir qualificacao, desenvolvendo habilidades profissionais que podem ajuda-
los na reinsercao social.

O reconhecimento dos direitos dos presos a informacgao esta contido nas regras
minimas para o tratamento dos individuos encarcerados pelas Organizagao das
Nacgdes Unidas desde 1955, na regra 40 é definido que os estabelecimentos
penais devem possuir uma biblioteca e devem incentivar o seu uso pelos presos.
A Lei de Execugao Penal (BRASIL, 1984) assegura o direito a educagao e a leitura
a toda populagao em privagao de liberdade. Quatro anos depois a Constituicao
Federal (BRASIL, 1988) ratificou esse direito ao estabelecer que a todos é
assegurado o acesso a informacao e a educacao. Além disso, a carta para o
Leitor (ORGANIZAGAO DAS NAGOES UNIDAS PARA A EDUCAGCAO A CIENCIAE A
CULTURA,1995) pelo Comité Internacional do Livro da Unesco afirma que todos
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0s prisioneiros tém o direito ao acesso a informacao, e as bibliotecas que
fornecem esse acesso devem estar localizadas dentro da priséao.

A biblioteca prisional foi instituida como um instrumento de atuacéao no contexto
prisional para o fornecimento de informag¢des as pessoas encarceradas. No
Brasil, é estabelecida por lei desde 1984. No entanto, esse instrumento continua
sendo relegado pelos governantes em todo o pais. Segundo a Comissao
Brasileira de Bibliotecas Prisionais (CBBP) somente 33% dos estabelecimentos
penais dispde de bibliotecas (COMISSAO BRASILEIRA DE BIBLIOTECAS
PRISIONAIS, 2017, online).

A implementacao efetiva da biblioteca nos estabelecimentos penais poderia
contribuir para diminuicdo da exclusdao informacional da comunidade
encarcerada, possibilitando a formulagcdo de servicos de informacao que
contemplem as reais necessidades desses sujeitos informacionais.

Promover o acesso a informagao no ambiente prisional é contribuir para reduzir
as desigualdades que assolam o universo das prisdes. Mas, para que a
informacao promova efetivamente a reducdao das desigualdades, segundo
Brennand (2012, p. 204) ela deve ser baseada em uma “[...] ampla politica
educacional e de formacao continuada, onde a informacao seja o pilar de uma
rede de inteligéncia coletiva que maximize as oportunidades sociais”. Politica
que nao é aplicada as bibliotecas dos estabelecimentos penais, que conforme
constatada por Sousa (2017) funcionam de forma improvisadas, sem estrutura
fisica adequada, nem recursos materiais e humanos.

Falar de acesso a informacao e oportunidades sociais para os sujeitos privados
de liberdade soa para alguns segmentos da sociedade como um privilégio. No
entanto, trata-se de oportunizar que ao retornar ao convivio social o sujeito ndo
seja levado a reincidir. Além disso, ha muito se sabe que a prisdao somente como
punicdo nado combate a criminalidade, basta observar o crescimento da
populagao carceraria a cada levantamento penitenciario.

Artigo

Os diversos segmentos podem contribuir para que o sujeito encarcerado tenha
possibilidade de reinsergao social, sejam os governantes ou a comunidade em
geral. Quanto aos campos de conhecimento, e a producdo de pesquisas
cientificas e projetos sociais que envolvem o sujeito privado de liberdade no
Brasil, verificamos que algumas areas ja desenvolvem pesquisas voltadas para
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esse publico, é o caso do Direito, Sociologia, Saude, Psicologia, Servi¢go Social,
esses estudos acabam por gerar algumas agées em prol desses individuos.
Destarte, ainda persiste um abismo entre a comunidade carceraria e algumas
areas do conhecimento, € o caso da Cl. Fato comprovado ao pesquisar a
tematica e verificar as poucas pesquisas na area. Partido da premissa que a
informacao pode modificar realidades, acreditamos que esse campo tem muito
a contribuir, seja com pesquisas ou agdes de informacgao construida com e para
as pessoas nas prisoes.

A falta de informacdo para a comunidade carceraria pode limitar o
desenvolvimento do sujeito, visto que os efeitos da prisdo ampliam as
desigualdades e a exclusao informacional, e influéncia o uso, a producao e a
busca por informagdes no carcere, resultando no que foi definido por Chatman
(1996) como “pobreza informacional”.

A teoria da pobreza informacional de Chatman (1996) define que o estado
empobrecido de informacao se baseia em quatro conceitos que formam a base
de um mundo da informagdo empobrecida, a saber, decepcdo (distor¢cdo da
verdade), tomada de risco (aversdo ao risco), sigilo (restricdo intencional) e
relevancia situacional (utilidade imediata). Assim, os sujeitos acreditam em um
estado de informacao imutavel, devido as supressdes a qual estao expostos
cotidianamente, conformam-se em nao obter as informacdes que precisam.

Outro fator destacado por Chatman, ao realizar uma pesquisa em uma
penitenciaria feminina, € que, mesmo com as limitacdes impostas pelas regras
do carcere, as mulheres mantinham um certo tipo de compartilhamento de
informacao entre elas, as mulheres consideravam que as informacdes geradas
no carcere tinham mais valor do que as informacdes obtidas externamente
(CHATMAN, 1999).

Isso revela uma valorizagao das informacodes produzidas no meio prisional, e
também mostra que o universo dos individuos encarcerados é influenciado pelas
interacdes internas e externas ao meio. Com isso, percebemos que as pessoas
encarceradas continuam produzindo, usando e disseminando informagdes.

Artigo

O ambiente prisional é formado por uma diversidade de sujeitos encarcerados e
pelos profissionais que trabalham nesses estabelecimentos, € um campo fértil
de interagdes, que resulta na producao, disseminacao e uso da informacao.
Podemos dizer que temos em paralelo um ambiente de informacgado e de
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exclusao. Diante disso, as reflexdes geradas no campo da Cl podem ressignificar
essa realidade.

Portanto, compreender as interagdes que emanam os processos informacionais
no ambiente prisional é necessario, sem isso, a disponibilizacdo de informacao
nao resultara em transformacoes, as a¢des de informacao em qualquer contexto,
incluindo o da prisao, precisa possibilitar aos sujeitos a construcao de
significados, apropriagao e aplicagdo no contexto a qual estao inseridos. Tem-se
na mediacdo da informagdo uma ac¢do de intervengcao que pode favorecer a
efetividade de ac¢des informacionais, e assim, atuar para atender as
necessidades de informacao, para auxiliar no processo de educacgao formal e no
incentivo a leitura para essa comunidade.

3 Mediagao da informagao

Quando tratamos de acesso, uso e apropriacao da informacao para pessoas em
privacéo de liberdade no Brasil, logo, tém-se a sensacéo de ser algo distante da
realidade do pais, ao considerar as condi¢cdes vivenciadas pela populacéo
prisional. Entretanto, desde 1984 com a Lei de Execucéo Penal e mais adiante
em 1988 com a Constituicdo Federal foi assegurada a garantia da biblioteca
prisional nesse ambiente.

Diante disso, cabe desenvolver acbes que favorecam a construcao do
conhecimento e subsidiem o sujeito a construir significados, que possam suprir
mesmo que de forma parcial as suas necessidades de informacao. No entanto,
para que as agoes desenvolvidas no ambito da biblioteca prisional possam
resultar em mudancas significativas para os apenados, tém-se nas acdes
pautadas na mediacao da informacéao a possibilidade de favorecer a construcao
do conhecimento e aplica-lo, gerando mudancas no desenvolvimento pessoal e
social.

O conceito de mediagdo da informacao segundo Almeida Junior (2015, p. 25) &,
“toda interferéncia realizada pelo profissional da informacao, direta ou indireta,
que propicia a apropriacao de informagao que satisfaca, plena ou parcialmente,
uma necessidade informacional [...]". A atuagdo do mediador deve pautar-se em
desenvolver a agdo com e para o sujeito ou a comunidade, considerando que os
sujeitos devem ser os atores principais nessa intervengao.

o)
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No entendimento de D’Avila (2001, p. 45) a mediacdo é um processo de
construcao de significado, que ocorre nas interacdes sociais, em um
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determinado contexto soécio-histérico. O autor esclarece que o processo de
mediar significa “[...] intervir no outro polo, transformando o sentido da
intervengdo sob inumeras formas, desde as modalidades mais amplas - como a
mediacao sociopolitica”. Nesse sentido, entendemos que o ato de mediar resulta
de uma articulacao entre o todo e as partes.

Toda acao de informagao deve considerar o contexto social no qual estéao
inseridos os sujeitos. Esse contexto ira moldar a pratica e o comportamento
informacional do individuo. Nao se deve pensar, em uma agao sem considerar as
potencialidades e a participagao dos sujeitos na construcao da agao mediada.
Esse processo verticalizado, onde as agdes sdao impostas as pessoas sem que
elas sejam ouvidas e participem ativamente na sua efetivacao, ndao deve ser
configurado como mediacao da informacao.

Para que ocorra a mediacao da informacao é necessario que haja a apropriacao
da informacéo pelo sujeito. Nessa perspectiva, Varela, Barbosa e Farias (2014)
compreendem que o mediador deve ser capaz de localizar as “brechas
cognitivas” dos individuos interagentes, e, em seguida, é preciso intervir no intuito
de preencher essas lacunas. O mediador tem a funcao de fornecer as condicdes
necessarias, para que os agentes mediadores consigam atingir seus intentos.
Com isso, percebemos a complexidade que envolve a mediacao da informacao,
para que a mesma possibilite a autonomia dos sujeitos como protagonistas de
acoes.

Portanto, entendemos que conforme determina o ordenamento juridico
brasileiro, a prisao também deve ser um espaco de educacao, de acesso a
informacao e de construcao de conhecimento. Nesse sentido, acreditamos que
a mediacao da informacao também pode voltar-se para o processo educativo,
visando promover a aprendizagem dos sujeitos, atividade esta, que deve ser
essencial nas prisdes brasileiras, considerando o baixo nivel de escolaridade da
maioria da populagao carceraria. Perante o exposto, percebemos, a importancia
da mediagdo no contexto prisional como uma possibilidade de combate a
exclusdao informacional, como um processo que pode contribuir para o
desenvolvimento pessoal, profissional e educacional da pessoa presa.

Diante do exposto, inferimos que pautada no papel social que a Cl tem para com
a sociedade, este campo tem muito a contribuir para que a populagdo em
privagao de liberdade possa dispor de agdes que favoregcam um retorno a vida
em liberdade mais efetivo. Entendemos que uma atuagao mais efetiva da area,
nao representa um processo salvacionista, mas uma juncao de esforgos com
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outros campos do conhecimento que ja atuam no ambiente prisional, para que
possam dar as condi¢gées necessarias as pessoas em privagao de liberdade, de
obter novas perspectivas para o seu retorno a sociedade.

4 Consideracgoes finais

Frente ao valor que 0 acesso, uso e apropriacao da informacao exerce nas mais
variadas esferas da sociedade e considerando que a Cl enquanto uma ciéncia
social pode promover estudos nos diversos ambientes informacionais, destaca-
se a importancia da inclusdo dos sujeitos informacionais encarcerados no ambito
desse campo do conhecimento.

O estudo dessa populacao podera produzir subsidios para compreender suas
necessidades, seus comportamentos, suas praticas informacionais e, assim,
fornecer informagdes que possam ser Uteis para o enfrentar o periodo de
encarceramento e/ou para o seu retorno ao convivio social.

A inclusao dos sujeitos informacionais na agenda de pesquisa da Cl podera
contribuir para minorar a exclusao informacional, enfrentada nos
estabelecimentos penais, identificando as interagdes sociais existentes nesse
ambiente que ainda é pouco explorado nas pesquisas desenvolvidas na area.

A Cl se estabeleceu como um campo do conhecimento interdisciplinar, o que ja
Ilhe incute a interagdo com outras areas para o desenvolvimento cientifico e
social. A abordagem pautada no paradigma social em consonancia com a
interdisciplinaridade, permitiu ao campo inserir comunidades diversas,
compreender processos infocomunicacionais em diferentes ambientes, romper
fronteiras, abrindo-se para novas praticas e ampliando o seu horizonte de
pesquisas.

Portanto, a insercao dessa comunidade nas pesquisas desenvolvidas na Cl, pode
ser efetivada por meio de um campo de estudos e praticas profissionais, que tem
a cada dia obtido mais espac¢o no ambito da Ciéncia da Informacao, favorecendo
a ampliacao das discussdes sobre a informacgao e suas praticas em contextos
variados. Diante disso, acreditamos que a mesma pode contribuir para promover
o desenvolvimento pessoal, social e profissional dos sujeitos, a exemplo dos que
estao privados de liberdade.
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