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ARTIGO

As Linguagens Documentarias desempenham um papel fundamental nos processos de indexagao e recuperagdo da informacéo. Na area
de salde, o vocabulario controlado Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), enquanto instrumento terminolégico, é determinante para
a realizacdo da indexacdo da informagdo de forma padronizada. Compreende-se neste contexto a necessidade da adocéo de uma
terminologia Unica para uma efetiva representacdo e recuperacdo da informagdo em Ciéncias da Saude. Objetiva-se discutir a
consisténcia na indexacéo livre, realizada por bibliotecarios da area médica, através da aplicagdo do calculo do indice de Consisténcia.
Para discussdo foram tomados os resultados realizados por Diniz (2012), que aplicou como metodologia a analise da indexagéo livre,
com selecdo de uma amostra aleatéria de cinco artigos da especialidade médica de cardiologia, e solicitou-se a dois bibliotecéarios, de
diferentes instituicdes da area de salude, a indexagdo dos textos a partir do titulo e resumo, sem uso de instrumentos de padronizagdo
terminoldgica. Os resultados foram submetidos aos célculos de consisténcia, adotando a férmula proposta por Gil Leiva (2008) e o
cruzamento dos dados entre Bibliotecario A vs. Bibliotecario B, Bibliotecario A vs. DeCS e Bibliotecario B vs. DeCS. Os resultados
demonstraram grande discrepancia entre os valores dos indices de consisténcia entre os bibliotecarios, e menos de 1% de consisténcia
entre a indexacdo feita pelos bibliotecarios e os termos autorizados pelo DeCS. Verifica-se que a diferenca entre os indices de
consisténcia estéa relacionada a nédo adogdo do vocabulario controlado DeCS para a indexagdo, e que elementos como experiéncia do
indexador na area apresentam-se como elemento diferenciador. Sendo assim, sugere-se que para o processo de indexagdo obter
melhores indices de consisténcia os bibliotecarios devem utilizar o vocabulario controlado DeCS como instrumento Unico de
padronizacéo terminolégica no contexto das Ciéncias da Saude.

Resumo
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Consistency Analysis on the Index: DeCs instrument of representation and retrieval of
information in Health Sciences

Abstract

The Documentary Languages play a key role in the indexing and information retrieval processes. In the health area, the controlled
vocabulary Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), while terminological instrument, is vital to the achievement of information indexing
in a standardized way. It is understood in this context the need to adopt a single terminology for effective information representation and
retrieval in Health Sciences. The objective is to discuss the consistency in the free indexing, performed by librarians in the medical field,
by applying the Consistency index calculation. For discussion were taken the results obtained by Diniz (2012), who applied as
methodology the analysis of free indexing, with selection of a random sample of five articles of the cardiology medical specialty, and
requested two librarians, from different health area institutions, indexing the texts from title and abstract, without the use of terminology
standardization instruments. The results were submitted to the consistency calculations, adopting the formula proposed by Gil Leiva
(2008) and the data crossing between Librarian A vs Librarian B, Librarian A vs DeCS and Librarian B vs DeCS. The results showed large
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discrepancy between the consistency index values among librarians, and less than 1% consistency between the indexing done by
librarians and the terms authorized by DeCS. It appears that the difference between the consistency indexes is related to non-adoption of
the DeCS controlled vocabulary for indexing, and that elements as experience in the field presents itself as a differentiating factor.
Therefore, it is suggested for the indexing process to obtain best consistency indexes that librarians should use the DeCS controlled
vocabulary as the only instrument of terminology standardization in the context of the Health.

Keywords: Consistency in Indexing. Descriptors Health Sciences - MeSH. Documentary Languages. Medical terminology.

1 Introducao

Atualmente, os levantamentos bibliograficos apontam inimeras discussdes a respeito da representacdo da informag&o na
literatura da Biblioteconomia, sobretudo, relativos ao uso de diferenciadas tecnologias nestes processos. Os estudos
apontam ndo s6 os tradicionais métodos organizacionais, classificatorios e de linguagens documentérias, como também o
processamento destes através do uso de computadores.

Nesta perspectiva, a automatizagcao dos processos de representacéo e recuperacdo da informagdo surge como mecanismo
para agilizar a indexacéo de fontes de informag&o, bem como garantir resultados mais eficazes nas buscas. As Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (TIC), desde as ultimas décadas do século XX, vém proporcionando um aumento
exponencial dos recursos de informacdes, tais como a expansdo de bases de dados bibliograficas. Estas fontes se
constituem como repositdrios de informagdes de suma importancia para o acesso as informag8es técnico-cientificas, que
contribuem para o desenvolvimento cientifico e de praticas profissionais, perfazendo assim o ciclo natural da ciéncia.

Associado as TIC, o tratamento tematico da informacéo, em especial as Linguagens Documentarias (LD’s), assumem um
valor determinante dentro do contexto de organizac@o e disponibilizacdo da producgdo cientifica. Neste sentido as LD’s,
desenvolvidas a partir de métodos e principios da Terminologia, tendem a propiciar melhores resultados na recuperagéo da
informacgédo, pois adequam a linguagem dos usuérios, ou de uma &rea do conhecimento especializado, ao Sistema de
Recuperagédo da Informagéo (SRI).

No caso especifico da recuperagdo da informacdo em Ciéncias da Salde, ndo € possivel ignorar as consequentes
alteracdes oriundas da Internet, bem como os beneficios e inconveniéncias, sobretudo no acesso a informacgao. No que se
refere aos beneficios, é evidente uma diversificacdo de fontes informacionais e a eliminacdo de barreiras como, tempo e
espaco. No que diz respeito as inconveniéncias, pode-se destacar o caos na recuperacdo da informacdo, advindas da
dificuldade dos usuarios em expressar suas necessidades informacionais nos buscadores e principalmente a néo
capacidade dos mesmos em avaliar tais fontes, no que tange a confiabilidade destas, disponiveis na Web.

Para solucionar o problema de dispersdo das fontes de informacdo na area da salude, bem como a padronizagdo
terminolégica, a Organizagdo Pan-Americana da Salde (OPAS), em parceria com varias instituicdes, entre elas o Centro
Latino Americano e do Caribe de Informacao em Ciéncias da Saude (BIREME)3 passaram a desenvolver bases de dados
especializadas, dos recebem destaque: a MLA (Medical Library Association)4, NLM (National Library of Medicine)5 e a BVS
(Biblioteca Virtual em Ciéncias da Sat]de)s.

No que se refere & padronizagdo terminoldgica, em esfera nacional, é de responsabilidade da Coordenacéo Geral de
Documentagdo e Informagdo do Ministério da Saude (CGDI/MS) promover metodologias para a padronizacdo de termos,
facilitando assim a comunicagdo especializada entre os usudrios, bem como servindo de referéncia para a indexagdo de
textos (MINISTERIO DA SAUDE, 2005).

3 Asigla corresponde ao nome original com que o centro foi criado em 1987: Biblioteca Regional de Medicina.
4 http://www.mlanet.org/about/index.html
® http://www.nlm.nih.gov/

6 http://www.bvs.br
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Diante do exposto, toma-se necessario delinear o cenario do desenvolvimento de instrumentos de representacdo da
informacdo em Ciéncias da Salde e sua importancia para o acesso a informacéo em ambientes digitais. Para direcionar a
discussdo aqui proposta, elucidando possiveis respostas e argumentacdes, toma-se como ponto de partida a seguinte
guestdo: Quais as habilidades necessarias para o bibliotecario indexador no atual contexto da andlise tematica em ciéncias
da Saude?

A relevancia deste questionamento esta respaldada, sobretudo no texto da portaria N°. 2.073, de 31 de agosto de 2011, do
Ministério da Saude que regulamenta e recomenda o uso de padrfes de interoperabilidade de informagdo em salde,
inclusive com a padronizacéo da representacdo da informacéo, conforme Art. 2°, inciso 1.’

A hipétese levantada para o desenvolvimento desta discussdo partiu do pressuposto de que a indexacgéo livre, ou seja,
aquela realizada sem adocdo de um instrumento operacional, padronizado, interfere consideravelmente nos niveis de
consisténcia terminolégica entre indexadores da area médica.

Neste cenario, mediante as diversas alternativas propostas para a solucdo dos problemas inerentes a recuperagédo da
informacgdo, a discussdo sobre métodos de indexacdo com base em vocabularios controlados torna-se pertinente e
necessaria, tendo em vista que, tais pressupostos conduzem a melhoria na representacdo da informacdo e
consequentemente na recuperagdo da mesma. Objetiva-se desta forma, discutir a partir de um resgate bibliografico a
necessidade da adogédo de padrdes terminoldgicos para indexacdo de documentos cientificos na area médica, descrevendo
as Linguagens Documentarias no processo de representagdo e recuperacdo da informagdo e evidenciando o DeCS
(Descritores em Ciéncias da Saude) como instrumento de padronizacéo terminolégica para a indexacao na area médica.

2 A Representacgao da Informacgéo na Praxis Bibliotecéria

Dentre as formas de “Organizagdo e Representacdo da Informacédo”, um dos procedimentos que merece uma atengéo
especial € a representagdo da informagdo, uma vez que a informagdo € estudada pela Biblioteconomia, principalmente,
através de seu aspecto representacional.

Com base na definigdo de McGarry (1999, p.11) “a informagéo deve ser ordenada, estruturada ou contida de alguma forma,
se ndo permanecera amorfa e inutilizavel”. Em outras palavras o autor afirma que a informagao precisa ser representada
para que a mesma tenha sentido e seus consulentes possam ter acesso. Esta é a funcao principal da representacdo da
informacgdo: proporcionar o acesso aos documentos armazenados em diferentes contextos e suportes informacionais
atendendo as possiveis demandas e necessidades.

Neste contexto, infere-se que a representagdo da informagédo para a Biblioteconomia é “a substituicido de uma entidade
linguistica longa e complexa, por sua descricdo abreviada, visando a transferéncia do conhecimento” (NOVELLINO, 1998,
p.137). E esta descricdo pode ocorrer de varias formas: na catalogacdo, com a identificacdo e descricdo de dados
relacionados com recursos bibliograficos; nas LDs através do relacionamento semantico entre os termos (Tesauro) e nas
classificacdes bibliograficas alfanuméricas a partir da atribuicdo de caracteres que representam o assunto do documento
(CDD/CDU).

Os sistemas para a organizacdo do conhecimento existem desde os tempos remotos e estio presentes em todas as areas
do conhecimento humano, desde os mais simples aos mais complexos. Esses sistemas abrangem a classificacao,
tesauro e ontologia, especificos de cada area e, em sua maioria, ligados as bibliotecas e outras organiza¢des visando
organizar, recuperar e disseminar o conhecimento e a informacao (NOVELLINO, 1998, p.137, grifo nosso).

Com o surgimento da Internet e ampliagdo dos acervos para os espagos digitais alguns dos instrumentos de representacéo
da informagdo como os tesauros, também foram adequados as formas contemporaneas de organizagdo da informacéo.

” Definir a representacéo de conceitos a partir da utilizagio de ontologias, terminologias e classificagdes em satide comuns, e modelos
padronizados, de representacéo da informagéo em salde, criar e padronizar formatos e esquemas de dados, de forma a tornar célebre o
acesso a informagdes relevantes, fidedignas e oportunas sobre o usuario dos servicos de sautde. (MINISTERIO DA SAUDE, Portaria N°
2.073, de 31 de Agosto de 2011).
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Para Krieger (2010, p. 99) estes instrumentos amplamente utilizados para a recuperacédo da informacdo ‘[...] s&o
arquitetados pelo privilégio ao foco conceitual cognitivo do conhecimento especializado [...]". Nesse contexto, as linguagens
documentarias, como os tesauros, valem-se frequentemente dos estudos terminoldgicos para a padronizacdo de termos
num dado contexto linguistico, e no ambiente digital garantem resultados mais eficazes na recuperacéo da informacéo,
instrumentalizando a atividade de indexag&o.

Em torno desta discussao é perceptivel que a representagdo da informagdo se constitui em um tema bastante significativo
para o bibliotecario, por este vir a desempenhar essencialmente os processos de mediacédo e recuperagdo da informacéo,
planejando politicas de indexag&o e desenvolvendo vocabulérios que auxiliam na selecéo e representacdo terminolégica.
Pinto (2001, p. 225) destaca que dentre as muitas varidveis que norteiam o processo de recuperacdo da informacéo, a
auséncia e/ou deficiéncia na representagdo em nivel de indexacdo, € um fato notério, tanto para quem busca informacdes
nas unidades de documentagdo, quanto pra quem utiliza a Internet, que em geral disponibiliza respostas de dados que
muitas vezes ndo condizem com a intencao da pesquisa.

Destarte, ao longo do percurso tedrico e pratico no contexto do tratamento tematico da informagéo, os processos de
indexacgdo receberam variagdes que foram empregadas para designacdo de assuntos em um sistema de recuperagéo da
informacdo, dividindo-se em: indexa¢do manual, indexacdo semi-automatica e indexacéo automatica (LANCASTER, 2004;
SILVA, FUJITA, 2004).

Em relacdo ao procedimento da indexagéo, fatores como a linguagem utilizada é considerada de suma importancia para a
construcdo de mecanismos favoraveis a recuperagéo da informagéo. A Linguagem de Indexagéo é dessa forma “um sistema
de designacdo de assuntos [...] e, como qualquer outra linguagem, compdem-se de duas partes: vocabulario e sintaxe”
(FOSKETT, 1973, p. 40). Na indexagdo, a linguagem empregada para descrever o conteido de um documento pode ser
expressa em linguagem natural ou linguagem artificial.

Na linguagem natural termos séo extraidos do proprio documento, sem modificagdes por parte do indexador. Neste,
conforme afirma Foskett, (1973, p. 40) véarios problemas podem ser encontrados em decorréncia do uso de diferentes
palavras por diferentes autores para designar a mesma ideia, tal problematica segundo o autor “provoca uma diminui¢cdo da
revocacao”: “Outro problema é que frequentemente podemos exprimir a mesma idéia de mais de uma forma usando as
mesmas palavras ou palavras semelhantes, mas alterando o tipo de frase: psicologia da crianga ou psicologia infantil;
doenga do pulm&o ou doenca pulmonar’(FOSKETT, 1973, p. 40).

Para evitar esse tipo de problema, bibliotecarios introduzem dentro da politica de indexagéo algum tipo de vocabulario
controlado, neste caso a linguagem utilizada para a indexagdo chamar-se-a de linguagem artificial, pois os seus termos
pertencem a uma estrutura formalizada. Compreende-se assim, a indexa¢cdo como processo préprio do sistema de
recuperacdo da informagdo é dialogar, sobretudo, com questées que a fundamentam, bem como os processos que a
envolvem. Diante disso, num entendimento geral, a indexag¢do pode ser definida como a traducdo de um documento em

termos documentarios (cabecalhos de assunto, descritores), cuja funcdo é expressar o contetdo informacional do
documento de forma a obter consisténcia na representacéo de assuntos (CINTRA, 1983).

Nesta perspectiva, Aradjo Junior (2007, p. 21), traz uma explicagdo geral sobre o processo de indexacgéo:

A indexagdo é vista como um processo analitico onde aparece decomposta em duas etapas distintas: descricdo e
representacdo. A primeira etapa refere-se a identificacdo, selecdo e analise dos conceitos que de fato representam o
contetdo de um dado documento e a segunda, a representacdo desses conceitos através de descritores (termos)
compativeis com os do sistema de recuperagao.

Sob o ponto de vista do sistema de recuperagdo da informacdo, a indexacdo deve ser reconhecida como a parte mais
importante dentro dos procedimentos realizados para o tratamento da informacao, considerando-se que, sua aplicagédo e o
desenvolvimento de instrumentos de padronizagdo terminoldgica condicionam os resultados das estratégias de busca.
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3 A Recuperacao da Informacdo em Ciéncias da Saude

A preocupacgdo em recuperar registros de informagdes ndo é algo novo, nem comegou por meio de suportes eletronicos.
Desenvolver instrumentos para o armazenamento de informag8es e sua posterior recuperacao se deu a partir da constru¢éo
de indices e catalogos nas bibliotecas, cujo objetivo era organizar sistematicamente os registros informacionais visando sua
recuperacdo. Os indices séo listas que servem para conectar uma palavra ou frase do texto ao lugar exato do mesmo,
podendo ser expressos analogicamente ou em formato digital.

Com a quantidade crescente de informag8es disponibilizadas em suportes eletrdnicos e pelo uso das TIC, questionamentos
a respeito de modelos que tornem o processo de geracdo, armazenagem e recuperacdo da informagdo, ganham maior
atencdo enquanto tema comum entre as areas de Ciéncia da Computacédo e Ciéncia da Informagdo (Cl). Enquanto area
comum, a Recuperacédo da Informagéo (RI) é, segundo Mooers (1951, p. 25, grifo nosso), o campo tedrico-cientifico que
“trata dos aspectos intelectuais da descricdo da informac&o e sua especificagdo para busca, e também de qualquer
sistema, técnicas ou maquinas que sao empregadas para realizar esta operagéo”.

Diante deste conceito, percebe-se que a Recuperagdo da Informacdo, enquanto area especifica de pesquisa relaciona-se
com a Biblioteconomia na medida em que esta trabalha, entre outros estudos, com 0s aspectos representacionais da
informacgdo (Catalogacdo, Indexacdo, Tesauros e Ontologias) e com a Ciéncia da Computacdo no que tange ao
desenvolvimento de sistemas que viabilizem o processo de busca, ou seja, a recuperacdo da informacgdo através de
recursos tecnol6gicos e linguagens computacionais.

No campo das Ciéncias da Saude a preocupag¢do em criar registros sistematicos para o acesso a informagfes também se
deu a partir de um catalogo. Tomando como referéncia Menezes (2009) e suas colaboragdes no livro “Gestdo do
Conhecimento Médico”, é destacado o papel da National Library of Medicine (NLM) enquanto instituicdo representativa na
disseminagdo do conhecimento em Ciéncias da Saude, bem como, sua significativa contribuicdo para o desenvolvimento de
sistemas de recuperacéo de informagdes automatizados.

A NLM, de acordo com registros presentes na literatura, foi a primeira biblioteca no campo da saude a criar um indice de
assuntos para representar o contedo dos documentos e dar melhores condi¢cdes de acesso as informacgdes para seus
usudrios. A area também contou com a criacédo do Index Medicus?, por John Shaw Billings, no ano 1879, que se configurava
como uma publicagdo mensal que indexava toda a literatura médica da época (MARTHA, 2005), evidenciando assim, o
desenvolvimento dos sistemas de pesquisa bibliografica no campo da saude.

Atualmente tem-se adotado por grande parte dos periédicos indexados da area de salde, enquanto instrumento de
Representacdo da Informagdo, o DeCs (Descritores em Ciéncias da Saude), que consiste num vocabulario controlado
necessario para indexagdo e recuperacdo de informagfes da literatura em saude, de cobertura internacional e nacional,
inclusive brasileira, referenciado na literatura como a continuagdo do projeto iniciado pela NLM, quando da automacao do
Index Medicus. “O DeCS é um vocabulario controlado estruturado de termos médicos trilingue (portugués, espanhol e
inglés) criado em 1982 pela BIREME para indexar qualquer tipo de literatura cientifica em sadde, e também para ser
utilizado na busca e recuperacéo de informacédo nas bases de dados” LILACS e MEDLINE (MENEZES, 2009, p. 328).

Em decorréncia da grande quantidade de pesquisas produzidas no campo da saude, entre elas, a propria literatura
cientifica, além de dados clinicos presentes nos prontuarios, ensaios clinicos, avaliagdes econdmicas em saude, avaliagdes
de tecnologias em saude, indexacédo de imagens, entre outros, diversas bases de dados foram criadas com objetivos de
subsidiar usuarios que carecem destas informacdes. No Brasil, a partir dos anos 90, os sistemas informacionais de salude
emergem-se em face ao avanco das atividades setoriais, ou seja, através da departamentalizagdo, tais como vigilancia
epidemiologica, estatisticas vitais e administragdo de servigos, responsaveis pela coleta, controle e disseminacdo da
informacdo em seu dominio especifico dando origem a portais que tém sido constantemente atualizados (TARGINO, 2009).

g http://www.nlm.nih.gov/bsd/aim.html
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Nesta perspectiva, cumpre destacar que diversos sdo os SRI em salde disponiveis com base nas TIC e na Internet, dentre
0S quais se encontram os sistemas financeiros de atendimento, de administragdo, pesquisa, de informacdo em saude
publica, de educagdo médica, de gerenciamento clinico e os de telemedicina, onde se inclui os prontuérios eletrénicos.

3.1 Terminologia DeCS como Instrumento para Indexacgéo

Discute-se nesta sesséo a relacéo entre Terminologia e Linguagem Documentéria (LD) apontada pela literatura da Ciéncia
da Informag&o como principal componente de padronizacdo no que diz respeito aos instrumentos de indexag¢&o. Primeiro
fagamos menc¢éo a Terminologia, uma vez que para a construcdo de qualquer LD, as bases metodolégicas da Terminologia
estdo envolvidas neste processo (SILVA, 2010). Alguns delineamentos conceituais sobre Terminologia, encontrados na
literatura cientifica apontam trés campos de anadlise: “Terminologia como disciplina, Terminologia como pratica, e,
Terminologia como produto gerado da pratica” (CABRE, 1993, p. 289), contudo todas estas sdo consideradas importantes
dentro da perspectiva de construgdo de LD’s, pois oferecem as bases metodoldgicas para o controle do vocabulario

especializado, Uteis para a indexacéo e recuperacdo da informacao.
Como teoria, a terminologia € um conjunto de premissas, argumentos e conclusdes necessario para explicar o
relacionamento entre conceitos e termos especializados; como pratica, é o conjunto de métodos e atividades voltados para

coleta, descri¢do, processamento e apresentacdo dos termos; como produto, € um conjunto de termos, ou vocabulario, de
uma determinada especialidade (DIAS, 2001, p. 90, grifo nosso).

Dito isto, podemos afirmar que o vocabulario utilizado em determinado segmento, social, cultural e profissional, desde que
normalizado e organizado l6égico e semanticamente, corresponde a terminologia empregada para comunicagdo entre 0s
membros desta comunidade. Sobre este assunto, Vargas e Van Der Lann (2011, p. 30) conceituam Terminologia como o
“conjunto dos termos especializados préprios de uma ciéncia, de uma técnica, de um autor ou de um grupo social
determinado, como, por exemplo, a terminologia da medicina ou a terminologia da informatica”.

A partir desta reflexdo, pode-se concluir que a terminologia, dentre outros objetivos, procura resolver uma série de
problemas comunicacionais que surgem em determinada area do conhecimento, entre os quais se destacam: a polissemia,
a homonimia e a sinonimia (VARGAS; VAN DER LAAN, 2011), diferenciadas no quadro abaixo (Quadro 1):

Quadro 1 - Dificuldades encontradas no processo comunicacional
Polissemia: um termo é utilizado para designar dois ou mais conceitos, ndo necessariamente pertencendo | Exemplo:
ao mesmo sistema de conceitos e conservando um trago semantico em comum. ponte (engenharia); ponte
(odontologia).

Homonimia: um mesmo termo designa conceitos diferentes em dominios distintos do conhecimento e sem | Exemplo:

haver nenhuma relagdo semantica. planta (biologia); planta
(arquitetura).
Sinonimia: ocorre quando dois ou mais termos do mesmo idioma representam 0 mesmo conceito. Exemplo:

cdo — ver cachorro.

Fonte: Adaptado de Vargas; Van Der Laan (2011, p. 31-32).

Sobre o contexto da terminologia médica’, Rosa, et al (2009, p.207) relata que os vocabularios controlados médicos
“constituem o cerne de quase todas as aplicagdes da informatica na area de cuidados da saude. Estes vocabularios existem
a mais de cem anos e visam inicialmente a classificagdo da causa de morte”. Ainda com base nos autores citados, varios
sdo os vocabularios controlados existentes no campo da salde, dos quais os mais utilizados, de abrangéncia nacional e
internacional, estdo apresentados no quadro a seguir (Quadro 2).

Quadro 2 — Vocabularios Controlados no campo da saude (VCS)

VCS Responsabilidade
International classification of Diseases (ICD) Organizacdo Mundial da Saude
Medical Subject Headings (MeSH)™ National Library of Medicine (E.U.A)

° Ressalta-se que alguns autores utilizam a palavra terminologia médica para referir-se ao conjunto de termos da area da satde.
10 Utilizado na Indexagao da literatura Médica.
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Systematized Nomenclature of Human and Veterinary Medicine (SNOMED)™ | UK National Health Service (NHS).
International Classification of Primary Care (ICPC)™ World Health Organization's (WHO)
Read Clinical Codes™ British National Heat Services
DeCS™ Bireme

Fonte: Adaptado de Rosa, et al (2009, p.207).

Todos esses exemplos de vocabularios procuram mostrar que os termos técnico-cientificos cumprem o papel de estabelecer
e divulgar os componentes conceituais da estrutura lexical da area da sadde. Para termos uma compreensao mais precisa
sobre terminologias da saude, é necessario ressaltar que os termos técnico-cientificos desta area sdo formados a partir de
radicais, prefixos e sufixos gregos e latinos, em sua grande maioria. “Nessa linha de tradi¢éo tipica das primeiras ciéncias,
estdo os termos médicos, os quais sdo predominante formados por componentes do grego e do latim a exemplo de
hematuria, cardiopatia, hipotermia, adenocarcinoma, arterite, poliangeite microscopica” (KRIEGER, 2010, P. 94, grifos do
autor).

Estas nomenclaturas se tornaram té@o frequentes no campo das Ciéncias da Saude que hoje sdo consideradas o Iéxico
cientifico universal, e ttm como objetivos, de acordo com Silva (2010, p. 38), a “simplificagdo da linguagem, a precisdo do
significado das palavras e intercambio cientifico entre as nagées com diferentes idiomas de cultura”, como também “evitar a
polissemia e as ambiguidades do léxico comum” (KRIEGER, 2010, p. 94).

O intercambio cientifico de termos da &rea da salde é importante, visto que os cientistas falardo na mesma linguagem, mas,
evidentemente, de acordo com as adapta¢Bes de cada regido. Para fins de exemplificagdo tomaremos a descricdo do
seguinte termo “esplenomegalia™

O termo esplenomegalia significa "bagco aumentado de tamanho". A palavra compde-se das raizes gregas splén, baco +
megalo, grande + sufixo ia. O termo € universal, comum a todos os idiomas. Aceita a palavra grega splén na terminologia
médica internacional, todos os termos relativos ao bago serdo formados com o mesmo radical nos varios idiomas. Se
tivéssemos que utilizar a palavra baco fora da terminologia médica, teriamos spleen, em inglés; mitz, em alemao; rate, em
francés; milza, em italiano; bazo, em espanhol e bagco, em portugués, o que dificultaria enormemente a comunicagédo
(REZENDE, 2004 apud, SILVA, 2010, p. 39, grifo do autor).

Tais exemplos evidenciam a complexidade da linguagem médica utilizada em diversas fontes de informacdo, como: os
relatérios técnico-cientificos, manuais, prontuarios e em artigos cientificos, que serdo indexados para sua posterior
recuperacao e se constituem como uma das atividades do bibliotecério.

Além da formacgéo de palavras proveniente do grego e latim, que para Rezende (2004 apud SILVA, 2010) se constituem de
termos hibridos, ha também na composi¢do dos termos médicos os epbnimos (do grego epdnymo), que de acordo com
Krieger (2010), se referem a um adjetivo que da ou empresta o nome. Para a mesma autora “é no dmbito desse mecanismo
linguistico que se encontram iniUmeras denominacgdes de doengas, identificadas pelo nome de quem as descobriu, tais como
Doenca/ Mal de Chagas, Doenca/ Mal de Parkison e Tumor de Klatskin” (KRIEGER, 2010, p. 95, grifo nosso).

Diante de toda a complexidade que envolve o reconhecimento de termos técnico-cientificos, o profissional da informacao,
considerando aqui o bibliotecéario, deve ter a terminologia médica como um instrumento auxiliar para a representacao da
informacao, principalmente quando estruturadas em Linguagens Documentarias, como o DeCS, que contém a terminologia
padrdo em ciéncias da saude (portugués, espanhol e inglés) utilizada para indexacdo e navegacdo nas fontes de
informag6es da Biblioteca Virtual em salde, Uteis para a organizacédo e recuperagdo da informacdo em bases de dados
especializadas.

" Fusso da Standard Nomenclature of Ddiseases and Operations (SNDO), Standard Nomenclature of Pathology (SNOP) e Systematized
Nomenclature of Medicine (SNOMED), empregado na codificagdo de todos os conteddos dos arquivos médicos eletronicos. (ROSA, et al
,2009, p.207).

2 Utilizado na codificacdo de dados de prontuarios.

2 Empregado em arquivos médicos eletronicos.

* permite a indexagao e recuperacéo de assuntos nas bases de dados LILACS E MEDLINE, a partir do MeSH. (2009).
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4 Critérios Necessarios a Consisténcia na Indexacdo em Ciéncias da Saude: O
Decs como Evidéncia

A tematica sobre consisténcia na indexacdo tem fornecido ao longo do tempo (desde a década de 1960) uma vasta
bibliografia ressaltando a importancia da mesma para avaliagdo da qualidade da indexag&o, tanto do ponto de vista tedrico
como experimental (LEIVA, RUBI, FUJITA, 2008, p. 235). Do ponto de vista teérico procura-se investigar as seguintes
questdes relacionados ao processo de indexagdo e perfil do indexador, que s&o: fatores envolvidos no processo da
indexacéo; habilidades e metodologias de leitura dos indexadores; relagdo entre a selecdo de conceitos e a recuperacéo; as
causas que levam os indexadores a escolherem ou rejeitarem termos de acordo com suas propriedades e aspectos
psicoldgicos que mediam estes processos (LEIVA, FUJITA, 2012, p. 81).

Em relacdo a andlise de consisténcia, a quantificagdo torna-se um procedimento bastante Util, por vir a gerar indices de
consisténcia, mediante formulas diferentes, dentre as quais estd a metodologia de Leiva (2008), que foi desenvolvida como
uma metodologia de analise da consisténcia nos processos de indexacdo e considera a exaustividade, a consisténcia, a
especificidade e a corregdo como elementos que caracterizam o processo de indexa¢@o bem como os seus resultados.

A consisténcia na indexagéo é um elemento caracteristico tanto do processo quanto do resultado do tratamento tematico da
informacé&o. Ela se caracteriza pelo grau de semelhanca na representagdo da informagéo documentaria de um documento
por meio de termos de indexagdo selecionados por um ou varios indexadores, resultando em um indice de consisténcia
(LEIVA, RUBI, FUJITA, 2008, p. 234).

Ou seja, a consisténcia caracteriza-se como um método de avaliagdo quantitativa, denominada de avaliag&o intrinseca, cuja
finalidade é conhecer o grau de semelhanga entre os indexadores e “obter indices de consisténcia que vado desde o 1 ao
100%, mediante formulas diversas de semelhanga entre indexacdes, apoiando-se em diferentes aspectos como a
experiéncia ou as tipologias documentais”, de acordo com Leiva, Rubi e Fujita (2008, p. 235). Essa semelhanca ou diferenga
entre as indexagdes sdo quantificadas, através da seguinte féormula, proposta por Leiva (2008, p.387):

Ci= Tco
(A+B)-Tco
Onde:
Tco = Ndmero de termos comuns nas duas indexacdes;
A = Numero de termos usados na indexagao A;
B = NUmero de termos usados na indexagéo B

A partir da equagdo da consisténcia da indexacgdo, pode-se avaliar a qualidade da mesma sob duas formas, na primeira
quando um unico indexador representa um dado documento em varias circunstancias e em diferentes momentos, temos o
gue Leiva, Rubi, Fujita (2008, p. 234) chamam de intraconsisténcia ou consisténcia intraindexador: “[...] conjunto de tarefas
centradas no resultado da indexacdo (descritores, cabecalhos, sub-cabecalhos ou identificadores) com a finalidade de
conhecer sua qualidade. A avaliacdo intrinseca da indexagdo pode ser qualitativa, isto €, por meio de valoragcGes e
CONSEeNsos entre 0s experientes, ou quantitativa, mediante formulas” (LEIVA, 2008, p. 385).

E uma segunda forma, na qual se refere a analise da indexagéo feita por varios profissionais no qual indexam o mesmo
documento com objetivos de comparar seu resultado, neste caso fala-se de interconsisténcia ou consisténcia interindexador:
“[...] nesta avaliagdo se compara as indexacg6es de duas instituicdes (Biblioteca A x Biblioteca B) ou sistemas de indexacao
(uma indexagcdo manual e outra automatica) que tem indexado o mesmo documento, e se possivel com a mesma
ferramenta de indexacéo” (NARUKAUWA, LEIVA, FUJITA, 2009, p. 109).

Neste patamar a indexacdo em seus diferentes contextos pode vir apresentar algumas interferéncias e comprometer a
recuperacdo da informagdo. Destacam-se assim, as possiveis dificuldades que o indexador encontra em ter que escolher
conceitos que melhor representem o documento bem como a subjetividade desta escolha, que explica os desacordos
frequentes entre indexadores humanos. Sobre este assunto, Naves (2001), descreve alguns fatores que afetam o processo
de indexacgéo: a subjetividade, o conhecimento prévio, formagéo e experiéncias do indexador.
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Complementando com as proposicdes de Leiva (2008, p. 74), outros fatores interferem diretamente na qualidade da
consisténcia da indexacéo, a saber: A formacao do profissional, os conhecimentos na matéria, a profisséo e a motivagao do
indexador; as caracteristicas do objeto indexado, e as condicdes em que se da a indexa¢do. Em resumo, os ambitos que
intervém na consisténcia da indexacéo estéo relacionados com o indexador, objeto indexado e o contexto onde ocorre o
processo.

5 Metodologia para Analise de Consisténcia na Indexacao

A metodologia para o desenvolvimento de pesquisas que versam sobre analise de consisténcia na indexacéo requer a
adocao de critérios definidos para a obtengdo de resultados quantificaveis. No livro “Politica de Indexagéo”, Leiva e Fujita
(2012), elencam elementos que deverdo ser considerados no processo comparativo entre indexadores, além de critérios
como: procedimento da indexacdo; uso de linguagens controladas; avaliagdo e politica de indexacdo e a formagdo do
indexador. De acordo com Leiva e Fuijita (2012, p. 83), “Quando a intengdo € comparar a indexa¢do de uma instituicdo com
outra é necessario controlar o nimero maximo de elementos que, num maior ou menor grau, afetam o resultado”. Para dar
inicio ao processo de analise, Leiva e Fujita (2012) sugerem um questionario com questdes que tem por objetivo nortear o
percurso metodoldgico e que deverdo ser consideradas no processo, conforme exposto abaixo (Quadro 3):

Quadro 3 — Percurso Metodolégico para andlise de consisténcia na indexacao
Procedimento > 1.1 Realizam a indexac&o/atribuicdo de assuntos dos documentos ou capturam 0s
descritores de assuntos de algum catélogo ou base de dados?

1.2 Indexagédo por atribuicdo prépria de assuntos ou Captura de indexagdo pronta? De
onde?

1.3 Dispdem de um manual de procedimento para indexagao/atribuicdo de assuntos?

1.4 O grau de especificidade esta estabelecido na indexag&o/atribuicdo de assuntos?

1.5 H& indicagdo da quantidade de termos de indexag&o/assuntos por documento?

1.6 Ha indicagao sobre o tempo dedicado a este processo?

1.7 Seguem alguma norma nacional o internacional sobre indexacao?

1.8 Durante o processo de indexag&o/atribuicdo de assuntos se emprega alguma ajuda
automatica para facilitar esta operagao?

1.9 Utilizam algum sistema de validacao automatica de termos/assuntos para garantir a
coeréncia no catalogo/base de dados?

1.10 Utilizam termos/assuntos ndo controlados, isto &, em linguagem natural (Marc21)?

Linguagens controladas | 2.1 Participa atualmente ou participou em Projetos de compatibilidade /
interoperabilidade entre Vocabularios controlados?

Avaliacédo 3.1 Realizam algum tipo de provas-ensaios para avaliagdo periddica da
indexagéo/atribui¢cdo de assuntos?

3.2 De que tipo? Avaliacao intra e inter indexadores/catalogadores? Dispdem de algum
informe publicado ou publico?

Politica de indexac&o 4.1 A instituicdo dispde de uma politica de indexacéo regulamentada?
Formacao 5.1 Qual o nimero de profissionais dedicados a tarefas de indexagao/atribuicdo de
assuntos?

5.2 Os indexadores/catalogadores recebem cursos especificos sobre indexacao/
atribuicdo de assuntos quando comecam essa tarefa?

5.3 Os indexadores/catalogadores recebem cursos de formacéo continua?

Fonte: Adaptado de Leiva e Fujita (2012, p. 137-138).

Com base nos critérios supracitados um estudo realizado por Diniz (2012), acerca do processo de indexacdo em bibliotecas
que contam com acervos especializados na area de saude, em especifico na cidade de Juazeiro do Norte/CE, avaliou a
consisténcia na indexacdo entre bibliotecarios (indexagdo livre) e os termos padronizados pelo DeCS, levando em
consideracdo alguns critérios que constam dos ja estabelecidos por Leiva e Fujita (2012), conforme o Quadro 3, quais
sejam: Tempo de Experiéncia como bibliotecério (a) na area de Medicina; Formacdo complementar na area Médica;
Formacdo Complementar na &rea de Tratamento Teméatico da Informacéo; e, Instrumentos usualmente utilizados para
indexar (Indexacgdo Livre, vocabulario controlado DeCS, Vocabulario Controlado da propria Instituicdo). Esta pesquisa
servird de base para a reflexdo proposta, por apresentar uma avaliagdo com um recorte pertinente para a discussao
(Quadro 4).
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Quadro 4- Percurso Metodolégico da Pesquisa

Dados do Questionario Bibliotecario A | Bibliotecario B

Tempo de Experiéncia como bibliotecario (a) na area de Medicina 8 meses 6 anos
Formac&o complementar: drea Médica Nao Nao
Formag&o Complementar: Area de Tratamento Temaético da Informacéo Né&o Nao
Instrumentos  usualmente  utilizados para | Indexag&o Livre N&o Nao
indexar DeCS Sim Sim

Vocabuléario Controlado da = x

P N Né&o N&o
prépria Instituicdo

Fonte: Diniz (2012, p. 55).

A partir do percurso metodoldgico a pesquisa foi conduzida por um delineamento experimental, que de acordo com Martins
e Thedphilo (2009, p. 57) “refere-se a moldura conceitual e pratica dentro do qual o experimento é conduzido” e possibilita
uma investigacéo por meio de andlises estatisticas e interpretacdes inteligiveis dos resultados. Mediante aos passos para
aplicacdo do experimento ora exposto, no primeiro momento, escolheu-se a area de cobertura de assuntos que seria
analisada, dentro da &rea médica. A pesquisa optou assim, pela especialidade médica de Cardiologia. A partir deste
direcionamento foi consultada a base de dados Scielo™ que reune varias fontes de informac&o, dentre as quais se encontra
o periodico denominado de Arquivos Brasileiros de Cardiologiale. Para este estudo propds-se inicialmente, a indexacao de
cinco resumos, escolhidos aleatoriamente, publicados entre os anos de 2011 e 2012, cuja tematica abordasse aspectos
gerais da cardiologia/doencas/tratamento.

Ap6s a escolha dos resumos, os mesmos foram preparados para o processo de indexacdo, que foi realizado
individualmente pelos bibliotecarios de instituicdes diferentes, tendo como base a garantia literaria*’. Posteriormente, foi
aplicado a cada uma das andlises o calculo de consisténcia na indexacéo. A orientacéo para a realizagdo da indexagédo, na
andlise, centrava-se em um material que continha os titulo e resumos dos artigos e solicitavam a quantidade maxima
permitida de até 05 termos para cada resumo analisado e, atribuidos sem o uso de instrumentos de padronizagéo
terminoldgica.

ApOs a indexacdo feita pelos dois bibliotecarios, os termos foram dispostos em tabelas distintas a fim de que fossem
submetidos & comparacgdo da indexacdo entre as mesmas. Feito isto, procedeu-se com a aplicagdo da formula do indice de
consisténcia, com efeito avaliativo da indexagdo e analisou-se a coeréncia da indexagdo em consonancia com o0s
descritores padronizados pelo DeCS. Esta andlise foi fundamental para apontar a pertinéncia que o vocabulario controlado
DeCS apresenta enquanto instrumento para indexagéo da literatura, médica propiciando melhores resultados nas buscas e
se constituindo como terminologia padrdo no campo da Medicina.

O estudo revelou que a partir da andlise comparativa dos termos atribuidos pelos bibliotecarios e aqueles padronizados pelo
DeCS, é possivel identificar diferencas e semelhancas para a representacdo dos documentos. No primeiro momento,
verificou-se a consisténcia da indexacdo realizada pelo Bibliotecario A X Bibliotecario B; Bibliotecario A X DeCS; e,
Bibliotecario B X DeCS. Nesta fase foram considerados apenas 0s termos com coincidéncia exata entre os mesmos. Na
segunda fase foram feitos os mesmos cruzamentos, mas, considerados termos com coincidéncia parcial, ou seja, aqueles
termos que identificavam o assunto da mesma forma, apresentando uma similaridade semantica e/ou sinébnimos, sugeridos
pelo DeCS.

Entretanto, o célculo de consisténcia mostrou-se muito baixo na aplicagdo da equacéo, quando considerou a exatiddo na
coincidéncia dos termos, o que pode ser esclarecido na segunda fase da avaliagdo, quando se passa a considerar as
coincidéncias parciais e observa-se que tal indice tem um aumento consideravel, levando-se em conta que a atividade de
indexacdo ndo permitia a utilizacdo do DeCS e aponta em um primeiro momento as fragilidade da ndo ado¢do de uma
instrumento de linguagem documentaria para indexacgéao.

5 http://mvww.scielo.org/php/index.php
16 http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_issues&pid=0066-782X&Ing=pt&nrm=iso
7 Processo de indexacdo baseado no material que sera inserido nos sistemas de informagao para sua posterior recuperacao, visando tanto

0 universo dos documentos como o usuario final.
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Diante da analise realizada pelo estudo, foram constatados os seguintes indices de consisténcia médios na indexagéo
(Gréfico 1; Gréfico 2):

Gréfico 1- Indice de Consisténcia Médio (Coincidéncia Total)

indice de Consisténcia Médio ( Coincidencia Total)

2,5
2,2%

1,5

1 M Sériel

0,5

0 % T 0‘07% T T 1

Bib AxBibB  Bib AxDeCS  Bib B x DeCS

Fonte: Diniz (2012, p. 57).

Gréfico 2 - Indice de Consisténcia Médio (Coincidéncia Parcial)

indice de Consisténcia Médio (Coincidencia Parcial)
0,2
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Fonte: Diniz (2012, p. 58).

A andlise dos gréficos permite fazer algumas inferéncias: a) Que a coincidéncia total (Grafico 1) na atribuicdo dos termos
representativos ndo é elevada, o que pode ser observado no indice de consisténcia médio entre o Bibliotecario A e o
Bibliotecario B (2,2%), que demonstraram certa compatibilidade na atribuicdo de termos para representacdo dos
documentos, contrapondo com a disparidade no indice de compatibilidade entre Bibliotecario A x DeCS (0%) e Bibliotecario
B x DeCS (0,072%) que se mostra extremamente baixo e zero. Estes valores revelam a discrepancia entre as indexagfes
dos sujeitos da pesquisa, principalmente quando se submete como parametro os termos de coincidéncia total entre os
bibliotecérios e o DeCS.

Em relagéo as coincidéncias parciais dos termos indexados pelos bibliotecarios com os descritores do DeCS, observa-se
que o indice de Consisténcia médio teve um aumento consideravel (Grafico 2), no qual o Bibliotecario A x Biliotecario B,
atingiram um indice médio de (0,18%), Bibliotecario A x DeCS (0,07%) e Bibliotecéario B x DeCS (0,176%).

Apesar dos bibliotecarios usualmente utilizarem, em suas rotinas de trabalho, os mesmos instrumentos para a indexagao
(Vocabulario DeCS) e apresentarem as mesmas caracteristicas de formagdo, fica evidente que mediante ao calculo de
Consisténcia total na indexacgdo dos bibliotecarios com os termos do DeCS, apenas o Bibliotecario B obteve um ndmero de
termos mais proximos dos autorizados pelos Descritores em Ciéncias da Saude.
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A partir desta analise verifica-se que a experiéncia adquirida pelo Bibliotecario B, na area médica (6 anos), foi um dos
fatores determinantes para uma indexa¢do com termos mais precisos em relagdo ao DeCS. A andlise permite também
afirmar que a pouca experiéncia de conhecimento na indexa¢do de documentos na &rea de atuacéo, justifica as falhas na
indexacgdo a medida que o indexador possui pouco conhecimento do universo documental da area trabalhada.

Com base no estudo de Diniz (2012), consideramos que guanto mais experiéncia na indexacgao o indexador tiver, maior sera
a consisténcia dos termos. Sobre este assunto afirma Leiva, Rubi e Fujita (2008, p. 234), que além desse fator, outros
também devem ser levados em consideragdo quando for estudada a consisténcia na indexagdo: “A formagdo, os
conhecimentos na matéria, motivacdo do indexador, caracteristicas do objeto indexado e as condigbes em que se da a
indexacdo”. Estudos de Consisténcia como os de Leiva (1998), Gonzalez et al (1998), Leiva, Rubi e Fujita (2008), apontam
gue chegar a um indice de Consisténcia alto, é dificil de ser obtido, tal qual como os apresentados no estudo supracitado,
mediante a indexa¢do livre. Nesta perspectiva, apontamos que alguns fatores contribuem para tal: indexadores com pouca
experiéncia, tempo para indexa¢do, ndo uso de instrumento de Linguagem Documentaria utilizado para a indexagéo e a
subjetividade do indexador.

Diante do exposto fica comprovada que as dificuldades encontradas para a indexacdo sem a utilizagdo de um vocabulario
controlado, em especial o DeCS, tornam-se relevantes, uma vez que a selecdo dos termos exige do indexador um
conhecimento da area a ser trabalhada, bem como métodos e técnicas de leitura documentaria.

Evidencia-se também que a indexacdo realizada por indexadores diferentes mostra-se deficiente a medida que cada
indexador possui uma leitura a partir de seus conhecimentos e para uma eficiente recuperac¢é@o da informacéo é necessario
gue o processo de indexacdo conte com instrumentos que auxiliem nesse processo.

6 Consideracdes Finais

Este trabalho propds discutir, com base em estudos ja referenciados na literatura, as possibilidades avaliativas de andlise da
consisténcia na indexacdo livre em relagdo aos descritores autorizados pelo DeCS. A partir da andlise e do referencial
tedrico postulamos que foi possivel comprovar e identificar problemas concernentes ao baixo nivel de consisténcia da
indexacéo, representado pelos baixos percentuais de termos indexados de forma livre, em desacordo com os padronizados
pelo vocabulario Controlado DeCS.

Analisando essa situacdo, destacamos que a ndo utlizacdo do vocabulario DeCS para a indexacdo do conteddo
informacional no campo da Salde aqui exposta gera desencontro quanto a padronizacéo exigente para representagdo dos
documentos, traduzidos em descritores, e reflete diretamente na recuperagéo da informacéao.

Mesmo os fatores “experiéncia na area de atuagao” e “formagéo especializada” ndo garantem a coeréncia e consisténcia
exigidas no processo de indexacao. Nesta perspectiva, destacamos que a terminologia Unica no campo da medicina se
constitui como instrumento necessario para a representacao da informacéo. Esta premissa torna-se verdadeira a partir das
discuss6es apresentadas na fundamentagao tedrica desta discussdo e da comprovacéo dos dados obtidos, uma vez que a
indexacgdo de forma livre, sem nenhum instrumento de controle, tera efeito negativo em relacéo a consisténcia deste com os
instrumentos de padronizagéo terminolégica.

Acredita-se que a adogdo do vocabulario controlado DeCS, como instrumento necessario para a representagdo da
informacédo pode contribuir consideravelmente para que o indice de consisténcia tornasse percentualmente maior, com tudo,
a analise de consisténcia parte entre outros aspectos das questdes de leitura, tradugdo, dominio da area de conhecimento e
emprego de descritores — atividades inerentes do profissional e aprendida durante sua formagao.

E evidente a necessidade de pesquisas mais aprofundadas e em maior escala utilizando o aporte instrumental do DeCS,
para a avaliagdo da indexagéo e recuperacé@o da informacédo, com o objetivo de fomentar ndo apenas a comparagdo de
resultados, mas, sobretudo a melhoria dos indices de consisténcia, ao serem considerados reflexos de uma indexacgdo de
qualidade e uma recuperacao da informagao com alto grau de precisao e revocacao.
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Esta pesquisa ndo se centrou apenas em demonstrar dados percentuais apresentados por estudos j& analisados, mas sobre
tudo resgatar estudos voltados para o campo da indexagdo buscando aporte das tecnologias e metodologias em
experimentagdo para garantir entre tantas estratégias de organizacdo e tratamento informacional o acesso e uso as
informag6es, independente de seus suportes, visando o beneficio cada vez mais amplo da comunidade cientifica e da
sociedade, de um modo geral.
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