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Resumo

Pesquisar epistemologicamente as agdes dos(as) bibliotecarios(as) de referéncia no seu habitat é imperativo
para compreender suas praticas informacionais na interse¢cao das dimensoes social, cultural e intersubjetiva, em
que esta Ultima se refere a conexao de duas mentes ou mais que refletem juntas, afetam-se mutuamente, tendo
a informacgao como vetor. Por sua vez, a informagao género-sexualidade como vetor é o conjunto de conteldos
informacionais e comunicacionais que promove ressignificagdo e harmonizagao dos corpos e mentes LGBTQIA+.
0 estudo visa refletir sobre o processo de referéncia, ao qual as praticas informacionais (agdes/praticas) estao
atreladas no seu fluxo, adotando uma abordagem hermenéutica e qualitativa, o método compreensivo-descritivo-
interpretativo, o fio tedrico nos estudos de servigo e processo de referéncia; as 5 Leis de Ranganathan e as
praticas informacionais, bem como a informacdo género-sexualidade por usudrios(as) LGBTQIA+. Teve
orientagao epistémica interdisciplinar de campos entre Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, e a utilizagao
do software CorelDRAW para construgao de ilustragdes epistémicas. A busca e o acesso da informagao género-
sexualidade através do servigco de referéncia na relacdo entre bibliotecarios(as) de referéncia e usuarios(as)
LGBTQIA+ tém o potencial para construgdo social e coletiva da informacao género-sexualidade no ambito da
biblioteca. Contudo, elas somente podem ocorrer por meio de agdes conscientes dos(as) bibliotecarios(as) de
referéncia.

Palavras-chave: praticas informacionais; informagéo género-sexualidade; processo de referéncia. epistemologia;
LGBTQIA+.

Abstract

Researching epistemologically about the reference librarians’ actions in their habitat is important to understand
their informational practices. It understands as informational practices the intersection among the social, cultural
and intersubjective dimensions, in which the intersubjective dimensions is the connection of two or more minds
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and mutually reflect through the information as a vector. In turn, gender-sexuality information as a vector is the
set of informational and communicational content that promotes resignification and harmonization of the
LGBTQIA+ bodies and minds. This study reflected on the reference process, to which informational practices
(actions/practices) to through the flux of the reference process. It was adopted The hermeneutic and qualitative
approach, the comprehensive-descriptive-interpretative method, the theoretical thread in the service studies and
reference process; the 5 Laws of Ranganathan and informational practices and gender-sexuality information by
LGBTQIA+ users. It had interdisciplinary of field as epistemic orientation between Librarianship field and
Information Science field, and the use of CoreIDRAW software to build epistemic illustrations. The search for and
access to gender-sexuality information through the reference service in the relationship between reference
librarians and LGBTQIA+ users has the potential for social and collective construction of gender-sexuality
information within the library. However, they can only occur when through the conscious actions of the reference
librarians.

Keywords: informational practices; gender-sexuality information; reference process; epistemology; LGBTQIA+.

1 Introducao

A Biblioteconomia pode ser compreendida pela dimensao histérico-epistémica,
tedrico-epistémica e técnico-epistémica, e também por meio da interseccao
destas dimensodes, onde o servico e o processo de referéncia, as 5 Leis de
Ranganathan e as praticas informacionais podem ser intersecionados pela
informacao género-sexualidade que, por sua vez, contempla os conteudos
informacionais e comunicacionais com o potencial de gerar ressignificagao e
harmonizacdo dos corpos e mentes LGBTQIA+(SANTANA; COSTA; MELO; SILVA;
SOUZA, 2021).

Como arte e de inclinacao técnico-epistémica, ela se refere basicamente na
premissa de “a arte de organizar”, em que técnicas e agoes criativas transformam
o espaco de uma biblioteca em um lugar que acolhe, sobretudo, os(as)
usudrios(as) LGBTQIA+.

Como area técnica, de inclinagao técnico-epistémica, a técnica € em si o
mecanismo de deleite dos(as) bibliotecario(as), e o tecnicismo emerge por meio
da necessidade de otimizacao quando qualquer aspecto social e de cultura seja
impensavel, o que inclui os aspectos LGBTQIA+.

Quanto a faceta campo cientifico, de inclinagao tedrico-epistémica, englobam-se
as reflexdes, reconfiguracdes e os rompimentos de técnicas e teorias da
Biblioteconomia, e nestas dimensdes se inclui a informacgao género-sexualidade
como vetor.

Artigo

Como campo politico empatico-ético, chamada de progressista e muitas vezes
intitulada de social e de intersecao histérico-epistémica e tedrico- epistémica, é
voltada para o povo, os sujeitos carentes de informacao, como a populagao
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LGBTQIA+, do acesso e uso dos meios informacionais-culturais (MORAES, 2019).

Contudo, ha um aspecto dogma de inclinagao histérico-epistémica no foco as
coisas mesmas e primeiras, no qual ndo se permite acrescentar ao servigo e
processo de referéncia os estudos acerca das praticas informacionais e estudos
de usudrios(as) LGBTQIA+, pois essa Biblioteconomia é essencialmente
analdgica, do livro fisico, do biblio-canto, da ficha catalografica. Em tese, ha
recusa a qualquer evolucgao e reflexo social do contexto temporal-espacial sobre
sua fenomenotécnica! tradicional. A légica dogma da Biblioteconomia tem
caracteristicas do pensamento Amish?, da desvalorizagdo da inovacao, do
empreendedorismo e do progresso.

O que define a dimensdo da Biblioteconomia é a sensibilidade do(a)
bibliotecario(a) quando imprime seus interesses, comodidades, contexto
temporal-espacial, como também o direcionamento da fenomenotécnica e
tecnofendmenos® que dela emergem. A justificativa recai sobre a nocao de
atualizacao dos fazeres em Biblioteconomia, na qual essa fenomenotécnica
comum a todos(as) os(as) bibliotecarios(as) é previamente e rigidamente
definida psicologicamente por eles(as) limitando, muitas vezes, seu progresso.

Diante dos argumentos, como ocorrem as praticas informacionais dos(as)
bibliotecarios(as) de referéncia na construgao social e coletiva da informacgao
género-sexualidade no ambito na biblioteca? Para responder essa questao, é
necessario refletir sobre o servico de referéncia, no qual as praticas
informacionais se atrelam as etapas do processo de referéncia, e esse € o
objetivo preliminar deste estudo.

2 Praticas Informacionais

Araujo (2020) tem tratado os estudos das praticas informacionais alternando
entre a perspectiva tedrico-epistémica e histérico-epistémica, destacando em
seus artigos os modelos, teorias, métodos, agentes (autores(as)), intuicdes
(grupos) e pesquisas, o que permite um entendimento profundo sobre a tematica,
ao mesmo tempo em que as reflexdes permitem fazer direcionamentos diversos,

Artigo

T 0 conjunto intersecional das técnicas, tecnologias, agdes e pensamentos e o uso e reflexdo sobre elas.

2 E uma comunidade religiosa cristd anabatista situada ente os Estados Unidos e Canadd, que preserva
pensamento tradicional.

3 0 que emerge deste conjunto da interseccionalidade das técnicas, tecnologias, agdes e pensamentos e o uso.
(BACHELARD, 1996).
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0 que inclui o direcionamento técnico-epistémico visualizando o contexto
Biblioteca. Isso é possivel, pois as praticas informacionais podem atravessar
qualquer contexto em que o social, o cultural e a intersubjetividade sejam
sustentados pela nog¢ao de praxis, fendmeno intrinseco a dimensao técnica da
Biblioteca.

Ainda conforme Aradjo (2020), os estudos das praticas informacionais no Brasil
sao relativamente novos, contudo, ele destaca também o Grupo de Estudos e
Pesquisas em Sociologia da Informacdo (GEPSI) da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB) como fundamental na realizacdo destes estudos para a Ciéncia
da Informacdo no Brasil, por meio de artigos de docentes e discentes de
pesquisas de mestrado e doutorado realizadas nos ultimos anos.

Ao destacar a comunidade LGBTQIA+ neste artigo, destacam-se o GEPSI/UFPB
e a vice-lider Gisele Rocha Cértes como agentes essenciais na rede epistémica
da producao da informacao género-sexualidade na Ciéncia da Informacao
(SANTANA; COSTA; MELO; SILVA; SOUZA, 2021). A vice-lider tem-se destacado,
especialmente, nos estudos das praticas informacionais LGBTQIA+ com
conteudos voltados as resisténcias, equidade, politicas publicas, informacao e
discriminagao, homofobia, aos espagos LGBTQIA+, as relagdes de género e
sujeitos transexuais (PINTO, 2020), temdticas que consistem em um conjunto
“[...] sine qua non para o empoderamento individual e coletivo de gays, |ésbicas,
bissexuais, transexuais e travestis” (CALIXTO; CORTES; SOARES, 2016, p. 88).
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Esquema 1 - Praticas Informacionais e suas dimensdes

Interpretacio problematiz-acio

praticas culturais

Q afetacao

praticas sociais intersubjetividade

hébito

Fonte: Elaborado pelo autor e autora (2022).

Para compreender as praticas informacionais na intersecao do histérico, tedrico,
técnico e epistémico, é preciso destacar os estudos de usurarios(as) e do
comportamento informacional. Os estudos de usuarios(as) podem ser
abordados epistemologicamente por trés paradigmas, o fisico (sistemas,
suportes e fontes), o cognitivo (desejos, motivagdo, estimulos e respostas,
estados andomalos do conhecimento) e o social (marcadores sociais da
diferenga) (CAPURRO, 2003). Para Melo (2019), sdo atribuicdes construidas
socialmente e definidas por costumes criados e reforcados com a finalidade de
legitimar e perpetuar as relagdes de dominacgao.

Artigo

As praticas informacionais tém uma intimidade como terceiro paradigma dos
estudos de usudrios(as), mas as praticas informacionais e estudos de
usudrios(as) sao teorias distintas.
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Esta intimidade ocorre porque o paradigma social leva em consideragdo os
sujeitos como seres que nao apenas percebem o mundo a partir de sua propria
consciéncia, mas considera que estes sujeitos desenvolvam seus critérios de
avaliacao mediante a acao e interacao social com seus pares e nao pares.

O que levou os estudos de usuéario(a) a considerar os(as) usuarios(as) de
informacdo como seres sociais e ndo mais individuos isolados(as), como
consideravam as abordagens anteriores. Assim, a abordagem social reconhece
que € por meio da interacdo em grupos, comunidades e contextos sociais que
estes sujeitos dao sentidos a informacdo e ao conhecimento que utilizam.
(CAPURRO, 2003; ARAUJO, 2019).

E imperativo também fazer a distingdo entre as préticas informacionais e o
comportamento informacional, e, embora ambos tenham o objetivo comum de
compreender a interacao entre sujeitos e informacao, os estudos de
comportamento informacional tém o foco no sujeito cognitivo, assim, destacam-
se desejos, motivacao, estimulos e respostas, estados andmalos do
conhecimento, mas ndo se debrucam sobre o cotidiano destes.

Desse modo, os estudos de comportamento informacional tém uma relagao
intima com o paradigma cognitivo dos estudos de usurarios(as), pois as acoes
de um unico sujeito realizando uma tarefa especifica incluem o processo
cognitivo da busca informacional, o que ocorre em detrimento dos grupos,
comunidades e contextos sociais em que este sujeito esta inserido.

Por sua vez, a triade: perfis, grupos, comunidades, enquanto entidades que
formam os contextos sociais, se configura nos estudos de praticas
informacionais, neles desloca-se o foco das agdes, motivacdes e habilidades do
sujeito para as praticas coletivas cotidianas situadas em um contexto, assim, se
voltando para o processo da interacao social, na busca pela informacao de forma
direta ou ndo (SAVOLAINEN, 2008).

Nesse sentido, as praticas coletivas demandam uma dimensdao da
intersubjetividade e as praticas informacionais emergem, deste modo,
intersubjetivamente. Isso nao significa dizer que a subjetividade foi excluida,
mas, para Schutz (1967), a subjetividade reside na intersubjetividade e, na
segunda, varias mentes em conjunto produzem pensamentos e comportamentos
comuns, assim, sao afetadas mutuamente, enquanto na subjetividade apenas
uma mente pensa e se comporta sozinha, transformando as aprendizagens dos
perfis, grupos, comunidades e contextos sociais em pessoais (SCHUTZ, 1967).

Artigo
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Araujo (2017) toma a ideia de praxis como esséncia, a partir de Chaui (1984, p.
20), e nesta seara o autor define a praxis como todo “[...] modo de agir no qual o
agente, sua acao e o produto de sua acao sao termos intrinsecamente ligados e
dependentes uns dos outros, ndo sendo possivel separa-los” (CHAUI, 1984, p.
20).

Para Duarte, Aradjo e Paula (2017), a adogdo da terminologia e do conceito de
praticas informacionais, na esséncia dos estudos conduzidos a fim de investigar
como ocorrem os inter-relacionamentos entre o sujeito e ainformacéo, ela é mais
ampla e agrega outras dimensodes estruturantes, tais como: compartilhamento,
habitos, acao, interacdo, problematizacdao, afetacdo, interpretacao e
transformacdo (ente outros), como demostra o Esquema 1, os quais as
dimensdes estao marcados na dimensao social, cultural e intersubjetiva.

Savolainen (2008, p. 2) define as praticas informacionais como “um conjunto de
maneiras social e culturalmente estabelecidas para identificar, buscar, usar e
compartilhar as informagdes disponiveis em varias fontes, como televisao,
jornais e a Internet”.

A l6gica de Savolainen (2008, p. 2) pode ser aplicada ao ambito da comunidade
LGBTQIA+, em que a informacao género-sexualidade se insere no fluxo de
identificacdao, ao buscar, usar e compartilhar, sobretudo, problematizar a
informacao género-sexualidade dentro da comunidade LGBTQIA+, e, por outro
lado, diz acerca do empoderamento a fim de visibilizar corpos e mentes no
ambito social externo. Pois a busca da informacao género-sexualidade no ambito
da biblioteca é uma forma de resisténcia, visto que os corpos e mentes no ambito
de uma biblioteca sao vistos ainda com estranhez, principalmente, corpos e
mentes transexuais.

Assim, nas praticas informacionais ha conexao de mentes, no sentido de se
partilhar um mesmo fendbmeno, ou seja, isso se refere a intersubjetividade. Essa
partilha ocorre porque os sujeitos sdo mutuamente afetados na acao e interagao
no campo social a partir da praxis que promove as trocas culturais, seja entre
perfis, grupos e comunidades comuns ou diferentes, como usudrios(as)
LGBTQIA+ e bibliotecarios(as) de referéncia.

Artigo

Quando um(a) usudrio(a) busca, recupera, acessa a informacao, especialmente,
quando ele(a) compartilha e problematiza suas descobertas por meio das agdes
e interacOes entre perfis, grupos e comunidades, ele(a) afeta o contexto social
através de uma nova informagao. Porém, no processo de busca, recuperagao e
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acesso a informagdao com auxilio de outros sujeitos, essas praticas
informacionais inserem o0s sujeitos no processo de cogni¢do situando,
especialmente, o(a) bibliotecario(a).

A aprendizagem e afetagdao no modelo cognicéao ocorre quando o sujeito aprende
no seu habitat por estimulos de agdes fisicas, essa aprendizagem tem “[...] como
principio epistemolégico fundamental a existéncia do organismo-em-seu-
ambiente” (BORGES; VENANCIO; HENRIQUE, 2017, p. 2), e isso inclui a interacao
social e o uso de tecnologias e técnicas, em que, levando em consideragao as
reflexdes de Coimbra (1995), o acesso e uso das tecnologias tém o potencial de
provocar mudangas nos corpos e nas mentes dos sujeitos.

Nessa seara, o(a) bibliotecario(a), a biblioteca e os modos de fazer sdo
compreendidos como unidades inseparaveis. Pode-se dizer que no processo de
referéncia destaca-se a logica da cognicao situada indireta, pois o ato cognitivo
do(a) bibliotecdrio(a) de referéncia é um ato experiencial provocado pelo(a)
usurario(a), o que denota a construcdo de informacdo coletivamente e
socialmente, ou seja, nas praticas informacionais nao ha status de acumulacao
(MELO, 2019).

3 Usuarios(as) LGBTQIA+ e a Informagao Género-Sexualidade

Para Santana, Costa, Melo, Silva e Souza (2021), os conteddos informacionais
que constituem a informacdo género-sexualidade sdo conteudos
informacionais/comunicacionais oficiais produzidos e disseminados pelas redes
LGBTQIA+ e os conteudos informacionais cientificos produzidos e disseminados
pela academia e redes LGBTQIA+.

Conforme essa premissa, a busca, 0 acesso, 0 uso, a assimilagao, a acomodacao
e a apropriacao da informacao género-sexualidade pelo sujeito LGBTQIA+ tém o
potencial de resolver problematicas da comunidade LGBTQIA+, auxiliando a
compreensao dessa comunidade no ambito social de forma ampla, uma vez que
“A LGBTfobia esta presente na histéria da humanidade e permeia as relagoes
sociais em todos os ambitos da sociedade [..]” (MARTINS, 2021, p.53). E, por
consequéncia, o compartilhamento e a problematizagcado de a¢des sociais entre
os pares implicam nas praticas informacionais LGBTQIA+, nas quais a
construgao da competéncia critica em informagao torna-se o produto final e
reflete sobre a comunidade LGBTQIA+.
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E preciso compreender que os estudos da informacéo género-sexualidade séo
distintos dos estudos de género (Esquema 2, circulo esquerdo superior) e
estudos sobre a sexualidade (Esquema 2, circulo direito superior), pois o foco se
direciona para a ‘intersecao informacional’ destas duas dimensdes mencionadas
com as dimensdes étnico-racial (Esquema 2, circulo esquerdo inferior) e a
classe/econdmica (Esquema 2, circulo direito inferior). A informacao género-
sexualidade é composta destas quatro dimensdes, em que a ‘intersegao
informacional’ ocorre de forma interveniente, como ilustra o Esquema 2.
(SIMOES; FRANCA; MACEDO, 2010; SANTANA; COSTA; MELO; SILVA; SOUZA,
2021).

Esquema 2 - 5 leis de Ranganathan e a Informacao género-sexualidade

3* Lei: A cada livro seu leitor

.amplitude espectral
perfis
grupos

Género.

Corpos e
Subjetividades.
LGBTQIA+

2° Lei: A cada leitor seu livro

5 Lels de Ranganathan
” j Dimenssao vazia

Etnico-Racial

*Sexualidade

Y 4° Lei: Poupe o tempo do leitor

‘Classe/Economica
Informacgao

Fonte: Adaptado de SANTANA; COSTA; MELO; SILVA; SOUZA (2021).

Em termos sociais e culturais, a informacdao género-sexualidade diz
essencialmente acerca da 12, 22 e 32 leis da Biblioteconomia (RANGANATHAN,
2009). A Lei ‘1 - Os livros sao para serem usados’ se refere as questdes praticas.
Para Campos (2021) ela diz acerca da democratizacdo da informacéao e, para
isso, é preciso haver didlogos constantes entre usuarios(as) LGBTQIA+ e
bibliotecarios(as), especialmente, com o(a) bibliotecario(a) de referéncia, o
servigo e processo de referéncia e suas etapas.
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A relacdo entre usuarios(as) LGBTQIA+ e o(a) bibliotecarios(a) de referéncia
marcam a agao e inten¢ao genuinas das praticas informacionais em biblioteca,
e nesta lei as praticas informacionais com foco na informagao género-
sexualidade ajudam para que Biblioteca desconstrua a nogao de depdsito, e/ou
espaco restritivo socialmente (CAMPOS, 2021).
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Ao contextualizar a dimensao social, por consequéncia, ha trocas culturais entre
usudrios(as) e bibliotecarios(as), em que o(a) bibliotecério(a) tem mais ganho
em conhecimento. Nesta lei, o papel do(a) bibliotecario(a) de referéncia emerge
como o de um(a) agente das praticas informacionais, e ele(a) toma consciéncia
dos aspectos grupais, sociais, politicos e culturais da comunidade LGBTQIA+.

Isso ocorre se ele(a) estiver disposto(a) para, pois, se ndo ha acolhimento, a
interacdo serd insuficiente, e deste modo o(a) usuarios(a) LGBTQIA+ terd uma
busca/pesquisa insatisfatéria, e o(a) bibliotecério(a) perde em termos de
construcao de conhecimento, especialmente, de insergao coletiva de informacgao
para a biblioteca.

Esses conteudos sdo passiveis da aplicagdo da Lei ‘2 - a cada leitor(a), o seu
livro’, cujo foco esta no(a) usuario(a). O(a) bibliotecario(a) deve fazer o estudo de
usudrio(a), visualizando a dimensao educacional e politica de uma coletividade.
Todos(as) devem ser alcancados(as) pelas bibliotecas, independente de sua
existencialidade. Assim, para o(a) bibliotecario(a) de referéncia, é fundamental
que ele(a) se desprenda dos seus préprios preconceitos, pois ele(a) naturalmente
é inserido(a) nas praticas informacionais, e, ao desprender-se, esse processo se
dara de forma dialética.

Ao desvencilhar-se, o(a) bibliotecario(a) de referéncia deve destacar os perfis
dos(as) usuario(as) com Responsabilidade Social, os marcadores sociais devem
ser considerados e as tematicas que constituem a informacao género-
sexualidade, especialmente, quando se trata de bibliotecas publicas. Os
marcadores ajudam a delimitar corpos e mentes, e suas necessidades
informacionais que os fazem adentrar as unidades de informacao, pois eles
constituem suas demandas informacionais que se expressam pelo estado
andémalo do conhecimento.

Quanto a Lei ‘3) A cada livro, o(a) seu(sua) leitor(a)’, refere-se a disseminacao da
informacao, o tipo de informacéao e contelidos dessa informacado. Almeida (2005)
e Paiva (2014) argumentam que as no¢des de informacdo carregam a natureza
de especialidade, assim como: a informacao étnico-racial para a populagao negra %
(OLIVEIRA, 2010), a informagdo indigena para a populagdo origindria (PAIVA, £
2014), a informacdo género-sexualidade para a populacdo LGBTQIA+. Nesta <
|6gica pode-se considerar a natureza intraespecialidade, uma vez que a
comunidade LGBTQIA+ é constituida de diversos perfis (Esquema 2, circulo
cinza), grupos (Esquema 2, circulo branco) e amplitude espectral (Esquema 2,
circulo preto), essa ultima se referindo aos sujeitos LGBTQIA+ que ndo se
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encaixam nem nos grupos nem nos perfis, e ndo precisam necessariamente se
encaixar (SANTANA; COSTA; MELO; SILVA; SOUZA, 2021).

Porém, é preciso que o(o) usurdrio(a) LGBTQIA+ saiba que existem livros,
pacotes de dados e informacgao, servicos e tematicas de informacao género-
sexualidade atualizadas, veridicas (oponentes das fake news), simples, as quais
partem de demandas triviais e profundas para demandas mais exigentes, mas
que ambas tém o potencial de impulsionar seu conhecimento e suas praticas
informacionais LGBTQQIA+. Nesta perspectiva, para Campos (2021), o livro
como suporte informacional permite que os sujeitos apresentem as
observacoes, descobertas e questionamentos sobre os fendmenos que ocorrem
do/no mundo e sobre si.

4 Servico, processo e o(a) Bibliotecario(a) de Referéncia

O(a) bibliotecario(a) de referéncia é um(a) profissional especializado(a) em
acolhimento técnico, informacional, e também humano dos(as) usudrios(as) de
uma biblioteca (ALMEIDA; LIMA, 2013). Assim, no ambito de uma biblioteca,
ele(a) é o(a) agente que se insere com mais facilidade no fluxo de trocas nas
relagdes sociais entre bibliotecdario(as) e usurdrios(as), e como tal ele(a) deve:
“[...] ter habilidades técnicas e competéncias pessoais, além de dever se atualizar
constantemente, de forma a atender o que o seu exercicio profissional exige”
(LIMA; ARAUJO, 2020, p. 2).

O servico de referéncia se caracteriza na interseccao entre um espaco fisico ou
digital de uma biblioteca (balcao), espaco cognitivo do(a) usuario(a) e estratégias
e acdo do(a) bibliotecario(a). O principal objetivo de servico de referéncia é
atender as necessidades informacionais instrucionais quanto a capacidade de
pesquisar e capacitar os(as) usuarios(as). Por sua vez, o Processo de Referéncia
é o fluxo dos acontecimentos que agrega acdo e interagdo entre as trocas
comunicacionais.

Quanto a isso, o processo de referéncia se caracteriza na dimensao tangivel e
intangivel do processo de comunicagao entre usudrios(as) de biblioteca e os(as)
bibliotecarios(as), logo, ele sofre influéncias de diversos fatores, o que inclui o
ambiente da biblioteca em si, as experiéncias profissionais dos(as)
bibliotecarios(as) e dos(as) usudarios(as). Por consequéncia, o servico de
referéncia e o(a) bibliotecario(a) de referéncia também sao refletidos por essas
influéncias, especialmente, o(a) bibliotecario(a), pois ele(a) é “[...] um ser social,
verifica-se que essas duas personas se confundem; é um individuo que tem um
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passado, com historicidade biografica, que dialoga com outros profissionais, o
que influencia suas acdes na pratica profissional diaria” (LIMA; ARAUJO, 2020, p.
20).

Para o(a) bibliotecdrio(a), a capacidade de recepcdo/acolhimento através da
empatia e da ética, como vetores da Responsabilidade Social na dimenséao social,
sdo fundamentais para: a) dissolver a postura signatdria dos processos de
exclusdo as populagdes LGBTIQIA+ e b) para que bibliotecarios(as) crescam no
processo de referéncia. Nesta légica, o(a) bibliotecario(a) de referéncia age como
sujeito informacional* e ambos contribuem para uma pratica das 8 etapas de
Grogan (2001) de forma mais humana, que sdo: o problema, a necessidade de
informacao, a questao inicial, a questao negociada, a estratégia de busca, o
processo de busca, resposta e a solucao.

Esquema 3 - Servico de Referéncia e Processo de Referéncia

3 - Questao inicial

2 - necessidade de informacao. = :
4 - Questao negociada

1 -0 problema. 5 - Estratégias de busca

Servigo de Referéncia- *6 - Processo de busca

Dimensdo vazia* 7 - Resposta

8 - Solugao

acdo e interacdo do(a) bibliotecario(a) de referéncia acdo e interacdo do(a) usuario(a)

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Para Grogan (2001) o ‘problema’ (Esquema 3, fatia rosa) é o primeiro passo, ele
promove uma forga cognitiva e/ou situacional que, por consequéncia, viabiliza a
duvida, a curiosidade, a confusao, a desconexao e/ou o desamparo, mas a forca
motriz da agao e da intersecao social sdo realidades. O ‘processo de referéncia’
comecga com o problema e diz acerca do(a) usudrio(a) de informacao, a biblioteca

4 A Responsabilidade Social se estrutura sobre a triade: ambiental, social e econémica, e é conduzida pelo sujeito
empatico, sujeito ético, sujeito moral, sujeito responsavel, sujeito tacito e sujeito informacional, em que o ultimo
orienta todos os sujeitos civilizados.
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e o(a) bibliotecario(a) de referéncia ainda nao estao envolvidos(a), e quando isso
ocorre inicia-se o servico de referéncia.

A forca motriz do problema pode emergir de forma externa, quando decorre do
contexto social do(a) usudrio(a) de informacéo, e interna, quando emerge dos
aspectos psicolégicos/cognitivos. Assim, é imperativo que o(a) bibliotecério(a)
de referéncia seja perspicaz para interpretar os dilemas informacionais expostos
pelo(a) usudrio(a) de informacdo, para posteriormente transformar esses
dilemas em solucdo para os(as) mesmos(as) (GROGAN, 2001; BALBINOTTI,
2020).

A ‘Necessidade de informacgéo’ (Esquema 3, azul escuro) é a segunda etapa, é o
estado andmalo do conhecimento latente que serve para sanar a duvida, a
curiosidade, a confusao, a desconexao e/ou o desamparo, logo, gerara acao e
intersecao social. O processo de referéncia perpassa a ‘Necessidade de
informacao’, e reflete no(na) usuario(a).

A ‘necessidade de informacao’ parte do comportamento do(a) usudrio(a) de
informacao de base na duvida, curiosidade, confusao, desconexao e desamparo,
que pode estar baseada no grupo e/ou comunidade que delimitam um perfil, e
que pode ser instanciado pelo olhar ou linguagem corporal, assim, o(a)
bibliotecario(a) de referéncia precisa ter a sensibilidade de usar estratégias da
psicologia e/ou até mesmo de investigador (GROGAN, 2001; BALBINOTTI, 2020).

A terceira etapa, a ‘questdo inicial’ (Esquema 3, fatia verde), é quando o(a)
usudrio(a) de informacao se dirige a biblioteca e ao servigco de referéncia, e a
acdo e interacdo sdo efetivadas, o(a) usudrio(a) formaliza e verbaliza ao(a)
bibliotecario(a) sua duvida informacional. O processo de referéncia também
perpassa a ‘questéo inicial’, e também o(a) usuario(a) de informacéao, porém, na
‘questdo inicial’, o(a) bibliotecério(a) de referéncia se insere, dando inicio ao
servico de referéncia.

O processo de referéncia e o servico de referéncia, que sao os fendémenos
destinos, passam a caminhar intimamente. No fluxo interseccional entre a
‘necessidade de informagao’ e a ‘questdo inicial, ocorre a comunicacao
intrapessoal, o0 que marca essa dupla face (GROGAN, 2001; BALBINOTTI, 2020).

Assim, uma vez acontecendo a comunicagao, havera a ‘questao negociada’
(Esquema 3, fatia amarela), uma etapa da acdo e interacdo é efetivada e o
encontro entre o(a) usudrio de informacédo e o(a) bibliotecério(a) de referéncia é
intensificado. O processo de referéncia e o servigo de referéncia ainda caminham
juntos. Esse encontro pode ser presencial ou virtual, sendo, sobretudo, um
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encontro de duas mentes (consciéncias) que demarca o servico de referéncia
COMO processo; é nesse passo que estimulos e repostas norteiam a questao
negociada (GROGAN, 2001; BALBINOTTI, 2020).

O proximo passo é a ‘estratégia de busca’ (Esquema 3, fatia laranja), e nele o(a)
bibliotecario(a) de referéncia pode sentir que estard num impasse, pois ele(a)
tera que estrategicamente convergir a experiéncia, a criatividade, a intuicdo e a
tecnologia para buscar a resposta de forma imediata para solucionar o problema
do(a) usuario(a) da informacdo. Nesse passo o processo de referéncia nédo
existe, e o servico de referéncia impera.

E preciso que o(a) bibliotecario(a) de referéncia desenvolva o sentimento de
parcimonia e dissolva o de arrogancia, pois, substancialmente, ele(a) pode se
deparar com um(a) usudrio(a) que o(a) desafiard com seu problema, e ele(a) ndo
precisara resolver o problema imediatamente; a tensao e o nervosismo devem
dar espaco para a criatividade, construindo a melhor fenomenotécnica para
buscar a reposta do(a) usuario(a) (GROGAN, 2001; BALBINOTTI, 2020).

A sexta etapa é o ‘processo de busca’ (Esquema 3, fatia vermelha), nela a busca
da informacao por parte do(a) bibliotecario(a) se da através de ambientes com
acervos fisicos ou em ambientes virtuais. E o momento em que o(a)
bibliotecario(a) de referéncia coloca em pratica a fenomenotécnica, sua
experiéncia e criatividade. Quanto mais atualizado(a) for o(a) bibliotecario(a) de
referéncia, mais rapida, eficiente e eficaz serd a busca informacional (GROGAN,
2001; BALBINOTTI, 2020).

O sétimo passo é a ‘resposta’ (Esquema 3, fatia verde), contudo, é imperativo
destacar que a ‘resposta’ oferecida pelo(a) bibliotecario(a) de referéncia pode ser
incongruente a necessidade informacional do(a) usudrio(a), e o estado anémalo
o conhecimento ainda continuara aberto.

A acdo e interacdo permitem as trocas informacionais, podendo o(a)
bibliotecario(a) de referéncia construir um pequeno conhecimento sobre as
temdticas de desejo do(a) usurdrios(as) ao longo do processo de referéncia,
podendo também tirar dldvidas com o(a) usurdrios(as) ao cessar o processo,
pois, em tese, detém o conhecimento prévio da tematica, muitas vezes, com mais
profundidade.

Nesse passo ‘resposta’ o processo de referéncia também nao existe, o servigo
de referéncia também vai atravancar. O(a) usuario(a) esta solto no servico de
referéncia, ou seja, ele(a) ndo é protagonista e, sim, coadjuvante, como também
na ‘estratégia de busca’ (GROGAN, 2001; BALBINOTTI, 2020).
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O oitavo e Ultimo passo é a ‘solucdo’ (Esquema 3, fatia rosa) e aqui acontece a
avaliacdo da resposta apresentada pelo(a) bibliotecario(a) de referéncia por
parte do(a) usuario(a). Contudo, é somente uma solucdo potencial, assim, é de
boa pratica o(a) bibliotecério(a) de referéncia e o(a) usuarios(a) avaliarem juntos
o produto da pesquisa para que, de fato, possam ver se o processo foi concluido
(GROGAN, 2001; BALBINOTTI, 2020).

5 Referencial Metodologico

O sistema metodolégico (Esquema 4) desta pesquisa é composto pela
abordagem hermenéutica e qualitativa, o método compreensivo-descritivo-
interpretativo; o fio tedrico nos estudos do servigo e processo de referéncia, as 5
Leis de Ranganathan, estudos das praticas informacionais, ambas
interseccionadas através da informagcao género-sexualidade, bem como; a
orientacao epistémica interdisciplinar de campos e uso do software CorelDRAW
para construcao de ilustragcdes epistémicas.

Conforme o Esquema 4 (esfera azul), a hermenéutica se debruca sobre o
conteudo aparente e, nas entrelinhas, na acao, interacao e comunicagao dos
sujeitos em grupos, comunidades® e contextos sociais, enquanto a faceta
qualitativa (Esquema 4, esfera azul) versa sobre o carater intersubjetivo, ou seja,
reflexdes, assim, possibilitando legislar hipoteses e ideias, principalmente,
quando se pretende fazer avaliagéo entre o social e o cultural (GUNTHER, 2006;
SANTANA; MELO; SOUZA, 2021).

® £ constituida de diversos grupos, perfis e amplitude espectral, essa ultima se refere aos sujeitos que ndo se
encaixam nem nos grupos nem nos perfis.
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Esquema 4 — Sistema Metodoldgico

( desc.ritiva ]

CorelDRAW

abordagem
qualitativa

\

abordagem
hermenéutica

°[6iéncia da Informagé%

interdisciplinaridade
de campos

[ DAl Praticas ' Biblioteconomia

de Referéncia Informacionais

compreensiva f interpretativa j

Fonte: Elaborado pelo autor e autora (2022).

O método compreensivo-descritivo-interpretativo (Esquema 4, fatias roxas),
conforme Masini (2004), permite descrever novas compreensdes sobre um
fendmeno outrora investigado, que neste artigo busca compreender a intersecao
analitica: estudos de servico e processo de referéncia, as 5 Leis de Ranganathan,
estudos das praticas informacionais, ambas interseccionadas através da
informacgao género-sexualidade; a orientagao epistémica.

A dimensao descritiva se refere a definicdo densa e detalhada dos fenédmenos da
triade analitica, como, por exemplo, a intima relacao, as diferencas, as esséncias,
o lugar de cada um, seus pontos de convergéncia e os reflexos mutuos (MENDES
JUNIOR; FERREIRA, 2010; SANTANA; MELO; SOUZA, 2021).

Para Mendes Junior e Ferreira (2010), a dimensdo compreensiva se refere ao
lugar do(a) pesquisador(a) quanto as andlises da triade analitica, ele(a) emerge
como sujeito livre e compreensivo, e nesta dimensao ele(a) se orienta por meio
da reflexdo baseada na ponderacdao e no discernimento, seu universo
multidimensional, como as relagdes que o(a) pesquisado(a) identifica entre
esses elementos, destacando o julgamento que o(a) pesquisador(a) faz em
relagdo a pertinéncia que ele(a) confere aos elementos eleitos para a sua analise.
(MENDES JUNIOR; FERREIRA, 2010; SANTANA; MELO; SOUZA, 2021).
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A dimensao interpretativa reflete acerca da acdo do(a) pesquisador(a) ao sair da
nocao de mensuragao e partir para as esséncias, assim, busca compreender a
realidade por meio dos sujeitos e seus respectivos grupos, comunidades e
contextos sociais e agoes, interacdes e interdiscurso.

Desse modo, consideram-se, nesta perspectiva, as agdes e interacdes
vivenciadas pelos sujeitos e seus respectivos grupos, comunidades e contextos
sociais de pertencimento a partir das praxis refletidas acerca dos valores,
representacdes, crengas, opinides, atitudes, habitos e comportamentos comuns.
(MUNHALL, 2012; SANTANA; MELO; SOUZA, 2021).

O fio tedrico (Esquema 4) alinhavou-se através dos estudos do servico e
processo de referéncia e as 5 Leis de Ranganathan do ambito da Biblioteconomia
e estudos das praticas informacionais como teoria da Ciéncia da Informacao,
focando o compartilhamento e problematizacdao da informacao género-
sexualidade.

O viés epistémico versa sobre a interdisciplinaridade de campos (Esquema 1,
circulos vermelho e laranja), entre a Ciéncia da Informacéao e Biblioteconomia,
através da problematizacao desta pesquisa. Assim, ambas abordam as praticas
informacionais como possibilidade epistémica na Biblioteconomia, na
suspencao, rompimento e reconfiguracao de posturas ultrapassadas de praticas
bibliotecarias, passando, assim, a favorecer o(a) usuario(a) LGBTQIA+ e a
informacao género-sexualidade.

O formato da interdisciplinaridade de campos se faz a partir de trés pontos, ela:
a) desconstréi o mantra habitual que configura a interdisciplinaridade como
‘palavra esponja® que representa a indentitaria da Ciéncia da Informacéao, b)
reflete sobre a negligéncia acerca da interdisciplinaridade epistémica e c) afasta
as pesquisas da Ciéncia da Informacdo do fendmeno Kitsch’ (vice-versa).
(SANTANA; MELO; SOUZA, 2021).

Nesta pesquisa se utilizou o software CoreIDRAW (versao 20/2018) (Esquema 4,
circulo amarelo) para ilustrar alguns conceitos, sistemas e resultados. Esse
software é produzido pela empresa canadense Corel Corporation, ele permite a
criagao de desenhos e/ou objetos vetoriais, ou seja, ilustragdes. A utilizagdo das
ilustracGes é uma estratégia que permite que o(a) leitor(a) tenha mais clareza

¢ Para Bachelard (1996) a imagem e/ou palavra esponja pode imobilizar o pensamento cientifico, quando essa
Unica imagem e palavra constitui toda a explicagéo.
" E uma filosofia, uma forga criativa fugaz e acritica com o potencial de diluir o rigor cientifico.
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quanto as abstracdes do campo epistémico, enriquecendo o estudo e propondo
uma experiéncia de leitura mais complexa.

6 Analise, Discursao e Resultados

No processo de referéncia, o(a) usudrio(a) possibilita o0 conhecimento para o(a)
bibliotecario(a) de referéncia, isso como processo cognitivo, porque ele(a) é
estimulado(a) pelo(a) usudrio(a) LGBTQIA+ quando apresenta sua demanda,
para o(a) qual ela se figura num compartilhamento, ainda que seja superficial.

Porém, esse compartilhamento nos aspesctos grupais, sociais, politicos e
culturais da comunidade LGBTQIA+ pode ser desconhecido do(a)
bibliotecario(a), ou até mesmo superficial e desatualizado. Esse ganho ocorre por
meio do processo de aprendizagem por cognicao situada.
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Tabela 1 - Praticas Informacionais entre Bibliotecarios(as) de Referéncia e
Usudrios(as) LGBTQIA+

Praticas informacionais | | de referéncia

Habitus Sujeito: Sujeito:
Acbes do(a) bibliotecario(a) Usuario(a) Bibliotecario(a)
de referéncia(a) LGBTQIA+ de referéncia
a b [ d e f g
NR [ NR NR | NR | NR [ NR NR 1 O problema

NR | NR NR | NR | NR |NR NR | 2 A necessidade de informacao
género-sexualidade

Agdo
A demanda: busca e acesso da
informacdo género-sexualidade
0 produto: informagao
género-sexualidade
NR | NR NR | NR | NR | NR NR 3 Questao inicial

Interagéo Social
Estimulos: Usuario(a) LGBTQIA+
Trocas culturais

Compartilhamento e problematizagédo da informagao
género-sexualidade

Acdes fisicas
Cognigao situada:
Alteragdo cognitiva
pela intengéo social:

Conhecimento sobre
a informagao
género-sexualidade

NR |1 B B I I M 5 Estratégias de busca da
informacgao
género-sexualidade

Técnicas e Tecnologias

NR | I M I I I I 6 Processo de busca da
informagao

género-sexualidade

Cognigao situada:
Alteragdo cognitiva pelo
uso da técnica e tecnologia:
Conhecimento sobre
a informagéo
género-sexualidade

Feedback do(a) Bibliotecario Localizagao da:
(a) de referéncia Informagéao género-sexualidade
NR | M B M M M I 8 Solugao Insumo: tematicas descritas
Comunidade LGBTQIA+ Biblioteca

Construgao de

conhecimento

em informacao
género-sexualidade

Acesso e uso da informacgao
género-sexualidade

(comunidade LGBTQIA+)
Para empoderamento, fortalecimento da identidade, T R
resiliéncia informacional, (B]bhotecanola)

Competéncia Critica em Informagio O
Construgao social e coletiva da informagao género-sexualidade _F:D /
Usuario(a) LGBTQIA+ _ Biblioteca Z [
Compartilhamento e Planejamento, aquisigao,
problematizacdo da informag&o desé:a;t:) ::'T:::'TZ?O [
género-sexualidade i

Fontes, suportes, referéncias e outros

L .

Fonte: Elaborado pelo autor e autora (2022).
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As praticas informacionais dos(as) bibliotecérios(a) de referéncia em esséncia
ocorrem por dois pontos: a) na interacdo com os(as) usuarios(as) LGBTQIA+ e b)
acoOes técnicas e tecnoldgicas, e ambos os pontos atravessam as etapas 4, 5, 6,
7 e 8 (Tabelal). Porém, essa potencialidade somente é possivel quando ha
postura consciente profissional no processo de busca e acesso da informacao
género-sexualidade para atender uma demanda do(a) usuario(a) LGBTQIA+. As
praticas informacionais operaram pelas agoes: a, b, ¢, d, e, f e g (Tabela 1) no
fluxo do Habitus deste(a) profissional da informacao, como demonstra Tabela 1.
As agoes sao:

a) aAcolhimento, empatia e ética quanto aos corpos e mentes LGBTQIA+ no
ambito da Biblioteca;

b) comunicacao e interacdo para além do balcao de referéncia;

c) aplicar as lei 1, 2 e 3 da Biblioteconomia para além dos significados
primeiros;

d) construir nogdes de que a informacdo género-sexualidade carrega a
natureza de especialidade e intraespecialidade;

e) se inserir no movimento constante de capturar dos arranjos sociais,
culturais e (inter)subjetivos LGBTQIA+;

f) elaborar perspectivas individuais de como se relacionar com a informacgéo
género-sexualidade;

g) elaborar relatérios e registros sobre as tematicas LGBTQIA+.

Assim, como demonstra a Tabela 1, ha diferengcas entre as praticas
informacionais e o processo de referéncia, e o que faz a diferenca sao as agoes
(Tabela 1) do(a) bibliotecarios(a) de referéncia inseridas conscientemente nas
etapas do processo de referéncia. Nas etapas 3, 4, 5, 6, 7 e 8 (Tabelal) do
processo de referéncia os reflexos das agdes ocorrem de forma Intensa (I),
Média (M) e Branda (B) ou quando a acdo nao reflete (NR).

O ‘problema’, a ‘Necessidade de informacao’ e a ‘questdo inicial’ sao forcas
externas decorrentes do contexto social, ou seja, das praticas informacionais
do(a) usuario(a) LGBTQIA+, ele(a) chega a biblioteca inseridos(as) em suas
proprias praticas informacionais. Nestas etapas pessoais dos(as) usuario(as)
LGBTQIA+ as agdes do(a) bibliotecario(a) de referéncia sdo ausentes, ou seja,
(NR). O ‘problema’, ‘Necessidade de informagao’ e ‘questao inicial’ partem da
duvida, curiosidade, confusao, desconexao e desamparo, assim eles constituem
a demanda, busca e acesso a informacao género-sexualidade como produto
pelo(a) usuario(a) LGBTQIA+.
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A ‘questao negociada’ tem o fundamental a agao a, b, ¢, d, e e f ocorrem de forma
Intensa () e agcdo g de forma Branda (B). Neste passo ocorrem a verbalizagdo e
comunicacao do(a) usuario(a) LGBTQIA+, para o(a) qual sdo fundamentais o
acolhimento, empatia e ética quanto aos corpos e mentes LGBTQIA+ no ambito
da Biblioteca.

A verbalizagdo acerca da informacgéao género-sexualidade, em tese, trata da busca
de um(a) usurario(a) LGBTQIA+ no ambito da biblioteca, assim, a 22 e 3 @ ajudas
do(a) bibliotecdrio(a) de referéncia(a) na formulacao das teses, e até mesmo
insights sobre o sujeito de lugar de fala, sdo dependentes dos argumentos, de
uma escuta bem-feita, pode ser um sujeito de lugar de sensibilidade (de escuta),
ou seja, os(as) aliados(as) na luta conta a LGBTfobia.

Nessa etapa o(a) bibliotecdrio(a) de referéncia(a) se insere no movimento
constante para capturar os arranjos sociais e culturais LGBTQIA+ para além de
sua escuta, mas para os questionamentos, pois a busca de uma determinada
tematica LGBTQIA+ implica em tematicas orbitantes da tematica principal, ou
seja, a identidade LGBTQIA+ pode se desdobar em ‘identidade trans’, ‘identidade
gay’, ‘identidade urso’, etc. Os sujeitos, quando confortaveis, se sentem a vontade
narelagao sobre as tematicas e narelagao delas com sua fala, corpo e seu grupo
no ambito da comunidade LGBTQIA+. Na transcendéncia da 12 lei, o(a)
bibliotecario(a) de referéncia(a) pde em pratica a biblioteca como espaco
democratico.

Nesse passo a cognicdo situada se inicia para o(a) bibliotecario(as) de
referéncia, e tem como fios condutores a interagao, estimulos do(a) usuario(a)
LGBTQIA+, trocas culturais, compartihamento e problematizacao da
informacgao género-sexualidade e agoes fisicas, essas ultimas que a priori sao a
saida do balcao de referéncia aos suportes, fontes, sistemas e estantes da
biblioteca.

A cognic¢ao situada é promovida por esses pontos, assim, a alteragao cognitiva
do(a) bibliotecério(a)de referéncia ocorre, pois ele(a) passa a construir ou
reconfigurar suas nogdes de conhecimento e/ou informagao género-
sexualidade. Isso ocorre e, mesmo que o(a) bibliotecario(a) de referéncia tenha
conhecimento sobre os aspetos sociais da cultura LGBTQIA+, ela ndo sera o
suficiente, pois, segundo Santana, Costa, Melo, Silva e Souza (2021), a cultura
LGBTQIA+ é diversificada e nelas transitam diversos perfis e grupos e espectrais.
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Logo, a producao e disseminacao de conteudos informacionais que constituem
a informagao género-sexualidade ocorrem por duas vias a) comunicacionais
produzidos e disseminacao pelas redes LGBTQIA+, que sdo as vivéncias dos
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sujeitos LGBTQIA+, e b) os conteudos informacionais cientificos produzidos e
disseminacgao pela academia que sdo os estudos das vivéncias dos sujeitos
LGBTQIA+. Neste ponto, o processo de referéncia e as praticas informacionais
passam a caminhar intimamente, as agoes: a, b, ¢, d, e e f ocorrem de forma
intensa e, quanto a ag¢ao g, ela se resume apenas nas anotagdes ou
memorizagdes. As praticas informacionais ocorrem entre o(a) usuario(a)
LGBTQIA+ e o(as) bibliotecério(a) de referéncia, porque hd as trocas culturais,
essencialmente o(a) bibliotecdrio(a) de referéncia é afetado(a) e conectado(a), e
seu feedback afetara, a posteriori, o(a) usudrio(a) LGBTQIA+ com suas ‘7
respostas’.

Na etapa 5 Estratégias de busca da informagao género-sexualidade, é preciso
que o(a) bibliotecario(a) de referéncia dé espaco para a criatividade, e isso inclui
os vetores das técnicas e tecnologias que se devem usar para efetivar a busca.
Nesta etapa a consciéncia do(a) bibliotecario(a) de referéncia deve voltar-se a
fenomenotécnica tradicional do servico de referéncia, repensando a
intersecionalidade das técnicas e tecnologias e agregando outras estratégias
técnicas e tecnologias ndo usuais. E, para pensar esse novo, ajuda muito
intersecionar o movimento constante de capturar dos arranjos sociais e culturais
LGBTQIA+, junto de perspectivas individuais de como se relacionar com a
informacao género-sexualidade.

Enquanto a etapa anterior versa sobre reflexao, reconfiguracao e rompimento, a
etapa 6 Processo de busca da informagao género-sexualidade, ela emerge para
a pratica das técnicas e tecnologias, e 0 processo de cognicao situada em curso
toma nova reconfiguragao, e as agoes e e f também tomam nova configuracao.
Assim, a cognicdo situada que se iniciou com interagao, estimulos do(a)
usuario(a) LGBTQIA+, trocas culturais, compartilhamento e problematizagao da
informagao género-sexualidade e agoes fisicas, essas ultimas que sdo a saida
do balcao de referéncia aos suportes, fontes, sistemas e estantes da biblioteca,
e, sobretudo, as técnicas e tecnologias. Nesta etapa a cognicao situada, como
alteragao cognitiva, somente ocorre através do uso da técnica e tecnologia,
pelo(a) bibliotecario(a) de referéncia.

O sétimo passo é a ‘resposta’, é quando o (a) bibliotecarios(as) de referéncia da
o feedback da localizagao da informagdo género-sexualidade no carater de
especialidade e intraespecialidade, todas as agdes ocorrem de forma (B). Porém,
em tese, quando a reposta oferecida pelo(a) bibliotecario(a) de referéncia for
incongruente, ou seja, quando o0s tecnofenbmenos produzidos pela
fendbmenotécnica ndo derem conta da necessidade informacional do(a)
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usudrio(a) LGBTQIA+, as acdes a, b, ¢, d, e e f foram negligenciadas no processo,
ndo houve conexdo de mentes entre o(a) bibliotecario(a) de referéncia e o(a)
usudrio(a) LGBTQIA+, apenas interesse do(a) bibliotecério(a) de referéncia em
realizar sua atividade de acordo com sua fendmenotécnica tradicional. E o
trabalho foi meramente mecanico, assim, recuperou algo, porém, incongruente,
insuficiente, e as vezes equivocado, outras vezes, desatualizado.

No oitavo e Ultimo passo, a ‘solucdo’, acontece a avaliagdo do feedback do(a)
bibliotecario(a) de referéncia para o(a) usudrio(a) LGBTQIA+. Assim, ambos(as)
avaliam juntos(as) o produto da pesquisa, e nesta fase a elaboragdo dos
relatérios e/ou registros sobre as tematicas LGBTQIA+ inéditas, mais acessadas,
escassas, e insuficientes, equivocadas e desatualizadas sao insumos para a
atualizacdo do acervo, o que implica em planejamento, aquisicao e descarte.
Dessa forma, a construcao social e coletiva da informacao género-sexualidade
em bibliotecas é feita pelo(a) bibliotecario(a) de referéncia com auxilio do(a)
usudrio(a) LGBTQIA+, que é expressa por novas fontes, suportes, referéncias e
outras estratégias.

7 Consideragoes finais

Para minimizar as perdas promovidas por regimes repressores/opressores, é
imperativa uma postura mais empenhada dos(as) profissionais da informacéo, e
isso inclui os(as) bibliotecarios(as) de referéncia.

A minimizagdo ocorre quando hd acdes conscientes dos(as) bibliotecarios(as)
de referéncia, como: o acolhimento, a empatia e a ética quanto aos corpos e
mentes LGBTQIA+, comunicacao e interacao para além do balcao de referéncia,
aplicacao das leis 1, 2 e 3 da Biblioteconomia para além dos significados
primeiros, construcdao de nocdes de que a informacao género-sexualidade
carrega a natureza de especialidade e intraespecialidade, a inser¢cdao no
movimento constante de capturar dos arranjos sociais e culturais LGBTQIA+,
elaborar acdo de perspectivas individuais de como se relacionar com a
informacao género-sexualidade e a elaboracao de relatorios e registros sobre as
tematicas LGBTQIA+.

Quando existem acdes conscientes, as praticas informacionais emergem
naturalmente, de forma intra, pois essas praticas informacionais dos(as)
bibliotecarios(as) de referéncia ocorrem no ambito da biblioteca, especialmente,
no fluxo do servigo e processo de referéncia por meio da questdao negociada,
estratégia de busca, processo de busca de resposta e solugao, as quais, todas,
sdo interseccionas ou com a) interacdo com os(as) usudrios(as) LGBTQIA+, ou
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com b) as acOes técnicas e tecnoldgicas. Na interagdo entre bibliotecarios(as)
de referéncia e usudrios(as) LGBTQIA+, ambos(as) sdo mutuamente
afetados(as), especialmente, os(as) bibliotecarios(as) de referéncia. Assim, ha
aprendizagens e reconstrucdo de mundo, e para o(a) bibliotecario(a) de
referéncia esses fatos ocorrem pela cognicdo situada, em que o contexto
biblioteca é o habitat das aprendizagens, e na reconstrucdo, em que os(as)
usudrios(as) LGBTQIA+ sdo os(as) agentes dos estimulos.

A busca da informacdo género-sexualidade por usudrios(as) LGBTQIA+ através
do servigo e processo de referéncia, além de se figurar em estimulo, ao mesmo
tempo, se torna o insumo para o(a) bibliotecario(a) de referéncia no sentido da
manutencao da biblioteca. Isso ocorre quando a busca informacional produz
interesse pessoal e institucional do(a) bibliotecario(a) de referéncia em
tematicas que ainda ndo sao habituais e/ou muitas vezes sao insuficientes no
ambito das bibliotecas publicas, como a informacao género-sexualidade.

Compreender esses fatores é estratégico para a promocgao do planejamento
(politicas, aquisicao e descarte) do acervo da biblioteca. Todos esses processos
produzem a construcao social e coletiva da informacao género-sexualidade em
bibliotecas. Essa construcao se expressa por um acervo baseadona 12 e 2 @ leis,
na diversidade de tematicas na dimensao intraespecialidade; fontes, suportes e
referéncias dos conteudos informacionais/comunicacionais oficiais produzidos
e disseminados pelas redes LGBTQIA+; e os conteudos informacionais
cientificos produzidos e disseminados pela academia. Neste processo, o(a)
bibliotecario(a) de referéncia é o(a) agente facilitador(a), mas o processo
somente ocorre pela interacdao e compartilhamento transformados em afetacao
mutua.
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