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Resumo

Apresenta aspectos tedricos e aplicados acerca da Organizagdo e Representagdo da Informagdo e do
Conhecimento. Tem como objetivo geral evidenciar os contributos das atividades de Organizagédo e
Representagao da Informagao e do Conhecimento para ambientes web, em especial o Memaria Globo, bem como
para as praticas informacionais nesse contexto. Utiliza como metodologia as pesquisas bibliografica,
documental, exploratéria e descritiva por meio de abordagem qualitativa baseada em estudo de caso, com
andlises das produgoes cientificas acerca da tematica e do ambiente web do Memdéria Globo. Como resultados,
foram sugeridas atividades que possuem articulagdo com a Organizagao e Representacdo da Informacao e do
Conhecimento e que podem ser aplicadas no Memoaria Globo. Foi possivel perceber como a convergéncia e
aplicagao dos elementos presentes na Organizagéo e Representagéo da Informagéo e do Conhecimento podem
contribuir para as praticas informacionais em ambientes web, sobretudo no que diz respeito a busca, recuperagao,
acesso, uso e apropriagao da informacéo televisiva pelos individuos em seu cotidiano.

Palavras-chave: organizagdo da informagéo; representacdo da informacao; organizagdo do conhecimento.
representagdo do conhecimento; memdria globo; ambientes web; praticas informacionais.

Abstract

Presents theoretical and practical aspects of the Organization and Representation of Information and Knowledge.
Its general objective is to highlight the employees in the Organization and Representation of Information and
Knowledge area for web environments, especially Meméria Globo, as well as for informational practices in this
context. Uses as methodology such as bibliographic, documentary and scientific studies about the critical
environment of Memoéria Globo. As a result, activities were suggested that articulate with the Organization and
Representation of Information and Knowledge and that can be applied in Meméria Globo. Was possible to perceive
how the convergence and application of the elements presented in the Organization and Representation of
Information and Knowledge can contribute to informational practices in web environments, especially with regard
to the adequacy, access, search and use of television information by television information in your everyday.

Keywords: information organization; information representation; knowledge organization; knowledge
representation; globe memory; web environments; informational practices.
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1 Introdugao

A explosao da informacgao marcou a histéria da humanidade apés a criagdo da
Imprensa por Gutemberg no século XV. Esse momento histérico contribuiu para
uma mudancga no paradigma da produgao e dissemina¢ao da informacgao e do
conhecimento, bem como para que a informacgao se espalhasse de forma rapida
como nunca visto antes na histéria. Tal rapidez na disseminacao originou a
metafora da “explosao”, pois se tratava de uma nova realidade incontrolavel no
que dizia respeito ao volume informacional produzido pela Imprensa, o que
culminou na complexidade do trabalho de identificacdo e acesso a informacao.

Paralelamente a explosdao da informacao, comecaram a ser percebidos
problemas decorrentes desse momento. Burke (2002, p. 175) destaca a
“necessidade de novos métodos de gerenciamento da informacao”, o que da
inicio a visao de que os objetos informacionais precisam de uma organizacao em
meio a tantos existentes, para que o seu objetivo em informar seja atingido,
sendo considerados inicialmente aspectos de preservacao e selecao para uso
em uma determinada finalidade. Entretanto, na contemporaneidade do
desenvolvimento informacional, novos aspectos foram incorporados nas
praticas de gestado, organizagcdo, tratamento, recuperagao, acesso, usO €
apropriacao da informacao.

Historicamente, as atividades de organizacao e representacao sempre estiveram
presentes no cotidiano dos seres humanos, dos quais sentem a necessidade de
categorizar e representar tudo que faz parte de suas vidas. No ambito intelectual,
a Organizacao da Informacao contempla processos que envolvem a descri¢ao
(fisica e de contelido) dos objetos informacionais, enquanto a Organizacao do
Conhecimento se dedica aos processos de estruturacao dos conceitos enquanto
unidades do conhecimento (BRASCHER; CAFE, 2008).

A Representacao, por sua vez, se encarrega de ‘colocar algo no lugar de’, de forma
a substituir simbolicamente um objeto a partir de sua representacao feita através
de observacao da realidade, como afirmado por Vickery (1986). Para Brascher e
Café (2008), a Representacao da Informagcdo contempla um conjunto de
atributos que representam um dado objeto informacional. Por outro lado, a
Representacdao do Conhecimento preocupa-se com a estruturacdo conceitual
que representa modelos de mundo mediante a sistematizagdo dos conceitos e
das relagbes semanticas estabelecidas entre eles.
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Dessa forma, os instrumentos, processos e produtos da Organizacao e
Representacdo da Informacdo e do Conhecimento contribuem para a
representacao e recuperagao da informacao em diversos contextos e funcionam
como ferramentas que apoiam a gestao do conhecimento, que nao se propdem
apenas em disponibilizar as informacdes, mas também em promover e criar
novos conhecimentos (AGANETTE, 2010).

As informacdes disponiveis em ambientes web desempenham um papel
fundamental na descricdo de um ou mais objetos informacionais.
Consequentemente, a organizacao exerce influéncia na forma como os usuarios
podem ter acesso as informacgdes dentro de um dado arranjo, impactando
positiva ou negativamente nos objetivos atribuidos a disponibilidade das
informacdes, sejam eles para fins de divulgacao, vendas, memaria, pesquisa ou
para o cotidiano dos sujeitos.

Diante da compreensao da possibilidade de ambientes web serem utilizados
como meios que podem promover um espago para hospedar informacgdes acerca
de recursos e da importancia da Organizacao e Representacao da Informacao e
do Conhecimento para o cumprimento de suas finalidades, é possivel destacar o
Memoéria Globo, ambiente web criado em 1999 com o objetivo de resgatar e
contar a histéria do Grupo Globo, que também funciona como meio de
preservacao da memoria televisiva brasileira produzida pela TV Globo,
inaugurada em 1965.

Seguindo os passos da explosao informacional mencionada anteriormente, as
mesmas problematicas podem ser observadas atualmente com o crescimento
do volume de dados e informagdes produzidas em ambientes web de forma
desorganizada. Dessa forma, as ferramentas de Organizagao e Representacao
da Informacao e do Conhecimento precisam evoluir, bem como serem utilizadas
e aperfeicoadas nesses ambientes onde circulam grandes volumes de
conteudos informacionais.

Esse contexto deixa clara a necessidade de exploragao das pesquisas da area de
Organizacao e Representacao da Informagao e do Conhecimento em ambientes
web diante da pluralidade de cenarios, usos e tipos de informacao e
conhecimento existentes nesses locais, a exemplo de uma organizagao
televisiva, como é o caso do Meméria Globo.

Artigo

Nesse sentido, as operagdes enfatizadas nesta pesquisa também contribuem
para as praticas informacionais, tendo em vista que estas se relacionam com os
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significados que os usuarios dao durante suas buscas, assim como no uso e
disseminacao das informacdes no seu cotidiano (MARTELETO, 1995). Ou seja,
se bem organizado e representado, o0 ambiente permite que os usuarios possam
desempenhar suas praticas informacionais, buscando, acessando e utilizando os
conteudos de maneira agil e eficiente, considerando os aspectos historicos,
culturais e sociais que fazem parte do seu cotidiano.

Assim, surgiram os seguintes questionamentos: quais os contributos da
Organizagao e Representacao da Informagao e do Conhecimento em ambientes
web, em especial ao que se dedica a preservar a memoria televisiva do Grupo
Globo? Quais as caracteristicas e servicos disponiveis no Meméria Globo se
encontram articulados com a Organizacao e Representacao da Informacao e do
Conhecimento? De que maneira as atividades da area também podem contribuir
para as praticas informacionais nesse contexto?

Esta pesquisa se orienta a partir do objetivo geral de evidenciar os contributos da
Organizacao e Representacdao da Informacao e do Conhecimento para as
praticas informacionais em ambientes web, em especial o Memoria Globo.

A relevancia desta pesquisa relacionou-se inicialmente a necessidade de
investigacao tedrico-conceitual e pratica das atividades de Organizacdao da
Informacao, Organizacao do Conhecimento, Representacao da Informacao e
Representacao do Conhecimento e suas aplicagbes no contexto de ambientes
web, com destaque no Memoria Globo para elucidar, analisar e orientar melhores
processos que contribuem para as praticas informacionais nesse contexto. Nos
ambientes digitais sdo notaveis os equivocos comuns observados a partir do
desconhecimento do publico geral das praticas aqui estudadas e auséncia de
profissionais da informacao a frente desses ambientes, contribuindo, entao, para
a dificuldade de desenvolvimento e arranjo das informacdes nessas estruturas.

Nesse sentido, esta pesquisa se justifica também pela necessidade do uso dos
instrumentos, processos, produtos e servigos relacionados a Organizagao e
Representacdo da Informacdo e do Conhecimento em ambientes web que
possuem 0s recursos informacionais como principal insumo. Assim, a pesquisa %
visou revelar a importancia de adotar os elementos existentes na area em £
ambientes web, em especial no Memodria Globo, com o objetivo de fazer o melhor <
uso de sua producao informacional, como explorado a seguir.
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2 Organizagao e Representacao da Informagao e do Conhecimento:
aspectos tedrico-conceituais

Como citado anteriormente, as atividades de organizagdo e representacao
sempre estiveram presentes no cotidiano dos seres humanos em diversas
épocas da histéria ao representarem e organizarem a realidade que os rodeava.
As representagoes, por exemplo, aconteciam por meio de pinturas rupestres,
onde através delas era possivel inferir as praticas existentes em um local. Dessa
forma, evidencia-se o conceito de representar, ou seja, colocar “algo em lugar de”,
como define Alvarenga (2003), fazendo referéncia ao conceito de substituicéo,
onde uma determinada pratica ou elemento era representado/substituido por
meio de uma acao ou arte, no caso das pinturas rupestres.

Organizar, por sua vez, indica colocar em ordem, agrupar por semelhangas ou
diferencas, definir ordens para determinados sistemas. Na obra Organon,
Aristoteles descreve o processo de organizagcdao como logica formal das
operacOes mentais, da seguinte maneira: conceito (ideia), juizo e raciocinio
(MONTEIRO; GIRALDES, 2008). Ao longo da histéria humana, o conceito de
organizagao tomou novas aplicagoes. Na Ciéncia da Informacao, esse conceito
esta presente, sobretudo, na concepcdao de sistemas de organizagao do
conhecimento e nas praticas de organizacao da informacao. Conhecimento e
informacao sao termos que possuem diferentes conceituagcdes por estarem
presentes em diversas areas, entretanto, na Ciéncia da Informacao, estes vém a
partir de reflexdes tedricas inerentes a area. Le Coadic (2004, p. 4) afirma que:

Informagdo é um conhecimento inscrito (registrado) em forma escrita
(impressa ou digital) oral ou audiovisual em um suporte [..] é um
significado transmitido a um ser consciente por meio de uma mensagem
inscrita em um suporte espacial-temporal: impresso, sinal elétrico.

Nesse sentido, Brascher e Café (2008) complementam que a informagao pode
ser analisada seguindo os pontos de vista semantico (cognitivo), pragmatico
(real), de método de fixagdo do conhecimento (metodologia aplicada para sua
compreensao), juizos de valor (se é valiosa ou ndo para determinado usuario ou
contexto) e suporte do material utilizado para a informacgédo. Sendo assim, para
compreender a informagéao é necessario considerar o nivel cognitivo e real, assim
como elementos relativos a significagdo e sua funcdo informacional na
sociedade.

Conhecimento, por sua vez, trata-se do aspecto cognitivo de assimilacao da
informacao, ou seja, € um processo individual que opera com uma série de
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questdes internas e pessoais de um individuo, como conhecimento prévio,
cultura, valores e principios. Assim, “0 conhecimento s existe na mente humana
e No espago imaginario entre mentes criativas em sinergia de propdsito”
(ALVARENGA NETO; BARBOSA; PEREIRA, 2007, p. 7).

A Organizacgao da Informacao possui como principal objetivo a recuperacao da
informacao registrada nos mais diversos suportes, como imagens, textos, sons,
cartografias, paginas da web, etc., assim como prover acesso ao conhecimento
estruturado (LIMA; ALVARES, 2012). Sob essa perspectiva, Rowley (2002) diz que
para haver valor, a informacao precisa de estruturagdo. Quando a organizagao da
informacao é falha, a informacao nao cumpre seu papel, fazendo com que nao
chegue onde deveria, influenciando diretamente no seu valor de uso.

A Representacdao da Informacao, assim como a Representacao do
Conhecimento, € uma operacao realizada pelo profissional da informacao. Faz-
se necessario, portanto, o dominio dos processos, instrumentos e produtos por
esses profissionais para que haja uma representacao fidedigna dos recursos
informacionais, viabilizando a sua recuperacgao.

A Representacao da Informacao integra duas operacdes: a Representacao
Descritiva e a Representacao Tematica. Na Representacao Descritiva, é realizada
a descricao fisica dos recursos informacionais através de operagdes como a
catalogacao, processo que se configura em representar as informacdes contidas
em um objeto para fins de identificacao, tais como titulo, autor(es), local, data,
editora e resumo (GALVAO, 2003), a fim que o usuério possa identificar os
elementos constituintes do objeto e decidir se satisfaz sua necessidade
informacional. A Representacao Tematica, por sua vez, diz respeito a descri¢ao
dos assuntos contidos nos objetos informacionais com vistas a recuperacao da
informacao. Nesse sentido, sdo exemplos de operacdes da Representacao
Tematica a classificacao, a indexacgao e a confeccao de resumos documentarios.

Os sistemas de classificacao se configuram como instrumentos utilizados por
profissionais da informacao, os mais utilizados sao a Classificagdo Decimal de
Dewey (CDD)e Classificagdo Decimal Universal (CDU). Ao fazer uso desses
instrumentos, deve-se ter em mente que classificar é o ato de dividir em grupos
ou classes, utilizando como critérios as diferencas e semelhangas em seus
agrupamentos (PIEDADE, 1977). A indexacao, por sua vez, é uma atividade que
visa representar os assuntos de um objeto informacional (imagem, dudio, texto,
video, etc.) por meio de termos que se configuram como pontos de acesso para
a recuperacgao da informagdo em um dado sistema (LANCASTER, 2003).
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Por outro lado, a Organizacdao do Conhecimento pode ser vista como um
processo de estruturacdo e sistematizacdo de conceitos (unidades do
conhecimento), como afirma Dahlberg (1993). A autora, a partir da sua teoria,
define que o conceito (unidade de conhecimento) se trata da reunido de
caracteristicas essenciais que podem ser enunciadas sobre um referente e
representadas através de termos, nomes ou coédigos. A Representacdo do
Conhecimento, por sua vez, conforme esclarece Lima e Alvares (2012, p. 33), “é
uma tentativa de se apropriar dos elementos informacionais existentes nas
estruturas e processos mentais que compdem o conhecimento individual, para
que o saber possa ser socializado". Essa ultima consiste em uma atividade que
visa sistematizar esses conceitos e estabelecer as relacbes semanticas entre
eles. Seguindo essa linha de raciocinio, a representacdao do conhecimento é
realizada por meio dos diversos tipos de Sistemas de Organizacao do
Conhecimento (SOC), como por exemplo as classificagdes bibliograficas, os
tesauros, as taxonomias, as ontologias e, mais recentemente, as folksonomias.

Como exemplos de classificagdes bibliograficas, é possivel citar as duas
tradicionalmente utilizadas no contexto das bibliotecas: a CDD e a CDU. Ja o
tesauro também pode ser citado com Sistema de Organizacao do Conhecimento,
como sendo “uma lista estruturada de termos hierarquicos e associados
empregada por indexadores para descrever um documento com a desejada
especificidade e para permitir aos usuarios a recuperagao da informacao que
procuram” (CAVALCANTI, 1978, p. 27). Funciona como instrumento de controle
terminoldgico para traduzir a linguagem dos objetos informacionais em
linguagem controlada, possibilitando a recuperacao da informacao.

A taxonomia, por sua vez, € um instrumento que também se configura como um
SOC que classifica o conhecimento de um dado dominio e divide em classes, que
sao subdivididas em subclasses e assim sucessivamente, como defende Reitz
(2004), no Online Dictionary for Library and Information Science. Na
Representacao do Conhecimento, esse instrumento organiza logicamente os
conteudos informacionais e permite agrupamento categorizado, ou seja, 0s
assuntos formam categorias, que se dividem em classes e subclasses
hierarquicamente, formando assim uma lista estruturada de assunto.

A ontologia, por sua vez, se caracteriza por especificar de modo formal e explicito
uma conceituacdo (GRUBER, 1996). E complexa e esta fortemente ligada & web
semantica e Ciéncia da Computacao, por isso, Brascher e Carlan (2010, p. 160) a
destacam como "[...] forma compartilhada e consensual e promovem e facilitam
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a interoperabilidade entre sistemas de informacao, em um processo "inteligente”
dos agentes (computadores)".

Ja a Folksonomia, termo cunhado por Thomas Vander Wal, consiste no resultado
da acdo de etiquetagem feita por usudrios (humanos ou robés) em ambientes
digitais colaborativos disponiveis na web, para fins de representacao,
recuperacdo e compartilhamento de contetdos (SANTOS; CORREA, 2018). No
contexto da Organizacao e Representacao da Informacao e do Conhecimento, a
Folksonomia é considerada como um Sistema de Organizacao do Conhecimento
com baixo grau de formalizagcdo semantica que pode ser enriquecido
semanticamente por instrumentos de controle terminolégico, bem como pode
contribuir para a construcao e atualizacdo desses ultimos.

A informacao e o conhecimento produzidos e/ou disponibilizados em ambientes
web (conjunto de paginas) funcionam como um dos principais insumos para o
desenvolvimento e performance de uma plataforma. Entendendo que esses
ambientes podem ser de diversos segmentos, percebe-se que a variedade de
informacao e conhecimento produzidos podem se expressar de inumeras
maneiras, e assim consequentemente as formas de utilizacdo das operacoes,
instrumentos e produtos da area enfatizada neste estudo.

Diante da quantidade significativa de informacdes que podem ser tratadas, é
necessaria uma estrutura que dé conta de descrever, representar, organizar e
hospedar esses volumes informacionais para seus respectivos fins, acessos e
usos internos e externos, seja para tomadas de decisao, divulgacdao, memoria ou
pesquisas de usuarios a partir de suas influéncias contextuais, culturais,
cotidianas e sociais. Tais operagdes contribuem significativamente para as
praticas informacionais, as quais sdo compreendidas por Pinto e Araujo (2019)
como processos que envolvem as necessidades, a busca, a producédo e a
disseminacao de informacgdes pelos individuos em diferentes situagdes e
contextos.

Para dar seguimento a essas consideragdes, ha se¢ao a seguir sao descritos os
procedimentos metodoldgicos empreendidos nesta pesquisa.

3 Procedimentos metodolégicos

Este estudo, com base nos seus objetivos estabelecidos, caracteriza-se como
pesquisa bibliografica, documental, exploratéria e descritiva, com abordagem
qualitativa por meio da realizacdo de um estudo de caso, a fim de buscar
respostas para os problemas que norteiam esta investigacao.
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Assim sendo, foi realizada uma pesquisa bibliografica no intuito de recuperar
artigos cientificos, teses e dissertagées nas seguintes fontes: Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), Scientific Electronic Library Online
(SciELO), Portal de Periédicos CAPES e Base de Dados em Ciéncia da Informagao
(BRAPCI), por meio de buscas que contemplaram as teméticas de Organizacdo
da Informacgao, Organizacao do Conhecimento, Representagcdo da Informacao,
Representacdo do Conhecimento, Memodria Globo, Memdria Institucional,
Ambientes Web e praticas informacionais.

Na pesquisa documental, foram analisados os conteudos, documentos e
servigos desenvolvidos no ambiente web do Memoria Globo para fins de andlises
de organizacao e representacao dos seus conteudos. Complementarmente, a
pesquisa exploratdria foi realizada a partir da analise das producdes cientificas
pertinentes a tematica, bem como da exploracao do ambiente web em questao.
Outra metodologia que auxiliou no processo de investigacao foi a pesquisa
descritiva, altamente indicada para o caso tratado nesta pesquisa sobre os
contributos da Organizagao e Representacao da Informacao e do Conhecimento
em ambientes web. A partir dessa metodologia, foi possivel descrever os
conteudos e servicos relacionados ao universo da pesquisa. Quanto a analise de
dados, foi utilizada a abordagem qualitativa, uma vez que foram analisados
aspectos qualitativos relacionados a Organizacdo e Representacao da
Informacao e do Conhecimento em ambientes web, em especial no Memodria
Globo, e as suas contribuicdes para as praticas informacionais nesse ambiente.

A plataforma possui a missao de resgatar e contar a histéria do Grupo Globo
através de informacoes, fotos, videos de novelas, telejornais, coberturas
jornalisticas e esportivas, programas de humor, auditério, variedades e
infantojuvenis, oferecendo acesso a producao de conteudos exibidos ao longo
das décadas da TV brasileira, que ora se relaciona as lembrancas individuais, ora
se relaciona a memdria televisiva do pais, podendo ser acessada pelo link
https://memoriaglobo.globo.com/.
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Figura 1 - Pagina inicial do Meméria Globo
UEVIORIA o 1o Q

O Big Brother merece muitas comemoracoes pelo
seu sucesso no Brasill ® Memdria Globo preparou
Trama de Walcyr Carrasco narra uma histéria de uma pdgina especial’gue reline momentos

amor marcada pelatragédia. marcantes do reality.

Alma Gémea no Canal Viva

Fonte: https://memoriaglobo.globo.com/

O propésito foi analisar neste ambiente os contributos da Organizacdo e
Representacdo da Informagdo e do Conhecimento para a recuperagao dos
recursos informacionais disponiveis nesse contexto (como textos, videos,
imagens, categorizagdes e etc.), bem como para as praticas informacionais dos
seus usuarios.

4 Memoéria Globo: conteudos e servigos

O Memodria Globo possui na sua pagina inicial manchetes selecionadas de acordo
com os destaques do dia ou da semana, e secdes divididas em “Entretenimento”,
“Jornalismo”, “Esporte”, “Perfis”, “Erros”, “Acusacodes Falsas”, “Exclusivo Memoria
Globo" e “Memodria.Doc”. Os produtos disponibilizados na plataforma sao
resultados de producgdes feitas no ambito da TV Globo, conforme as tematicas
apresentadas anteriormente. Estes conteudos estao divididos em trés tipos de
recursos, sendo eles: os recursos textuais, aqueles que tratam dos textos
necessarios para a apresentacao e compreensao de um determinado conteudo
por meio da explanacao de suas informacdes e caracteristicas; os recursos
imagéticos, que sao as fotografias relacionadas aos conteudos existentes; e os
recursos audiovisuais, que se apresentam por meio de videos com cenas

vinculadas aos conteldos.
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4.1 Recursos textuais, imagéticos e audiovisuais

Os recursos textuais se configuram como elementos responsaveis pela
articulagao dos fatos e ideias em uma escrita. No Memoéria Globo, esses recursos
sao fortemente explorados pela plataforma. Sao apresentados através de
resumos das novelas, minisséries, programas, especiais, etc. Neles, sao
evidenciadas as principais informacgdes, caracteristicas e detalhes de uma
producdo. E possivel encontrar o recurso sendo explorado por meio da
apresentacao das informacdes que compdem uma produgdo através de um
resumo abordando os principais elementos existentes, tais como o enredo,
principais acontecimentos, personagens e atores, por exemplo, como pode ser
visto a sequir.

Figura 2 - Apresentacao da novela Avenida Brasil

Avenida Brasil

Avenida Brasil conta a histéria de uma jovem que, desde os 11 anos,
planeja acerto de contas com a madrasta.

INicio TRAMA PRINCIPAL TRAMAS PARALELAS PERSONAGENS BASTIDORES CURIOSIDADES TRILHA SONORA FIC ) Q

os 11 anos, Rita (Mel Maia/Débora Falabella) sofreu
com a madrasta Carminha (Adriana Esteves), que,
com a ajuda do amante, Max (Marcello Novaes),
armou para Genésio (Tony Ramos), pai da menina.

Abandonada pelos vildes em um lixéo, aos cuidados
de Nilo (José de Abreu), Rita conheceu Batata/Jorginho (Bernardo
Simdes/Caud Reymond), seu amor de inféncia. Porém, um casal de
argentinos adotou a menina e, doze anos depois, Rita, agora
Nina, se tornou uma excelente chef de cozinha. Ao voltar para o
Brasil, ela é contratada pela ex-madrasta, que ndo a reconhece.
Carminha tem uma vida de luxo. A loira se casou com o ex-jogador
Tuf@o (Murilo Benicio) e, para ndo se afastar do amante, uniu Max
com a cunhada Ilvana (Leticia Isnard). A viléd também voltou ao
lixéo para buscar Batata, seu filho com Max, para crid-lo. E diante

Fonte: https://memoriaglobo.globo.com/entretenimento/novelas/avenida-brasil/

Outra maneira de uso do recurso textual também pode ser visto no jornalismo,
ao apresentar para o leitor um panorama das principais informacdes sobre a
historia do telejornal selecionado.

De outro modo disposto, os recursos imagéticos correspondem a qualquer
material que contenha algum tipo de narrativa visual (fotografias, gravuras,
xilogravuras, obras artistico pictéricas, por exemplo). No Meméria Globo, sao
apresentados por meio das fotografias de recortes cenas, cenarios, ambientes,
personagens, atores, apresentadores, convidados e etc, como apoio e ilustragao
para melhor compreensao e visualizacao da apresentacao de uma producgao.

y
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Assim, as fotografias funcionam como uma forma de tornar o panorama mais
completo e representativo, uma vez que as produgdes possuem elementos
visuais muito presentes.

Figura 3 - Galeria de fotos do esportivo Globo Esporte

INiclo EVOLU(;AO CENARIOS COLUNAS E QUADROS COBERTURAS E REPORTAGENS SERIES FICHA TECNICA FON' ) Q

GALERIA DE FOTOS

A\ ‘ >ve — il
Fonte: https://memoriaglobo.globo.com/esporte/telejornais-e-programas/globo-esporte/

As imagens podem ilustrar cenas que foram ao ar ou que ocorreram nos
bastidores, sempre servindo como complemento para o entendimento do usuario
a respeito de como funciona a dinamica daquela producédo. As imagens também
podem ilustrar as fases de uma determinada producéo, como é o caso do Globo
Esporte que contém uma sessdo de apresentadores e cenarios ao longo da
histéria do esportivo, cumprindo também uma fungao de memoaria.

Os recursos audiovisuais, por sua vez, servem de complemento para o recurso
textual e auxiliam o usuario na compreensao dos conteudos disponiveis no
Memoria Globo. Esses recursos trazem um nivel de detalhamento maior ao
permitir que o usuario possa assistir a recortes de cenas das producoes
disponiveis na plataforma. O recurso audiovisual de uma novela, por exemplo,
ilustra recortes de cenas onde é possivel assistir a trechos de capitulos que
foram exibidos e assim mostrar com maior nivel de detalhes do que se trata a
producao.
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Figura 4 - Cenas da novela Orfdos da Terra

m TRAMA PRINCIPAL TRAMAS PARALELAS PERSONAGENS BASTIDORES CURIOSIDADES TRILHA SONORA FIC p Q

~N10 D —~
| FO Glo

20189. Victor Pollak

CENAS MARCANTES

Fonte: https://memoriaglobo.globo.com/entretenimento/novelas/orfaos-da-terra/

Os videos podem ser identificados na plataforma por meio de um botao de play
que aparece centralizado onde, ao clicar, um reprodutor de video é aberto na tela
e 0 usuario pode assistir a cena. Um dos insumos principais de um reality show,
os videos desta categoria costumam mostrar as cenas mais marcantes das
temporadas exibidas na TV com toda a riqueza que as edi¢des proporcionam por
meio dos efeitos visuais. Os recursos de imagens em movimento também se
fazem presentes nas coberturas especiais, sendo possivel visualizar cenas que
podem ficar para a historia de um acontecimento, seja no entretenimento ou em
outra tematica.

5 Sugestoes de melhorias

A partir de um olhar analitico e técnico, é possivel observar tentativas de
utiizacdo de elementos relacionados as praticas de Organizacao e
Representacado da Informacao e do Conhecimento citadas anteriormente, uma
vez que a equipe que compde a plataforma nao dispde de profissionais da
informacao, conforme divulgado em seu site. A equipe € composta apenas por
editores de conteudo, webdesigner, produtora de reportagem, supervisora e
editora executiva. Assim, esse cenario contribui para um ambiente que pode
sofrer implicagcbes negativas devido ao gerenciamento ineficaz no que concerne
a organizacao, representacao, busca, recuperacdo e navegacao de seus
conteudos, consequentemente interferindo nas praticas informacionais
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daqueles que utilizam a plataforma. Sendo assim, com base na area, sao
apresentadas sugestdes de melhorias para as atividades analisadas.

Partindo da premissa de que a Organizagao e Representacao da Informacgao e do
Conhecimento possuem operacdes que condicionam a recuperagao da
informacao e a estruturacao e sistematizagcao de conceitos, um dos elementos
que o Memoria Globo procura utilizar em suas atividades é o resumo, produto da
Representagao Tematica da Informacao.

Esse elemento é usado para resumir a histéria das producées disponiveis. E
possivel constatar que o resumo traz informacdes a respeito da obra de forma
incompleta, sem mostrar sua conclusdo. Por se tratar de um servico de
informacao, convém utilizar o resumo informativo, aquele que procura abordar
de forma mais completa o objeto, trazendo elementos do inicio até o fim da
historia. A fim de evitar conflitos com spoilers, vale ressaltar que o Memoria
Globo é um servigo de registro de memoria, nao de exibicdo de conteudo,
portanto, informacdes completas de uma obra estariam dentro de sua missao
sem causar danos aqueles que assistirao ao conteudo.

Outro elemento também encontrado no Memédéria Globo, ainda que bastante
defasado, é a indexacao, operacao que condiciona a recuperagao da informacao
a partir do emprego de termos que se configuram como pontos de acesso aos
conteudos. Em uma plataforma que disponibiliza produtos para pesquisa, €
necessario adotar critérios de seletividade e especificidade objetivando facilitar
a localizacao dos seus conteudos. Apds a realizacdo de uma busca, é possivel
observar resultados mostrando conteudos que nao possuem relagao semantica
com o termo buscado. Isso ocorre pois a pagina web recupera o termo presente
em qualquer parte do texto, onde muitas vezes ele ndao faz mencao a obra
buscada, e sim foi apenas citado com outras finalidades.

Para evitar imprecisao no processo de busca e recuperacao da informacao nesse
contexto, 0 mais indicado seria permitir ao usuario utilizar filtros para selecionar
onde a sua expressao de busca deve aparecer, como por exemplo, titulo, além do
corpo do texto. Além disso, recomenda-se que sejam implementadas melhorias
nas funcionalidades de busca, recuperagao e navegacao do Memoaria Globo, para
que o usuario possa buscar determinados conteddos através de diferentes
pontos de acesso e navegacao na plataforma. Esses recursos devem estar
disponiveis na pagina inicial da plataforma.

Verifica-se também a necessidade de criagao de uma ontologia nesse ambiente
para fins de estabelecer relagdes l6gicas/semanticas entre os conceitos e
elementos informativos presentes na plataforma, e assim dé conta da pluralidade
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de conteudos e informagdes disponiveis no Memdéria Globo, ao aprimorar a
recuperacgao e a havegacgao pelos conteudos no ambiente. Elementos relativos a
classificagdo podem ser vistos no interior das categorias e subcategorias do
ambiente. Nesse aspecto, algumas decisdes precisam ser feitas para driblar
possiveis ambiguidades, como por exemplo, conteudos relacionados a
subcategoria de “Auditério e Variedades”, “Musicais e Shows” e “Reality Shows”,
quando esses dois ultimos também apresentam conteudos com auditério,
porém, nao sao sua marca registrada- o que faz com que ter auditério na sua
producao nao seja um atributo unico para classificagao, e sim faz-se necessario
analisar outros elementos que se articulam com as demais subcategorias, como

por exemplo “Musicais e Shows” e “reality show”.

Um exemplo de equivoco na classificacdao de conteudos nesse ambiente pode
ser visto por meio da faceta “Entretenimento” > “Reality Show”, que deveria
mostrar a concentracao de diferentes programas na tematica de Reality Show,
entretanto, a classificacao realizada apresenta também conteudos especificos
que deveriam estar contidos dentro de um programa, como por exemplo o “Big
Brother Brasil”. O equivoco é evidenciado ao mostrar na pagina principal as
temporadas com as imagens de seus respectivos vencedores, informacoes
essas que deveriam aparecer apenas quando o usuario clicasse no programa
“Big Brother Brasil". Esse ocorrido chama a atencao para a necessidade de uma
classificagao especifica para as tematicas abordadas pelo Memdéria Globo, dado
o grande volume de informacdes existentes no ambiente, reafirmando assim a
necessidade de haver um profissional da informacao por tras das operacoes.

Outro exemplo de elemento a ser destacado no Memaria Globo é a ficha de um
determinado conteudo, em que ha uma similaridade com a ficha catalografica,
produto da Representacao da Informacao, conforme elucidado inicialmente
nesta pesquisa.

No que concerne a analise e representacao das imagens contidas neste
ambiente web, faz-se necessaria a leitura desses recursos por profissionais da
informacdo a fim de proporcionar uma representacdao da narrativa visual
presente nesses recursos e a sua tradug¢ado para a linguagem do sistema. Ao
utilizar uma proposta especifica de metodologia, a atividade de representacao da
informacao imagética do Memdria Globo recebe um rigor técnico-cientifico e
adota um padrdao que contempla aspectos variados no recurso. Assim, essa
representacao pode auxiliar posteriormente na eficacia e otimizagdo da
recuperacao da informacao na plataforma.

Para Pinto e Araujo (2019, p.29),
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[..] as préticas informacionais envolvem as necessidades, a busca, o uso,
a producao e a disseminacao de informagdes pelos individuos em todos
os momentos da sua vivéncia dada em determinadas condigcdes
historicas e sociais.

Essas condi¢cdes variam de acordo com o contexto, tempo, além das relagdes,
vivéncias e experiéncias cotidianas.

A luz das praticas informacionais, 0 Meméria Globo demonstra destaque para
responder as duvidas dos usuarios que buscam informagdes de natureza
académica, profissional, cotidiana e curiosidades gerais sobre as obras e
personalidades disponiveis para a consulta na plataforma.

Sobre as duvidas de cunho académico, pode-se destacar os usuarios que
utilizam o Memodria Globo como fonte confidvel para a elaboracao de producdes
cientificas, tais como artigos, dissertacdes e teses, em diferentes areas do
conhecimento que venham a se relacionar com os conteudos existentes, uma
vez que la é encontrado um grande volume de informacdes a respeito das obras
e tematicas elaboradas ao longo do tempo.

Sob o viés profissional, é possivel que o usuario utilize o Memoaria Globo como
base ou modelo de praticas de gestao, producao e criacao, tendo em vista que
ha uma série de descri¢coes dos produtos feitos ao longo das décadas pelo Grupo
Globo, assim fazendo com que seja um fonte que sirva de consulta para novas
producoes dentro ou fora da emissora, auxiliando as praticas profissionais em
um determinado contexto.

Em relacdo ao cotidiano, o Memodria Globo também contribui para as praticas
informacionais daqueles usuarios que buscam informacdes confidveis sobre
determinados fatos histoéricos, a destacar as categorias “Acusacodes falsas”, que
mostra a posicao do Grupo Globo frente as denuncias falsas que sofreu ao longo
dos anos de sua atuacao, destacando também para o usuario exemplos de fake
news (noticias falsas) quando ainda ndo se falava do termo abertamente ha
décadas atras.

As categorias “Jornalismo” e “Coberturas”, por sua vez, contam a histéria das
noticias na televisao, reunindo de forma pratica e objetiva diversas coberturas
jornalisticas-histéricas nacionais e internacionais para o usuarios, tais como
acontecimentos histoéricos, politicos, guerras, forca da natureza, etc, onde o
usuario pode relacionar com os acontecimentos da atualidade, a exemplo de
guerras e enchentes.
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Por fim, sob o ponto de vista da curiosidade, o usuario pode exercer as praticas
informacionais e responder suas duvidas nas sec¢des disponiveis no Memoria
Globo, pois todas podem despertar questdes de pesquisa naqueles que buscam
uma informag¢do. No entanto, vale destacar aqui a secao ‘Perfis’, que conta a
histéria dos diferentes profissionais que fazem e fizeram parte da Globo, atuando
no entretenimento, esporte e jornalismo. Essa se¢gao mostra também aos
usuarios informacdes acerca de quem ele porventura esteja assistindo, dando
um panorama geral de sua importancia no meio televisivo, experiéncias,
formacgao, com vistas a demonstrar a credibilidade da empresa e confiabilidade
dos seus colaboradores.

Também cabe destacar aqui as informacoes disponiveis nos recursos citados ao
longo deste estudo (textuais, imagéticos e audiovisuais) que servem para
responder as questdes de curiosidades a respeito das producdes da Globo, com
descri¢cOes, videos e imagens de bastidores de programas, novelas, séries,
coberturas, etc, distribuidos ao longo das categorias existentes na plataforma.

Em linhas gerais, depreende-se que as tarefas de organizacao e representacao
da informacao e do conhecimento a serem realizadas em paginas web como o
Memoria Globo podem contribuir para as praticas informacionais dos seus
usuarios, na medida em que essas tarefas passam a se configurar como
mediadoras e facilitadoras, assegurando o pleno atendimento das demandas
dos individuos, sobretudo no processo de busca, recuperacao, navegacao e
disseminacao da informacao televisiva.

6 Consideracgoes finais

Ao longo do processo de concepcao, pesquisa e analises deste estudo, buscou-
se responder seus questionamentos. Sendo assim, foram apresentados os
principais contributos da Organizacdo e Representacao da Informacao e do
Conhecimento para ambientes web, em especial, o Memdéria Globo, bem como
para as praticas informacionais dos seus usuarios. Também foram apresentadas
as caracteristicas e servigos disponiveis nesse contexto e que se encontram
articulados com as operagdes citadas anteriormente.

Diante da natureza polissémica dos recursos existentes no ambiente que nao
recebem um tratamento a altura das suas especificidades e complexidades,
foram identificados equivocos nos processos de organizagao e representagao
dos recursos disponiveis na pagina web analisada. Com isso, foi sugerida a
aplicacao de praticas, ferramentas, instrumentos e metodologias da area de
Organizacao e Representacao da Informagao e do Conhecimento, sobretudo no
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que diz respeito a: a) confeccdo de resumos informativos; b) praticas de
indexacdo de recursos textuais, imagéticos e audiovisuais; c) elaboragdo de
taxonomia navegacional; d) criacdo de ontologia e ferramentas de busca
avancada; e) desenvolvimento de metodologias e praticas de catalogacao e
indexacao de recursos audiovisuais como novelas, séries, telejornais, realities
show, etc; f) elaboracdo de metodologias de classificacdo dos conteldos
existentes na plataforma.

Convém destacar os seguintes pontos: a alta convergéncia que a Organizacao e
Representacao da Informacdo e do Conhecimento tem com outras areas. Além
das citadas, foi possivel observar também o quanto o entretenimento televisivo
pode ser beneficiado com os seus processos, produtos e instrumentos. Foi
identificado o espaco de destaque que ainda falta para o profissional da
informacao em contextos tao basilares de sua formacao. Isso ainda reflete o
desconhecimento das competéncias do profissional por outras areas, o que
acaba sendo um entrave inicial para a presen¢ca do mesmo na gestdo de
ambientes como paginas web.

Também foi evidenciado nesta pesquisa o modo como as praticas
informacionais podem se fazem presentes no Memodria Globo, possibilitando
responder as diferentes questdes de pesquisa dos usudrios no que concerne aos
conteudos disponiveis na plataforma, que ora passam pelo imaginario pessoal e
cultural, ora pelos fatos historicos, sociais e culturais de uma nacgao, fazendo
contato direto com os elementos da Organizagcdao e Representacao da
Informacdo e do Conhecimento e contribuindo para esses sujeitos se
apropriarem das informacdes no seu cotidiano.

Desse modo, cabe enfatizar a necessidade do (a) Bibliotecario (a) desenvolver
maneiras de ocupar esses espacos por meio da promocao mais ampla da area,
de suas aplicacoes, habilidades e competéncias, contribuindo para as praticas
informacionais em diferentes cenarios.
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