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Resumo

Este artigo parte da seguinte questao: De que forma as microagressées raciais se manifestam nas bibliotecas? O
objetivo geral é compreender como as microagressdes raciais se manifestam nas bibliotecas, a partir dos
depoimentos analisados no The Microaggressions Project (TMP) e o Microaggressions in Librarianship (ML). Este
objetivo se desdobra em objetivos especificos, os quais buscam: a) conceituar as microagressoes, caracteristicas
e suas esferas e; b) analisar, a partir dos depoimentos coletados no TMP e ML, como as microagressoes raciais
se concretizam nas bibliotecas e nos discursos de pessoas bibliotecarias. No plano metodolégico, trata-se de
pesquisa qualitativa de cunho documental, bibliografica, exploratéria e descritiva dividida em trés etapas: revisao
de literatura, extragdo de amostra de publicagdes que se referiam a microagressdes raciais e andlise das
publicagdes nos perfis no Trumblr do TMP e ML.
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Abstract

This article starts from the following question: How are racial microaggressions manifested in libraries? The
general objective is to understand how racial microaggressions manifest themselves in libraries, based on the
testimonies analyzed in The Microaggressions Project (TMP) and Microaggressions in Librarianship (ML). This
objective unfolds into specific objectives, which seek to: a) conceptualize microaggressions, characteristics and
their spheres and b) to analyze, from the testimonies collected in the TMP and ML, how racial microaggressions
materialize in libraries and in the speeches of librarians. At the methodological level, it is a qualitative documental,
bibliographical, exploratory and descriptive research divided into three stages: literature review, extraction of a
sample of publications that referred to racial microaggressions and analysis of publications in the profiles on
Trumblr TMP's and ML.

Keywords: racial microaggression; library; librarianship; librarians; epistemology.

1 Introdugao

Historicamente, a sociedade brasileira foi construida por um processo de
colonizacao europeia, a qual tentou catequizar e escravizar povos originarios do
sul global, e quando ndo conseguiu, trouxe mao de obra escravizada do
continente africano para solidificar a economia e desenvolver as colénias. Nessa
construgcdo, as mais diversas formas de violéncia foram usadas contra
populagdes indigenas e africanas unidas a exclusao de suas memorias e de seus
elementos histéricos, sociais e culturais.

Desde essa época, as relacdes sociais passaram a ser demarcadas por tensodes
raciais em diversos contextos e esferas das sociedades ocidentais, inicialmente
pelo proto-racismo (Isaac, 2006) e, na contemporaneidade, pelo racismo e suas
facetas (Almeida, 2019; Bonilla-Silva, 2020; Campos, 2017). O racismo e a
ideologia de raca sdo combustiveis que mantém o capitalismo racial (Robinson,
2000) em desenvolvimento, via exploragcdo de mao de obra negra e periférica e
desapropriacdao de terras indigenas e quilombolas para exploracao pelo
agronegécio (Souza; Chaveiro, 2019). Essa agudizagdo da exploracdo via recorte
étnico-racial, quando nao explora, submete corpos negros e indigenas a pobreza,
ao carcere e/ou a necropolitica (Mbembe, 2016) do Estado.

Entretanto, o racismo nao € a unica violéncia usada para oprimir, controlar e
explorar as popula¢des negras em sociedades ocidentais racializadas, ha ainda
a branquitude e sua fragilidade branca (Di Angelo, 2018), o mito da meritocracia,
a falacia da democracia racial, o ideal de branqueamento, e a evasao da cor
(Annamma; Jackson; Morrison, 2017) todos utilizados como instrumentos de
poder racial (Silva, 2020) para expropriagdo de bens epistémicos, simbdlicos e
materiais, auséncias de representatividade e fragilizagao da identidade de povos
de origem africana e indigena nas sociedades. No cotidiano, essas violéncias
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raciais se aprofundam e se manifestam, as vezes em formas “sutis” de
preconceito com as chamadas microagressbées raciais, outras de forma
sistémica e ordenada de exclusao e injusticas raciais.

Embora as microagressdes sejam discutidas em diversas abordagens
relacionadas a grupos colocados as margens (mulheres, comunidades
LGBTQIA+, minorias religiosas etc.) (Sue, 2010c), para este estudo nos ateremos
especificamente ao debate sobre as microagressoes raciais, uma das formas de
racismo. Composto por diversas facetas (individual, estrutural, institucional,
ambiental, recreativo, linguistico etc.), o racismo é um estressor psicossocial
significativo que possui efeitos psicologicos e fisicos negativos acumulados ao
longo da vida de sujeitos negros e outros racializados, sobretudo em sociedades
geridas pela ideia de supremacia racial e centralidade da raca (Brondolo et al.,
2005, 2008, 2015; Broudy et al. 2007; Stepanikova; Oates, 2016; Bonilla-Silva,
2020).

Como um reflexo das sociedades, as bibliotecas e outros ambientes
informacionais acabam por reproduzir e refletir os preconceitos e exclusdes de
viés racial contra populagdes negras, nao s6 em seus espa¢os como na atuacao
de pessoas bibliotecarias e profissionais da informacao. Temos consciéncia, no
entanto, que essas violéncias podem se manifestar de forma inconsciente nas
acdes e imaginario social (Sue, 2010c) de pessoas bibliotecdrias, mas partimos
do entendimento que profissionais da informacao se encontram em constante
busca por informacao e atualizagao profissional, assim como partem - ou
deveriam partir — de uma atuacao critica e politica em prol da justica social as
populacdes colocadas em situacao de injusticas e vulnerabilidades econémicas,
sociais, educacionais e informacionais. Jaena Alabi (2015), inclusive, infere sobre
a necessidade de pesquisas que verifiquem profundamente de que forma as
microagressoes raciais prejudicam pessoas negras ha area da Biblioteconomia,
bibliotecas e espacos de informacao.

Dado esse contexto, este artigo parte da seguinte questao: De que forma as
microagressées raciais se manifestam nas bibliotecas? O objetivo geral é
compreender como as microagressoes raciais se manifestam nas bibliotecas, a
partir dos depoimentos analisados no The Microaggressions Project (TMP) e o
Microaggressions in Librarianship (ML). Este objetivo se desdobra em objetivos
especificos, os quais buscam: a) conceituar as microagressoes, caracteristicas
e suas esferas, e; b) analisar, a partir dos depoimentos coletados no TMP e ML,
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como as microagressodes raciais se manifestam nas bibliotecas e nos discursos
de pessoas bibliotecarias.

Desde o final do século XIX, a literatura cientifica no campo biblioteconémico-
informacional aborda sobre a presenca do racismo e a raga nos ambientes
informacionais, com pesquisas realizadas por pessoas negras bibliotecarias
como E. J. Josey, Dorothy Porter Wesley, Teresa Y. Neely, Khafre K. Abif, Alma
Dawson, Jaena Alabi e outros. Nossa pesquisa colabora com essa heranca
intelectual critica sobre raga e racismo, ao investigar as manifestagoes racistas
recorrentes sofridas em ambientes micro do cotidiano por pessoas negras em
bibliotecas e ambientes informacionais, especialmente aquelas que sao
realizadas de formas subliminares e sutis por meio de comunicagdes que
denotam desprezo e insulto (sejam intencionais ou ndo) e comportamentos de
repulsa e depreciagcao a pessoas negras nesses espacgos.

Entendemos que esta pesquisa se vincula aos estudos da Biblioteconomia
Negra, Antirracista, Critica, Intercultural, Decolonial e Interseccional articulada
com outras areas afins das ciéncias sociais aplicadas e das ciéncias humanas,
sobretudo a area da Psicologia Social, enfocando a reflexdo sobre as
subjetividades dos sujeitos negros e racializados e as formas contemporaneas
do racismo em espacgos de transformacao social como a biblioteca e outras
unidades de informacado. Buscamos, ainda, colaborar com os instrumentos
normativos (leis, planos, diretrizes, resolugdes) direcionadores da abordagem
sobre histodria e cultura africana, afro-brasileira e indigena nas redes de ensino
brasileiras, que consequentemente adentram aos espacos da sala de aula e das
bibliotecas influenciando no oferecimento de produtos e servigos de informacao.
Em especial, visamos articular com as acbes criticas que estejam em
consonancia com as medidas e estratégias indicadas para a Década
Internacional dos Afrodescendentes (2015-2024), instituida pela Organizagdo
das Nagdes Unidas (ONU); com futuras agdes e programas de conscientizagdo
sobre macro e micro violéncias étnico-raciais desenvolvidas por grupos de
trabalho, como o GT Relacdes Etnico-raciais e Decolonialidades, da Federacéo
Brasileira de Associacdes de Bibliotecarios, Cientistas de Informacao e
Instituicdes (GT RERAD-FEBAB) e GT 12 - Informac&o, Estudos Etnico-Raciais,
Género e Diversidades, da Associag¢ao de Pesquisa e Pds-graduagao em Ciéncia
da Informagdo (ANCIB), assim como para o desenvolvimento da discusséo
dentro do grupo de pesquisa Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Recursos,
Servicos e Praxis Informacionais (NERSI), da Universidade Federal de Minas
Gerais, do qual as pessoas autoras fazem parte.

Artigo

Juazeiro do Norte, v. 9, n. 2, p. 27-54, maio/ago. 2023. ISSN 2447-0120. DOI 10.56837/fr.2023.v9.n2.983. ,


https://www.doi.org/10.56837/fr.2023.v9.n2.983

folha de rosto: Revista de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo

Metodologicamente, para operacionalizar a proposta, realizamos uma pesquisa
qualitativa, exploratéria e descritiva, detalhada com mais cuidado em secao
especifica. A estrutura do texto apresenta o referencial teérico com os conceitos
e esferas das microagressoes raciais e suas interseccdes de género e classe,
seguida da contextualizacdo dos projetos sobre microagressodes, finalizando
com a analise sobre microagressdes em bibliotecas obtida a partir de recorte de
depoimentos dos projetos The Microaggressions Project (TMP) e o
Microaggressions in Librarianship (ML).

2 Microagressoes: conceitos e facetas

Ha 52 anos, o professor de Harvard e psiquiatra Charles Pierce (1970) cunhou o
termo microagressdo visando descrever as expressdes sutis e cotidianas de
racismo. Para o autor, tais expressdes sao mecanismos de ofensas raciais
entendidas como “uma micro-agressdo, em oposi¢cao a uma macro-agressao
6bvia, grosseira e dramatica, como o linchamento” (Pierce, 1970, p. 266, traducao
nossa).

Com esta descricao, Pierce trouxe bases para outras tedricas e teodricos
refletirem sobre o racismo em espacos cotidianos de interagdo humana. Na
literatura cientifica, as microagressdes sao discutidas sob as perspectivas de
pessoas com deficiéncia (Keller; Galgay, 2010; Conover; Israel, 2019; Lee et al.,
2019), pessoas LGBTQIA+ (Nadal et al., 2016; Weber et al., 2018), raca e racismo
(Pierce et al., 1978; Solorzano; Ceja; Yosso, 2000; Sue et al., 2007; 20104, b, c),
entre outros grupos colocados as margens em sociedades racializadas,
patriarcais e coloniais.

Afunilando para a perspectiva racial, as microagressdes raciais sao
manifestacdes cotidianas do racismo em um nivel interpessoal ou ambiental’,
em que as crengas preconceituosas do perpetrador se manifestam consciente
ou inconscientemente em seus estilos de comunicagao ou comportamentos em
relacdo a uma pessoa negra ou ndo-branca (Sue et al., 2007, Sue, 2010a, 2010c;
Torres-Harding; Turner, 2014).

Essas microagressbes nao incluem incidentes como violéncia racial ou
discriminagao racial na biblioteca, universidade, local de trabalho ou mercado
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imobiliario; em vez disso, sao situacdes que se apresentam no cotidiano das
pessoas de forma, muitas vezes, dificeis de serem assimiladas como uma
agressao. Isso decorre, por um lado, pela concepgao pessoal que cada pessoa
branca tem de si como moralmente boa e decente, o que dificulta a
conscientizagcdo de que sdo perpetradoras do racismo e de microagressoes
raciais manifestadas por seus preconceitos, vieses e comportamentos
discriminatorios ocultos nas suas atitudes e pensamentos. Assim, a
responsabilidade sobre o racismo é retirada dos ombros de pessoas brancas por

n «u

intermédio das “credenciais antirracistas” do “eu até tenho amigos negros”, “amo

n u n u

a raga negra”’, “ndo sou racista, sou casada com uma pessoa negra“, “somos
todos iguais”, “nao vejo cor”, “sou de todas as cores”, entre outras manobras
defensivas que buscam preservar sua autoimagem de nao-racista ao mesmo
tempo em que silencia as denuncias das pessoas racialmente oprimidas (Sue,

20104, 2010c).

Por outro lado, as injusticas epistémicas, em especial a hermenéutica e
testemunhal (Fricker, 2007; Patin et al., 2021; Silva; Garcez; Silva, 2022) impedem
que os sujeitos racializados consigam acesso a informacao e aos instrumentos
que possibilitem a interpretacdo de uma situagdo racista, neste caso, uma
microagressao racial; quando a percebem e denunciam, suas vozes Ssao
invalidadas e descredibilizadas. Isso acaba por gerar um ciclo vicioso em que
constantemente o racismo e as microagressoes raciais se repetem e interferem
na saude dos sujeitos.

Embasados em Pierce, Sue et al. (2007) definiram nove? categorias de
microagressoes raciais, entendendo-as como ofensas raciais sutis, cotidianas e
nao intencionais perpetradas contra pessoas negras em sociedades
racializadas. As microagressoes sao reais e podem ser identificadas e medidas
(Williams, 2020), sendo assim ndo se trata somente da experiéncia subjetiva dos
sujeitos racializados. Ademais, geralmente as microagressdes sao minimizadas
como erros culturais ou gafes raciais, sem levar em consideragao os traumas
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2 As categorias definidas sdo: a) supor que pessoa negra ou ndo-branca ndo é verdadeiramente americana; b)
pressupostos de menor inteligéncia a pessoas negras, latinas, mulheres negras, etc.; c¢) declaragées que
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classe; e i) mensagens ambientais de desvalorizagdo ou indesejabilidade das pessoas negras e outras n&do-
brancas (Sue et al., 2007; Sue, 20104, 2010c; WILLIAMS, 2020)
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psicossociais que resultam dessas na vida desses sujeitos (Sue, 2007, 201043;
Williams et al. 2020).

Diferentemente das “macroagressdes”, entendidas como atos explicitos de
agressao em larga escala contra grupos de pessoas marginalizadas (Spoon
Vision, 2017), as microagressoes “sao indignidades verbais, comportamentais ou
ambientais didrias, breves e corriqueiras, intencionais ou ndao, que comunicam
insultos raciais hostis, depreciativos ou negativos a individuos de comunidades
marginalizadas” (Microagressions in Librarianship, 2014, s.p.).

As microagressoes sao dificeis de serem identificadas, pois sao formas sutis de
preconceitos que se expressam por frases, comportamentos e expressdes
dirigidas a pessoas de grupos étnico-raciais e sociais ndo-hegemonicos (Sue et
al, 2007; SUE, 20104, 2010b, 2010c). Tais mecanismos ofensivos sdo lancados
as vitimas de racismo e sexismo concretizados via degradag¢des e humilhagoes
sutis, indcuas, pré-conscientes ou inconscientes, cinéticas e/ou verbais (Pierce,
1995). Embora assumida como inofensiva, o0 acumulo de microagressodes por
toda a vida pode trazer sofrimento psiquico e trauma, além de contribuir para
aumento da mortalidade dos sujeitos afetados (Hansson et al., 2012).

Microagressoes ainda podem surgir da linguagem utilizada nas rela¢des sociais,
das suposicdes e imaginarios socialmente construidos sobre os sujeitos ou de
microvioléncias em forma de “elogios” contra essas pessoas. Nesse sentido,
aquilo que dizemos pode ter efeito profundo no senso de pertencimento, na
autoestima, na identidade étnico-racial, de género e social de um sujeito; nas
experiéncias vividas ou realidades sociais de um grupo (Harrison; Tanner, 2018;
Sue et al., 2007; Sue, 2010a).

Os ambientes do cotidiano e as interacdes humanas sao 0s espagos em que as
microagressdes se manifestam na vida de sujeitos racializados, afetando o seu
bem-estar em ambientes pluriculturais (Adedeji et al., 2022). Dentre tais
manifestacdes de microagressdes podemos citar banners de divulgacao de
associacodes profissionais, universidades e organizagdes somente com pessoas
do pertencimento étnico-racial branco como modelos; exclusdo da
representatividade negra em brinquedos, murais e acervos em creches, escolas,
bibliotecas e sala de aula; tratamento dispensado a uma pessoa negra como se
ela fosse uma “wikipreta”, em que duvidas sobre conceitos e/ou debates étnico-
raciais sao perguntados a ela como se fosse uma fonte de informacgao étnico-
racial infinita sobre o assunto; atribuicao de adjetivos a uma pessoa como se
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fosse representante de seu grupo étnico-racial (ex: as mulheres negras sabem
sambar, os negros sdo boémios, etc.), entre tantos outros exemplos.

As microagressdes se interseccionam com género, classe e raga, e afetam
minorias sexuais racialmente diversas influenciando na saude fisica e
psicolégica desses sujeitos, conforme indicam a pesquisa de Weber et al. (2018).
Ao realizar entrevistas com pessoas de diversos pertencimentos étnico-raciais,
orientacao sexual e identidades de género foram identificadas pelas pessoas
autoras do estudo microagressdes contra grupos marginalizados com oito
temas principais, a saber: a) desaprovacdo/desconforto com a experiéncia
LGBTQIA+: se refere a quando as pessoas heterossexuais, em suas interagoes
individuais, comunicam desaprovagao ou desconforto por estarem perto de
sujeitos que se identificam como LGBTQIA+; b) suposicdo de experiéncia
universal: se refere a quando as pessoas assumem que todas as minorias
sexuais sao as mesmas em forma, aparéncia e experiéncia vivida, o que leva a
reducdo de pessoas LGBTQIA+ a esteredtipos socialmente construidos; c)
esteredtipos tradicionais de papéis de género: se refere a perspectiva de que o
género é apenas masculino ou feminino com uma atribuicao de papel especifica
a cada um (por exemplo, as mulheres sao gentis, delicadas, submissas,
recatadas e do lar, enquanto os homens sdo agressivos, assertivos e viris); d)
negacdo da privacidade pessoal: se refere a pessoas heterossexuais com
questionamentos intrusivos a pessoas LGBTQIA+ sobre suas vidas, sexualidade,
género e praticas sexuais; e) exotismo: quando os sujeitos LGBTQIA+ sdo
objetificados sexualmente ou vistos como seres exéticos ou estrangeiros; f)
atribuicdo de inteligéncia: quando as pessoas, baseadas em crencas racistas e
sexistas dominantes, supéoem que pessoas negras e mulheres sao inferiores em
educacdo, conhecimento ou capacidade de inteligéncia; g) policiamento dos
corpos: consiste em uma minoria sexual nao-conforme de género sendo
sutilmente pressionada e questionada por estranhos, conhecidos, amigos e
colegas para se conformar as normas sexuais e de género. Tal construcao social
de género como binaria acaba por ser utilizada de forma inconsciente na defesa
da heteronormatividade e o patriarcado; e h) presunc¢édo de criminalidade: quando
uma pessoa negra é vista como criminosa ou delinquente por conta de seu
pertencimento étnico-racial (Weber et al., 2018). Nos oito temas supracitados, a
marginalidade e a opressao se tornam estruturas que colocam grupos sociais e
étnico-raciais em espacos de menos status, percebidos de forma negativa e
confinados as margens em sistemas sociais, culturais, econdmicos,
educacionais, politicos e informacionais (Sue, 2010c). Com esse tratamento
desigual, as injusticas sociais se tornam experiéncias constantes, continuas e
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acumulativas na vida desses sujeitos marginalizados e vulnerabilizados. Nesse
contexto, as microagressdes sao como manifestagoes ativas de marginalidade
demarcadas pela dualidade inclusdao/exclusdao, normalidade/anormalidade,
desejabilidade/indesejabilidade, superioridade/inferioridade (Sue, 2003, 2010c).

2.1 Teoria da Microagressao

A Teoria da Microagressao surgiu com o artigo Racial microaggressions in
everyday life, publicado em 2007 pelo psicélogo Derald Wing Sue e colaboradores
no peridodico American Psychologist. Neste artigo, os autores trouxeram a
taxonomia tedrica das microagressdes raciais contra pessoas negras e nao-
brancas no contexto estadunidense. Essa teoria esta presente como um modelo
de enquadramento da discriminagdo contemporanea, conforme Sue demarcou
com os livros Microaggressions in everyday life: race, gender, and sexual
orientation (2010c) e Microaggressions and marginality: manifestation, dynamics,
and impact (2010b). Sue et al. (2007) fornecem uma maneira de classificar
microagressoes, as trés formas que elas assumem (microassalto, microinsulto e
microinvalidagdo), seus insultos ocultos e mensagens hostis e seu impacto
prejudicial sobre quem as recebe.

As microagressdes foram teorizadas e empiricamente investigadas sob diversas
Oticas e niveis visando identificar as diferencas delas para outros tipos de
construtos discriminatérios. Com o tempo, além da discussao sobre raca e
racismo, passou a englobar outros grupos nao-hegeménicos como mulheres,
pessoas LGBTQIA+, grupos religiosos minoritarios etc.; ademais, aprofundou na
investigacao das consequéncias psicoldgicas que as experiéncias cumulativas
de discriminacdo causam (Sue et al., 2007; Sue, 2010a, 2010c; Nadal et al., 2016).

No que concerne as caracteristicas, indicamos que as microagressdes se
apresentam de trés formas primarias, a saber: microassalto (ou microataque),
microinsulto e microinvalidacdo. Tais formas podem variar na dimensao da
consciéncia e intencionalidade do perpetrador, mas todas elas comunicam uma
mensagem ou significado ofensivo aberto, encoberto ou oculto para os
destinatarios (Sue, 2010d). A Figura 1 apresenta a categorizacao e relagdo das
microagressoes raciais.
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Figura 1 — Conceito e categorias de Microagressoes Raciais e suas
interconexdes

Microagressdes Raciais

Indignidades verbais ou comportamentais comuns, intencionais ou ndo, gue comunicam

insultos raciais hostis, depreciativos ou negativos

¥ \ N

Microinsulto - Observagges ou Microassalto - difamagfes explicitamente

raciais caracterizadas principalmente por Microinvalidagiio - Comentarios verbais
comentarios comportamentais/verbais que o iolent E nclpaln bp' ou comportarentos que excluern, negarm
) . - aques violentos verbais ou ndo verbais

transmitem grosseria, insensibilidade e destcilnados a ferir a vitima pretendida por ou anulam os pensamentos psicol dgicos,
rebaixam aheranga ou identidade étnico meio de Kingam entos. comportamento sentimentos ou realidade experiencial de

racial deuma pessoa, ) % - ’t' ) P tal uma pessoa nedra,

. ) ) evasivo ou discriminatério proposital, ) ) }

[Muitas vezes, inconsciente], i ; prop [Wuitas vezes, incon sciente].
[Wuitas vezes, inconsciente],

T ' N

l Microagressdes Amhbientais (Nivel Macro)

Agressdesraciais, insultos e invalidagdes que se l
manifestam em niveis sistémicos e ambigntais,

Atribuic3o de Inteligéncia Estrangeiro na prépra terra

- : A Crenga de que cidaddos de grupos étnico-raciais visiveis sao
Atribiuir baixo grau deinteligéneia a uma pessoanegra & H Fup

) . . estrangeiros,
com hase em seu pertencimento étnico-racial.

Daltonismo racial

Cidad3o de segunda classe Megar ou fingir que uma pessoa branca ndo vé cor ou raga.

Tratada como uma pessos ou grupo menor. Mito da Meritocracia

Declaragies que afirmam que aideia de raga e privilégio racial
Patologizac8o de valores culturais/estilos de desem penham papeis menores no sucesso da vida,
comunicagdo = . g
& MNegaco do racismo individual
Mogties de que os valores e estilos de com unicagio das Megagdo do racismo individual ou do papel de alguém ou grupo
pessoas negras s&o anarmais.

gtnico-racial branco na sua perpetuagio.

Faléciada D i ial
Presungdo de Situacdo Criminal acla ca Hemocracia racia

. Declarar que todas as pessoas sBo iguais em direitos, deveres e
Presumivel como criminoso, perigoso ou desviante com oportunidades, e nascem com oportunidades iguais em
hase no grupo étnico-racial. sociedades racializadas

Fragilidade branca
Medo branca de discutir o racismo de farma honesta e sherta,

assumindo privilégios e conforto racial em sociedades %
racializadas =
pr—
. -
Tokenismo <
Concess3o simhbdlica ou superficial de pautas de grupos étnico-
raciais

Fonte: Adaptado de Sue et al. (2007), complementado com Di Angelo (2018), Eddo-Lodge
(2019), Schucman (2014), e Silva, Garcez e Silva (2022).
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O microassalto (microassault) - ou microataque - é uma “derrogacao racial
explicita caracterizada principalmente por um ataque verbal ou nao verbal
destinado a ferir a vitima pretendida por meio de xingamentos, comportamento
evasivo ou acdes discriminatérias propositais” (Sue et al., 2007, p. 274). Trata-se,
portanto, de atitudes, crencas e comportamentos conscientes, deliberados e
sutis/explicitos de preconceitos (racial, de género, orientacdo sexual)
comunicados para grupos nao-hegemaonicos e marginalizados por intermédio de
sugestoes ambientais, verbalizagdes ou comportamentos (Sue, 2010a, 2010c,
2010d). As pessoas que usam essa linguagem podem estar cientes de suas
escolhas de linguagem, mas ndao necessariamente do impacto que as palavras
tém nas pessoas de grupos colocados em lugares de subordinagdo que as
ouvem (Nadal et al., 2016).

Semelhante ao racismo individual, existem algumas condi¢cbes para que as
microagressoes sejam praticadas, e que conferem ao agressor alguma forma de
protecdo. Tais condicdes podem ser (a) grau de anonimato e certeza de
impunidade e ocultamento da agressao; (b) estar na presenca de pessoas que
compartilham crencas, valores e atitudes iguais sabendo que saira livre de
qualquer acusacao; (c) estar em uma situagdo de descontrole que leve a pessoa
a demonstrar seu pensamento discriminatério (Sue, 2010d). Assim, os
microassaltos sao executados de forma consciente e deliberada pelos
perpetradores, embora expressos em situagdes micro (casa, trabalho, familia) do
cotidiano em que é possivel algum anonimato a quem os pratica. Nesse sentido,
as pessoas que praticam microassaltos possuem um imaginario social de
inferioridade racial atribuido a pessoas negras, e s6 manifestarao publicamente
0 que pensam quando se descontrolam ou se sentem seguras em se manifestar
via microagresséao (Sue et al., 2007; Sue, 2010a, 2010c).

n u n u

O microassalto se manifesta no uso de termos como “nega”, “neguinha”, “negao”,
“mulata”, “de cor” ou outros apelidos depreciativos; no desestimulo a interacdes
entre grupos étnico-raciais diversos; na escolha deliberada de servir ou oferecer
um produto, servigo ou cortesia para pessoas brancas antes de pessoas negras;
ao exibir simbolos neonazistas como a sudastica e bandeira dos confederados;
ao fazer uso de epitetos raciais; piadas de cunho racista, sexista ou
LGBTQIAfobico etc. A intencao € ameacar, intimidar e fazer com esses sujeitos
ou grupos racializados se sintam inseguros, indesejados, inferiores (Sue et al.,

2007; Sue, 2010a, 2010b, 2010c, 2010d).
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Enquanto isso, o microinsulto se refere a comunicacao grosseira ou insensivel,
interpressoal ou ambiental, emitida de forma sutil pelo perpetrador com o intuito
de rebaixar a heranca ancestral e/ou identidade étnico-racial de uma pessoa. Sao
representados pelo desprezo, estereédtipos, insensibilidade e grosseria do
perpetrador branco que transmite uma mensagem ofensiva e oculta a pessoa
negra. Como exemplos de microinsultos, podemos citar quando em uma
entrevista de emprego a pessoa entrevistadora diz a uma pessoa negra que so
deve conseguir o emprego a pessoa mais qualificada, independentemente do
pertencimento étnico-racial; ou quando pergunta a um funcionario negro como
conseguiu 0 emprego; ou quando uma pessoa negra é questionada sobre um
determinado item no supermercado, assumida como funcionaria do lugar,
mesmo que nao esteja usando um uniforme; ou quando um docente branco
ignora ou desvaloriza as contribuicdes de estudantes negros em sala de aula.
Todos estes exemplos transmitem mensagens subjacentes de pessoas negras
nao serem inteligentes ou qualificadas para determinados cargos, reforca a ideia
da meritocracia em sociedades racializadas, reduz pessoas negras a cargos
subordinados ou como se sé ascendessem socialmente ou em cargos de
liderancas por politicas de agdes afirmativas (Sue et al., 2007; Sue, 2010a, 2010b,
2010c, 2010d).

Por fim, as microinvalidagbes se caracterizam por serem comunicagdes ou
pistas ambientais que excluem, anulam, negam pensamentos, sentimentos e
realidades experienciais de grupos marginalizados, como pessoas hegras,
indigenas, mulheres, populacdo LGBTQIA+ e pessoas com deficiéncia. A
microinvalidacdao é, de muitas formas, a mais prejudicial das trés
microagressoes, pois nega diretamente as realidades sociais e violéncias contra
as pessoas, povos e comunidades nao-hegemonicas. As microinvalidacdes se
vinculam a injustica testemunhal (Fricker, 2007; Patin et al., 2021), haja vista que
as denuncias de racismo, sexismo, machismo e LGBTQIAfobia sdo invalidadas
por conta de um prejulgamento de quem recebe a denuncia. Uma pessoa receber
constantes perguntas sobre onde a pessoa nasceu, onde aprendeu a falar o
idioma do pais de forma correta, mandar a pessoa voltar para o seu pais quando
ela reside em seu pais de origem sao exemplos de microinvalidacdes com tema
de ser estrangeira em seu proprio pais. A negacao do pertencimento étnico-racial,
de género e orientagcao sexual é outra forma de microinvalidagao, pois
pressionam os sujeitos racializados a nao abordarem o tema do racismo e raca
nas discussdes, indica ainda que as pessoas negras devem se aculturar ou
assimilar a cultura hegeménica branca ao invés da sua prépria, além de manter
o conforto das pessoas brancas em nao parecerem racistas e a negarem
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experiéncias raciais que pessoas negras tiveram. Ao negar a centralidade da
raca, ha uma negacao das diferencas. Com a negacao das diferencas, se nega
também os privilégios e poder obtidos por ser o grupo étnico-racial dominante
em sociedades racializadas, assim como fecha-se os olhos para os acumulos de
riquezas e beneficios que se obtém ao explorar os grupos colocados as margens
em lugares de vulnerabilidades e subjugacéao (Bonilla-Silva, 2020; Sue et al., 2007;
Sue, 2010a, 2010b, 2010c¢, 2010d).

Dado o contexto, conceituacdo e caracterizagao das microagressdes raciais,
passamos agora para os dois projetos que sdo o universo desta pesquisa, o The
Microagressions Project: notes on power, privilegie and everyday life e o
Microagressions in Librarianship.

2.2 Projetos com enfoque em microagressoes: The Microagressions
Project e Microagressions in Librarianship

Fundado em 2010, The Microagressions Project: notes on power, privilegie and
everyday life (TMP) é um “um blog interativo baseado em submissdo que
documenta as maneiras pelas quais o poder e o privilégio das identidades sociais
sao exercidos e aplicados — muitas vezes inconscientemente — nos comentarios
do dia a dia” (Lu; Zhou, 2011, s.p.). Trata-se de um espago que visibiliza as
experiéncias racializadas concretizadas em forma de microagressodes raciais,
demonstrando por intermédio de comentarios, como as identidades sociais sdo
oprimidas diariamente por intermédio de interagdes sociais verbais sutis,
comportamentos e atitudes de desprezo racial (Mccarthy, 2011; Prescott, 2012).

O projeto promove ainda uma compreensao da opressao, privilégio e poder
demonstrando como os demarcadores étnico-raciais, género, classe, condi¢cao
atipica, e outras identidades se interseccionam na exclusao de populacoes
colocadas as margens. Os depoimentos de pessoas andnimas sao publicados
no site e descrevem as interagdes pessoais e individuais no seu cotidiano (Lu;
Zhou, 2011). Tais depoimentos dizem respeito as categorias de pertencimento
étnico-racial, género, classe, sexualidade, habilidade, status de imigracao e
religido. Gestores do projeto, Vivian Lu e David Zhou afirmam que o objetivo do
“projeto ndo é mostrar como as pessoas podem ser ignorantes, e simplesmente
descartar sua ignorancia. Em vez disso, trata-se de mostrar como esses
comentarios criam e reforcam realidades desconfortaveis, violentas e inseguras”
(Lu; Zhou, 2011, s.p.). Esse projeto permite que “as pessoas expressem seus
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sentimentos de dor, choque e frustracao pela discriminacao que tantas vezes
experimentam nas maos de seus semelhantes” (Angyal, 2011, s.p.).

Criado em margo de 2014, por Cynthia Mari Orozco, com enfoque na
Biblioteconomia, o Microagressions in Librarianship (ML) é um blog cuja fungao é
ser um espaco digital para as pessoas que atuam em bibliotecas, arquivos e
espacos de informacdao poderem compartilhar suas experiéncias com
microagressdes dentro da profissdo bibliotecdria (Microagressions in
Librarianship, 2014).

O projeto iniciou de conversas entre mulheres negras no inicio de carreira que
partilhavam experiéncias e buscavam conselhos e suporte de colegas sobre
como enfrentar situagées de microagressao em seus espacos de trabalho. No
inicio de suas carreiras, esses profissionais passaram por diversas situagoes de
desrespeito, insultos, falas depreciativas e outros tipos de microagressoes
cometidas por seus colegas, supervisores e clientes. Tais situagoes se davam de
forma aparentemente sutil e inofensiva, mas que carregavam consigo os temas
dos microinsultos, microassaltos e microinvalidagdes. Assim, o ML se tornou
fonte de informagao sobre microagressées e publicizou zines de pessoas
bibliotecarias e profissionais da informacao pertencentes a comunidades
colocadas as margens as quais partilhavam suas experiéncias com
microagressdes nos seus espacos de atuacdo. Em coletivo, as experiéncias
partilhadas se tornaram subsidios para que os membros pudessem enfrentar
emocionalmente os sentimentos que as microagressdes produziram e até
mesmo permitiu a construcdao de uma agéncia antirracista, antisexista e
antiLGBTQIAfébica dentro da profissdo (Arroyo-Ramirez et al., 2018).

Tendo como base projetos orientados para a justica social nas midias sociais
como o The Microaggressions Project e I, Too, Am Harvard, o ML visou
desenvolver espacgos criticos para identificar, reconhecer e superar as
microagressoes que existem na Biblioteconomia e que sdo as “experiéncias reais
vividas por pessoas bibliotecarias de comunidades marginalizadas”
(Microagressions in Librarianship, 2014, s.p.).

O coletivo escolheu o Tumblr para criar o ML, como um férum anénimo e seguro
para que as pessoas interessadas pudessem partilhar suas experiéncias sem
medo de sofrerem puni¢des ou represalias por isso. Com o seu desenvolvimento,
o ML realizou diversas agdes que visaram ir além das conversas e partilhas
coletivas de experiéncias raciais, engajando a comunidade de profissionais por
intermédio de oficinas de criacdo de zines, conferéncias, e outras que
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permitissem o debate e a reflexdo critica sobre as microagressdes e o
enfrentamento a essas violéncias (Arroyo-Ramirez et al., 2018).

3 Procedimentos metodolégicos

Este artigo esta teoricamente embasado em livros, artigos e capitulos de livros
publicados sobre microagressdes nas areas da Psicologia, Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, exploratéria e
descritiva que analisou discursos coletados em dois projetos que promovem o
debate sobre microagressdes: The Microaggressions Project e o Microagressions
in Librarianship, ambos no tumblr, no periodo de 2010 a 2020. No primeiro projeto,
dada sua amplitude de temas classificados, foi selecionada a categoria “race”,
refinada pela busca com termo “library” e “librarian”.

No segundo projeto, apds leitura dos depoimentos publicados entre o periodo
entre mar¢o de 2014 a junho de 2020, considerando que os depoimentos se
referiam aos diversos tipos de experiéncias com microagressoes e identidades
dos sujeitos (mulheres, pessoas LGBTQIA+, asiaticas, latinas, judias etc.), foi
extraida uma amostra de depoimentos que se relacionavam a experiéncia de
pessoas negras com microagressao racial em bibliotecas e cometidas por
pessoas bibliotecarias publicados no ML.

4 Resultados e discussao

Ao longo da existéncia do The Microagressions Project foram publicados 1.642
posts na categoria “race”, dos quais 15 foram recuperados com o termo de busca
“library” e dois recuperados com o termo ‘librarian”. Para este estudo,
selecionamos trés exemplos de microagressao racial em bibliotecas contra
pessoas negras presentes no TMP. Ja no Microagressions in Librarianship, foram
publicados 136 depoimentos no periodo da pesquisa (2010 a 2020). Como nao
havia uma categorizacao pela perspectiva racial, foi selecionada a categoria
“microagressions”, e todos os depoimentos foram lidos na integra. Ao final, dos
10 que consideramos dentro do escopo do estudo, cujos critérios de sele¢cao dos
mesmos esteve em ser um depoimento anénimo publicado por uma pessoa
negra e comentando sobre uma experiéncia de microagressao racial; um
exemplo foi extraido para analise deste artigo.
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Figura 2 — Depoimento sobre microagressao racial na categoria “microinsulto”
cometida por pessoa bibliotecaria em inglés (a) e portugués (b) publicado no
The Microagressions Project

Eu tinha acabado de ir a um tour pela

I had just finished going to a library biblioteca para orientacdo na Escola de

tour for orientation at Grad School. At the
end of our tour, I thank the librarian and

she totally ignores me, pretending to not

P6s-Graduacdo. No final do nosso
passeio, agradeco a bibliotecaria e
ela me ignora totalmente,
fingindo nao me ouvir. Todos os

hear me. All the other students (all of outros alunos (todos brancos) olharam

para mim como resultado.

which were white) looked at me as a
result.

W race

® race

Ha 9 anos H&4 9 anos

a)

Fonte: The Microagressions Project (2022).

b)

Conforme Sue (2010d) nos lembra, a microagressdao também acontece por
intermédio de atitudes e comportamentos nao-verbais em que a intencao seja
que os sujeitos violentados se sintam intimidados, indesejados e inseguros nos
ambientes em que frequentam. As a¢des comunicam, portanto, que as pessoas
nao sao dignas de estarem nesse espago e que ele ndo as pertence.

No depoimento apresentado na Figura 2, observamos uma forma de
microagressao da categoria microinsulto quando a bibliotecaria ignora a
presenca e o agradecimento da pesquisadora negra, a colocando em uma
situacao de desconforto e constrangimento frente a seus colegas.

O microinsulto transmite mensagem de grosseria e insensibilidade em
mensagem ofensiva oculta que é percebida pelo destinatario da acao. Na
taxonomia das microagressoes raciais, o caso da figura 2 se configura no tema
“cidaddao de segunda classe’, em que a microagressao torna ausente e
indesejavel a presenca da pessoa negra no ambiente da biblioteca buscando
demonstrar que naquele espaco a pessoa nao € bem-vinda e que ela é um ser
humano de categoria inferior aos demais.
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Figura 3 — Depoimento sobre microagressao racial na categoria
“microinvalidacao” realizada por pessoa bibliotecaria em inglés (a) e portugués
(b) publicado no The Microagressions Project

“Vocé vai ter que soletrar
seu nome para mim”

Bibliotecario depois de dar uma
olhada em mim (a dnica garota
negra na minha escola) enquanto

Librarian after taking one look at
me (the only black girl at my high

school) while my white friends & T are meus amigos brancos e eu estamos
signing up. nos inscrevendo.
‘ race .‘_ race
Ha 11 anos 14 0 share Ha 11 anos 14 0 share
a) b)

Fonte: The Microagressions Project (2022).

O depoimento contido na Figura 3 nos traz um exemplo de microinvalidacéao,
caracterizada por comunicagcbdes ou pistas que excluem, negam, ou anulam
realidades experienciais de pessoas negras e outras de grupos as margens (Sue
et al., 2007, Sue, 20104, 2010c).

Ao pedir que a estudante soletre seu sobrenome, o bibliotecario esta enviando a
mensagem de que ela é uma “estrangeira em sua propria terra” (Sue, 2010d).
Essa microagressdo denota uma suposi¢cao implicita do bibliotecario de que
aquela estudante é estrangeira por uma concepg¢ao inconsciente de s6 €
americano quem é branco. Essa infelizmente é a experiéncia que comumente é
vivenciada por pessoas americanas de origem africana, latina, asiatica dentro do
seu proprio territério.
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Figura 4 — Depoimento sobre microagressao racial na categoria “microinsulto
na biblioteca em inglés (a) e portugués (b) publicado no The Microagressions
Project

Quando as pessoas assumem que eu,
uma mulher de cor, nio sou uma
estudante de direito - especialmente
quando estou na biblioteca de direito, ou
com estudantes de direito do sexo
masculino representando nossa escola.
Tenho 23 anos em Toronto, e isso
me faz sentir ignorada,
desempoderada e como se meu
trabalho duro fosse invisivel.

When people assume I, a woman of
color, am not a law student - especially
when I'm in the law library, or with male
law students representing our school. I
am 23 in Toronto, and it makes me feel
ignored, disempowered, and like my hard
work is invisible.

‘ gender, race ‘ gender, race

Ha 11 anos Ha 11 anos

a)

Fonte: The Microagressions Project (2022).

b)

A mensagem oculta contida na Figura 4 se relaciona a um microinsulto que
intersecciona pertencimento étnico-racial e género. Uma das mais comuns
microagressoes esta na crenca de que pessoas negras sao intelectualmente
inferiores a pessoas brancas (Smedley; Smedley, 2005; Sue, 2010d). Tal
microinsulto se manifesta na metacomunicagao insultante que questiona o
intelecto, competéncia e capacidades de pessoas negras, indigenas e outras nao-
hegemobnicas.

A mensagem oculta esta na atribuicdo de baixa inteligéncia a mulheres negras
quando os perpetradores expressam surpresa ou desconsideram a possibilidade
de uma mulher negra ser estudante de uma area do conhecimento considerada
tradicionalmente masculina e branca (Sue, 2010d). Como consequéncia, esta
violéncia atua negativamente na saude psiquica e autoestima intelectual da
estudante, causando estresse, depressao, ansiedade, sintomas de estresse pds-
traumatico, transtorno-obssessivo-compulsivo, dentre outras psicopatologias
causadas pelas microagressdes raciais (Torres; Driscoll; Burrow. 2010; Nadal et
al., 2014a; 2014b; Williams; Printz; Dellapp, 2018; Williams et al., 2017; Williams,
2020).
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Figura 5 — Depoimento sobre microagressao racial na categoria
“microinvalidacao” na biblioteca em inglés (a) e portugués (b) publicado no
Microagressions in Librarianship

MICROAGGRESSIONS IN LIBRARIANSHIP
MICROAGGRESSIONS IN LIBRARIANSHIP
Racismo reverso NAO existe

Em resposta a:

Reverse Racism does NOT exist
Brancos tendo “desentendimentos intelectuais” sobre
raca/racismo com negros, indigenas e outras pessoas
de cor ESTAO exercendo o privilégio branco! Vocé nao
pode “discordar” de algo com o qual nio tem
experiéncia pessoal/em primeira mao - apenas fique
quieto e ouga.

a) b)
Fonte: Microagressions in Librarianship (2022).

A microagressao relatada na Figura 5, representa uma microinvalidacao
relacionada a negacao racial, na qual pessoas brancas invalidam, oprimem e
censuram as experiéncias com violéncias raciais de sujeitos e grupos negros
(Sue et al., 2007; Sue, 20104, 2010c).

No caso acima, as pessoas negras sao deslegitimadas por pessoas brancas as
quais dizem que suas percepgdes sobre discriminagao racial, preconceito racial
e racismo sdo infundadas ou inventadas, contestando suas vivéncias em
sociedades racializadas (Nadal et al.,, 2016). Quando a pessoa depoente na
Figura 5 infere que as pessoas brancas estao exercendo seu privilégio branco de
discutir sobre racismo e invalida-lo, isso significa dizer que o opressor insiste em
negar que € racista ao mesmo tempo em que quer silenciar a discussao sobre o
tema.

Retomamos Nadal et al. (2016) que nos lembra sobre as pessoas brancas
negarem ser racistas, pois se percebem como legitimamente boas em uma
perspectiva moral, e que por isso nao poderiam ser racistas. Esse
posicionamento também reforca a dominagao hegemaénica nos discursos raciais
expressos pelos instrumentos de poder racial, entre eles, a branquitude, a falacia
da democracia racial e a ideologia da meritocracia.
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5 Consideracgoes finais

Este texto partiu da seguinte questao: De que forma as microagressées raciais se
manifestam nas bibliotecas? Buscamos a compreensdo de como as
microagressoes raciais se manifestam nas bibliotecas, a partir dos depoimentos
anonimos em dois projetos de denuncia de microagressdes, o The
Microaggressions Project (TMP) e o Microaggressions in Librarianship (ML).

Embasados na literatura cientifica da Psicologia, Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao, caracterizamos as microagressoes raciais e trouxemos a taxonomia
das microagressdes demarcadas pelos microassaltos (ou microataques),
microainsultos e microinvalidagoes.

Na amostra de depoimentos analisada, as praticas sutis e mensagens racistas
ocultas nao-verbais e verbais que carregam desprezo, sexismo e racismo
evidenciam a presenca dessas microagressdes no contexto das bibliotecas e
unidades de informacgao. Por outro lado, foi exposta a consciéncia dos sujeitos
gue as sofrem e percebem a influéncia dessas microvioléncias no seu cotidiano
de trabalho, estudos, relagdes interpessoais e vivéncias.

A amostra apresentada por esta pesquisa também ressalta a necessidade de
uma agenda de estudos sobre microagressdes, tanto complementando a
proposta assinalada aqui e limitada por tempo e pelas escolhas de enfoque, mas
que podem também se transfigurar em outras tematicas, nas quais o0s
microassaltos, os microainsultos e as microinvalidagbes possam ser
investigados em profundidade, em especial em suas interrelacbes e
interseccdes, como por exemplo, com a justica informacional e as acdes efetivas
feitas por pessoas bibliotecarias e outras profissionais da informacao para
combaté-las no ambitos de suas unidades de informacao.
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