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Resumo

Este trabalho objetiva identificar e apresentar as praticas desenvolvidas por bibliotecarios de formagao que atuam
na drea da Arquitetura da Informacgao, assim como as trilhas de aprendizagem e a qualificagdo fornecida na
graduagdo em Biblioteconomia para atuagao neste nicho de mercado. A metodologia utilizada foi a de pesquisa
bibliografica e pesquisa de campo, caracterizando-se como uma pesquisa exploratéria e descritiva quanto aos
fins. Utiliza-se de questiondrios para coleta de dados, aplicados a profissionais correspondentes ao perfil de
pesquisa. Diante dos resultados e discussoes, verifica-se que as habilidades e competéncias dos bibliotecarios e
arquitetos da informacao sao equivalentes quanto a atuagdo nos ambientes digitais, como também a importancia
das relagdes interpessoais e compartilhamento de praticas e saberes dentro da comunidade de atuagao. Conclui-
se que sao necessarios cursos complementares e educagao continuada para que o bibliotecario atue neste nicho
de mercado, da mesma forma levanta-se a reflexao acerca do curriculo dos cursos de Biblioteconomia diante das
demandas atuais do mercado.
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Abstract

This work aims to identify and present the practices developed by training librarians who work in the field of
Information Architecture, as well as the learning paths and the qualification provided in the graduation in Library
Science to work in this market niche. The methodology used was that of bibliographical research and field
research, characterized as an exploratory and descriptive research in terms of its purposes. Questionnaires are
used for data collection, applied to professionals corresponding to the research profile. Based on the results and
discussions, it appears that the skills and competences of librarians and information architects are equivalent in
terms of their performance in digital environments, as well as the importance of interpersonal relationships and
sharing of practices and knowledge within the community of action. It is concluded that complementary courses
and continuing education are necessary for the librarian to act in this market niche, in the same way, the reflection
on the curriculum of Librarianship courses is raised in view of the current market demands.
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1 Introducao

Nos ultimos 20 anos, em decorréncia de modificagdes nos fluxos, no uso, no
armazenamento e na disponibilizacdo da informacdo nos sistemas de
informacao (SI) apoiados em infraestruturas tecnolégicas ocorreram alteragdes
significativas nas praticas e espacos de atuacao do profissional da informacao.

Especialmente sobre a atuagdo do bibliotecario, Valentim (2000) divide as
possibilidades de atuacdo no mercado de trabalho em trés grupos principais: o
mercado tradicional, mercado informacional existente, mas nao ocupado e o
mercado informacional, tendéncias. Nesta linha, a pesquisa em tela compreende
que a area tecnologia como uma representacao de um mercado existente, porém
ainda pouco ocupado pelos bibliotecarios.

Estudos como o de Corte (2000); Espantoso (2000), Camargo; Vidotti (2011),
Semeler (2017); entre outros apontam o bibliotecario como um profissional apto
a atuar na area da tecnologia, mais precisamente nas atividades relacionadas a
Arquitetura da Informacao. Contudo, a pesquisa bibliografica sobre o tema
desenvolvida para suportar teoricamente nosso estudo revelou uma baixa
quantidade de producao cientifica sobre as praticas desenvolvidas pelos
bibliotecarios atuantes no setor.

E a partir desta perspectiva norteadora, que a pesquisa em tela se desenvolve,
apresentando as praticas informacionais desenvolvidas pelos bibliotecarios
brasileiros que atuam na area de Arquitetura da Informacao.

Antes de avangarmos é necessario compreender o que assumimos ha pesquisa
em tela como Arquitetura da Informacédo (Al)'. Neste sentido, acionamos os
estudos de Morville e Rosenfeld (2007 apud SANTOS; SILVA, 2013, p. 5) que a
concebe como “[...] a arte e a ciéncia de organizar, estruturar e categorizar a
informacao para torna-la mais facil de encontrar e controlar”.

Desta maneira, se por um lado parece haver uma clara relagdo entre as
disposi¢coes e aplicabilidade de conhecimentos e competéncias dos
bibliotecarios ao campo da Al, por outro, € importante anunciar aos profissionais
interessados na area, efetivamente quais as praticas realizadas e como os
profissionais atuantes buscaram desenvolver as qualificacdes necessarias a
uma atuacao eficiente.
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! Seguiremos utilizando a sigla Al quando nos referirmos a area, ou seja, Arquitetura da Informacéo
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Abalizado no exposto, essa pesquisa tem como objetivo central, apresentar e
discutir as praticas informacionais dos bibliotecarios atuantes na area de
arquitetos da informacao.

Subsequente, delineou-se os seguintes objetivos especificos: a) apresentar as
trilhas de aprendizagem e desenvolvimento profissional que os bibliotecarios
atuantes como arquiteto da informacdo desenvolveram; b) examinar se os
bibliotecarios atuantes como arquitetos da informacdao consideram que a
graduacgao em Biblioteconomia os qualificou suficientemente para o exercicio da
funcao.

Desta forma, em alguma medida, nosso trabalho propde-se a contribuir o
fomento da producao cientifica ja existente e principalmente apresentar as
dicotomias entre a literatura examinada e ensinada em escolas formais de
Biblioteconomia e as praticas de trabalho, que em algum nivel sao
informacionais, desenvolvidas no mundo do trabalho.

Nossa opcao pelo termo praticas informacionais dar-se em funcao da dimensao
coletiva revelada nas acdes informacionais materializadas em praticas de
trabalho desenvolvidas pelos bibliotecarios no campo da Al. Posto isso, iremos
apresentar como certas praticas e contextos sociais tipificam socialmente uma
profissao, revelam ou nao, seu reconhecimento, pertencimento e influéncia em
sua trajetéria. Portanto, em nossa leitura, coadunando com a compreensao de
Rocha e Gandra (2018, p. 588) acerca da denotacdo de praticas informacionais
“Ao investigar as praticas informacionais, busca-se compreender o significado
que as acdes dos usuarios tém para eles mesmos e, também, desvelar a
dimensao cultural e coletiva por tras de cada uma dessas acodes.”

Deste modo, verifica-se um imbricamento entre os processos da Al e praticas de
trabalho socialmente tipificadas e aplicaveis ao bibliotecario tais como a
organizagao, empacotamento e gestao da informacao, visando torna-la acessivel
ao usuario, bem como que este tenha a melhor experiéncia de uso.

2 Metodologia
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A pesquisa em tela utiliza-se de pesquisa bibliografica para desenvolvimento de
seus aportes tedricos e pesquisa de campo para coletar dados referentes a
atuacdo do bibliotecario como arquiteto da informagdo. Quanto aos fins,
caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria e descritiva.
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A pesquisa bibliografica foi realizada na Base de Dados de Periédicos em Ciéncia
da Informagdo (BRAPCI) e na Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD)
com o recorte temporal de 1972-2021 com delimitacao de idiomas em portugués
e inglés. No Quadro 1 sdo apresentados os quatro descritores utilizados na busca
a saber: <"Arquitetura da Informacao”>, <"Pratica Informacional”>, <"Atuacao
profissional”> e <"Arquiteto da Informacao”>.

Quadro 1 - Descritores utilizados nas estratégias de busca

O

Descritor Arquitetura da Pratica Atuacgao Arquiteto da
em portugués Informagéao Informacional Profissional Informagéao
Descritor em Information Informational Professional Information

inglés Architecture Practice Performance Architect

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Por conseguinte, a definicdo dos descritores e das bases a serem utilizadas, foi
realizada a busca e recuperados artigos de acordo com os delimitadores
estabelecidos, sendo recuperado um total de 423 artigos, conforme representado
no Quadro 2.

Tabela 1 — Bases consultadas

Base Quantidade recuperada Campo pesquisado
BDTD 92 Titulo, palavras-chave
BRAPCI 331 Titulo, palavras-chave
TOTAL 423 Titulo, palavras-chave

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Apds o levantamento inicial dos textos com base nos critérios de busca,
aplicamos a técnica de andlise de assunto segundo Naves (2001, p. 192) e entédo
partimos para um estudo pormenorizado dos resumos e entdao foram
descartados os artigos cuja esséncia ndo se relacionava com o obijetivo principal
do trabalho, isto &, as praticas informacionais desenvolvidas por bibliotecarios
no ambito da Arquitetura da Informacao. Ao fim e a cabo, restaram 27 artigos
pertinentes com o tema de pesquisa.

Artigo
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Ja a pesquisa de campo utilizou como instrumento um questionario
semiestruturado. O método foi selecionado em virtude da crise sanitaria que
impds o distanciamento social e devido a possibilidade de maior alcance ao
publico-alvo.

A coleta de dados ocorreu em duas etapas. A primeira foi um mapeamento dos
bibliotecarios atuantes na area de Arquitetura da Informacgao. Nesta etapa,
desenvolveu-se um questionario com 4 perguntas, sendo duas abertas e duas
fechadas, que abordavam nome, e-mail e campo de atuagéo, assim como a
descricdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. O instrumento foi
divulgado por meios de postagens em redes sociais?, obtendo-se 55 respostas.

Ja a segunda etapa constitui-se da aplicagcao de um questionario, desenvolvido
no Google Forms, com 16 perguntas ao total, sendo 10 perguntas objetivas e 6
perguntas discursivas (APENDICE). As perguntas objetivas nos permitiram
contextualizar o espaco de acao dos respondentes, tragando seus perfis, niveis
de escolaridade, cursos de formacdo continuada entre outros aspectos
relacionados a pratica profissional, como por exemplo, os processos de
aprendizado dos participantes, as praticas realizadas no cotidiano do ambiente
de trabalho e a aplicabilidade do conhecimento acumulado. Por sua vez, as
perguntas abertas permitiram que os respondentes colaborassem com sua
experiéncia profissional e conhecimento sobre o tema, nos permitindo explorar o
desconhecido.

0 link do questionario foi enviado, via e-mail, a uma populagao teste composta
por 5 participantes, entre os dias 08/07/2021 ao dia 15/07/2021. A taxa de
retorno foi de 80%. Cumpre informar que nenhum dos participantes deste teste
sugeriu quaisquer modificagcoes sobre o teste aplicado. Desta forma, entre os
dias 20/07/2021 e 05/08/2021, procedeu-se a aplicacao final e obteve-se um
retorno de 40%, ou seja, 22 participantes.

3 Interlocugoes da Biblioteconomia com a Arquitetura sa Informagao

O termo Arquitetura da Informacéao (Al) foi popularizado por Wurman em 1976
(SILVA; PINHO NETO; DIAS, 2013; ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015) em

Artigo

2 Divulgacdo na pagina pessoal da autora no Linkedln e nos grupos do Facebook: “Agitando a Unibib”,

“Catalogagéo e Metadados”, “Unirio”, “Biblioteconomia Brasil”, “Bibliotecarios do Brasil”, “Biblioteconomia RJ” e
"Arquitetura de Informacgao”.
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uma conferéncia chamada National Conference of the American Institute of
Architects (AIA) (CAMARGO; VIDOTTI, 2011, p. 347).

De acordo com Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 11) o termo foi
desenvolvido para defender e aplicar o uso do design para lidar com o excesso
de informacao em qualquer ambiente. Contudo, € na década de 1990 com as
aplicacdes no ambiente web que o conceito se desenvolve (SILVA; PINHO NETO;
DIAS, 2013, p. 289).

Embora significativa parte da literatura reconheca a origem da Al segundo os
postulados de Wurman, ha autores como Zilse (2003 apud SILVA; PINHO NETO;
DIAS, 2013) e outros que defendem a origem da Al na Ciéncia da Informacéo (Cl)
com Paul Otlet. Para esses autores é a Cl que oferece as bases para a Al se
desenvolver, ainda que o termo nao fosse cunhado na época.

Mas afinal o que é Al? De acordo com Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 22,
traducdo nossa), “a arquitetura da informacéo é focada em tornar as informacgoes
encontraveis e compreensiveis”, sendo, portanto, necessaria no ambiente digital
onde a quantidade abundante de informacao apresenta dificuldades ao usuario
na localizagao do objeto desejado em sua busca. A Al ainda é uma disciplina em
consolidacao e interdisciplinar, relacionada com outras disciplinas, campos e
areas de formacao tais como Biblioteconomia, Design, usabilidade, interacao
humano-computador (IHC), computacdo, entre outras (CAMARGO; VIDOTT],
2011).

Na literatura ndao ha consenso sobre uma definicdo que seja unica, Rosenfeld,
Morville e Arango definem a Al como:

O desenho estrutural dos ambientes de informagdo compartilhada. A
sintese de sistemas de organizagao, rotulagem, pesquisa e navegacgao
dentro de ecossistemas digitais, fisicos e transversais. A arte e a ciéncia
de moldar produtos de informagdo e experiéncias para apoiar a
usabilidade, a encontrabilidade e a compreensdao. Uma disciplina
emergente e comunidade de praticas focadas em trazer principios de
design e arquitetura para o ambiente digital (ROSENFELD; MORVILLE;
ARANGO, 2015, p. 24, tradugdo nossa).

Por sua vez, Camargo e Vidotti (2011, p. 737) definem a Al como:

[...] uma area do conhecimento que oferece uma base tedrica para tratar
aspectos informacionais, estruturais, navegacionais, funcionais e visuais
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de ambientes informacionais digitais por meio de um conjunto de
procedimentos metodolégicos a fim de auxiliar no desenvolvimento e no
aumento da usabilidade de tais ambientes e de seus conteudos.

Trata-se de uma pratica e processo abstrato que existe abaixo da superficie dos
ambientes digitais (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015). E mais facilmente
notada quando esta ausente, quando o usuario nao encontra o que deseja, ou
tem uma experiéncia ruim ao utilizar um site ou aplicativo. “Nao ha objetivo mais
importante para a arquitetura da informagao do que satisfazer as necessidades
das pessoas” (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015, p. 39).

A importancia auferida na compreensao das necessidades informacionais esta
intimamente relacionada as praticas de Al. Nesta linha, varias abordagens podem
ser acionadas, tais como: Estudos de Uso e Usuarios de Informacao, Praticas
Informacionais, Organizacao do Conhecimento, Gestdao da Informacao entre
outras. Em nossa pesquisa, vamos nos ater a da Gestao da Informacao a partir
do modelo de Ecologia da Informacao.

O modelo de Ecologia da Informagdo, composto pelo contexto, usuario e
conteudo, ilustra a interdependéncia complexa dos ambientes informacionais
(ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015, p. 38). Para realizar uma adequada
arquitetura de um ambiente digital é preciso considerar esses trés elementos que
sao a base da Arquitetura da Informacao.

Nesta linha o contexto é a missao, estratégia e objetivos da organizacao ou do
negdcio; usuario se trata das pessoas que utilizarao o site ou aplicativo; conteudo
é material que compde o site ou aplicativo, sdao os documentos, servicos,
metadados etc. (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015, p. 34-38).
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Figura 1 - Ecologia da informacao
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Fonte: Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 32).

Segundo Rosenfeld, Morville e Arango (2015), é no bojo desses trés elementos
que os quatro sistemas da Al, isto é, sistema de organizacao, sistema de
rotulagem, sistema de navegacao e sistema de busca, se aplicam. A seguir
abordaremos cada um.

3.1 Os sistemas de Al

O sistema de organizacao é um modelo de categorizacdo de conteudo
informacional, para uma posterior recuperacdo deste contetdo (SILVA; PINHO
NETO; DIAS, 2013, p. 291). Para isto é necessario organizar espacos a partir de
métodos e esquemas organizacionais, para que seja compreensivel e factivel a
recuperacao dos conteudos desejados.

De acordo com Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 103-108), os sistemas de
organizagao sao compostos por esquemas de organizagdo e estruturas de
organizagao. Os esquemas de organizacao se definem pelas caracteristicas
compartilhadas dos itens de conteudo e influenciam no agrupamento légico
desses itens. Estes sdo ainda divididos em esquemas de organizagao exatos e
ambiguos, o primeiro possui se¢des bem divididas e exclusivas exigindo que o
usuario saiba exatamente pelo que procura, como por exemplo esquemas
alfabéticos, onde sera necessario saber o nome pelo qual se busca.
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Figura 2 - Exemplo de esquema de organizagao exato
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Fonte: Base de Dados em Ciéncia da Informacao (BRAPCI, 2021)

Os esquemas de organizagao ambiguos categorizam as informacdes a partir da
subjetividade humana. Portanto, é o esquema adequado para aqueles que nao
sabem exatamente pelo que se busca.

Figura 3 - Exemplo de esquema de organizagao ambiguo
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Fonte: Site Americanas.com (2021).
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Por sua vez, as estruturas de organizacao se definem pelos tipos de relagao entre
os itens de conteudo e grupos. As principais estruturas utilizadas sao hierarquia,
hipertexto e modelos orientados para banco de dados (ROSENFELD; MORVILLE;
ARANGO, 2015, p. 116).

O segundo sistema é o de Rotulagem. Para Rosenfeld, Morville e Arango (2015,
p. 133, traducdo nossa), ‘[...] rotulagem é uma forma de representagédo”. Ha dois
formatos de rotulagem regularmente encontrados nos ambientes digitais, o
textual e o imagético, sendo este segundo representado por icones. A rotulagem
de icones é utilizada em substituicao aos textos. Sites adaptados para telas de
celular costumam lancar mao dos icones em sua representacao. Contudo, é
necessario que estes sejam facilmente reconhecidos para ndao comprometer a
usabilidade, como por exemplo o uso do icone de coragao para representar a
opcao de itens favoritos ou o icone de carrinho ou de uma cesta para representar
a opcao do carrinho de compras.

Figura 4 - Exemplo de rotulagem com icones
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Fonte: Site Americanas.com (2021).

Entre as rotulagens textuais mais comuns, de acordo com Rosenfeld, Morville e
Arango (2015, p. 140), estdo hyperlinks, titulos, rotulagens dentro do sistema de
navegacao e termos de indice. Os hyperlinks ou links de hipertextos sao
introduzidos de forma natural no corpo de um texto e sao facilmente criados. Os
titulos sdo usados para estabelecer uma hierarquia dentro de um conteudo,
assim como diferenciar categorias e subcategorias.
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Figura 5 - Exemplo de rotulagem textual

globo.com g1 ge gshow videos o globo ~  ENTRAR;

ECONOMIA

TECNOLOGIA

App do G1 agora permite salvar
conteudos para ver e ler depois

E simples criar a sua lista: veja o passo a passo.

{ aplicativo do G1 pgora permite L

salvar contendos para ver e ler Curta o Spotify

depois, gratuitamente. | Premium, grétis
por 1més.

CrvimeA A bnmn m nme ok cam e

Fonte: Site G1(2021).

Cumpre informar que as rotulagens ao se relacionarem com os sistemas de
navegag¢ao demandam consisténcia nas paginas. Ou seja, mantendo-se o padrao
de rotulagem em todas as paginas do site e o senso de familiaridade do usuario
na experiéncia de navegacao.

As estruturas de indice utilizam-se de palavras-chaves, vocabularios
controlados?® e tesauros* para a descricdo de diversos tipos de contelido em um
site. Facilitando assim, a indexacao pelo mecanismo de busca na web e
recuperag¢ao de uma pagina que contém o termo buscado, por exemplo.

Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 154) destacam que no sistema de
rotulagem verifica-se a potencialidade da adequada compreensao acerca da
Ecologia da Informacao (contexto, usuario e conteldo), citada anteriormente. Os
autores afiancam a rotulagem como um dos aspectos mais dificeis da Al devido
a sua propensao a ambiguidade.

8 Lista pré-estabelecida de termos que o indexador ou catalogador devem selecionar quando fazem o registro
bibliografico (REITZ, 2004 apud NORTE, 2010).

4 Lista de termos em que se indica sua classificagdo de acordo com as ideias que representam. Esse tipo de lista
s6 pode ser compilado por meio de indexagcdo de conceitos, podendo constituir-se na primeira etapa do
desenvolvimento de uma linguagem de indexagdo completamente artificial. Lista de termos em que cada um é
registrado como um conjunto de Termos Relacionados, Termos Genéricos, Termos Especificos (DICIONARIO
BRASILEIRO DE TERMINOLOGIA ARQUIVISTICA, 2005 apud NORTE, 2010).
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Embora a organizagdo adequada diminua as chances do usuario se perder no
ambiente informacional, sdo as ferramentas do sistema de navegacao que
fornecem ao usuario caminhos claros para explorar o ambiente (ROSENFELD;
MORVILLE; ARANGO, 2015).

O sistema de navegagao é composto por diversos elementos basicos. Os mais
comumente usados, segundo Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 176) sdo os
sistemas de navegacdo embutidos que sdo os sistemas globais®, locais® e
contextuais’ que fornecem contexto e flexibilidade ao usuério ajudando-os a
saber onde estdo e para onde vao durante a navegacao. Ha também os sistemas
de navegacao suplementar, como mapa de sites, indices e guias, que fornecem
ao usuario diferentes formas de acesso para a mesma informacao. A busca
também é um sistema de navegacao suplementar, sendo inclusive a ferramenta
preferida dos usudrios (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015, p. 201).

Ja o sistema de busca “é¢ um mecanismo para encontrar informagoes”
(ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015, p. 266, traducdo nossa). Sendo
importante a escolha de qual informacao sera indexada, o tipo de algoritmo de
busca que sera utilizado e como o resultado da busca sera apresentado ao
usuario no ambiente informacional, esses fatores compdem a interface de busca.

E no entrelacamento destes quatro sistemas que a Al se define e desenvolve-se.
Se adequadamente elaborada e definida, permite uma melhor encontrabilidade
da informacao, experiéncia do usuario na utilizacao dos sistemas de informacao
e as informacgdes disponiveis sejam utilizadas para tomada de decisdes
(ESPANTOSO, 2000, p. 136). No ambiente digital, especialmente em ambientes
de comércio eletronico, os custos de nao se encontrar uma informacao sao altos,
da mesma forma a manutencao dos aplicativos e sites, por este motivo

a Al é importante ndo apenas para a diminui¢cdo de custos, mas também
para a melhoria e 0 aumento de qualidade no nivel estratégico, tatico e
operacional da organizagdo, auxiliando nas tomadas de decisao, na
identificagdo de falhas, bem como na proje¢do de posicionamentos

5 Esta presente em todas as péginas do site, geralmente na forma de uma barra de navegacgédo no topo da pagina,
fornecendo acesso direto as areas e fungdes-chave, como por exemplo, link para a pagina inicial (ROSENFELD;
MORVILLE; ARANGO, 2015, p. 183).

6 Complementam os sistemas globais, permitindo que o usuario explore a area imediata onde estd, como por
exemplo, menu secundario (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015, p. 188)

7 Ocorre no contexto do contetdo que esta sendo apresentado no ambiente e suporta aprendizado associativo,
permitindo que o usuério explore as relagdes entre os itens, como por exemplo, o “ver também” (ROSENFELD;
MORVILLE; ARANGO, 2015, p. 208).
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estratégicos para manter vantagem competitiva e mudancga cultural
(CAMARGO; VIDOTTI, 2011, p. 858).

Para operacionalizar os sistemas citados, instrumentos como tesauro,
vocabulario controlado e metadados sao utilizados. Nesta linha, é no bojo do
desenvolvimento, gerenciamento e tratamento destes componentes que a Al se
entrelagca com a Biblioteconomia e encontra terreno fértil para o desenvolvimento
de praticas compartilhadas conforme veremos na sec¢ao a seguir.

3.2 Arquitetura da Informacao e a formacao em Biblioteconomia

No desenvolvimento de suas praticas e técnicas, a Biblioteconomia tem
desenvolvido métodos de organizacao, classificacao e indexagao da informacao.
Contudo, se anteriormente o elemento norteador era a preservacao da
informacao para o futuro, na contemporaneidade a experiéncia do usuario no
acesso e uso desta informacdo adquiriu ainda mais importancia (ESPANTOSO,
2000).

Outrossim, o bibliotecario adquiriu novos espacos de trabalho, novos fazeres e
por conseguinte, desafios profissionais. Suas habilidades e praticas de
gerenciamento informacional adquirem destaque nos ambientes, inclusive como
elemento de competitividade organizacional.

A guisa de exemplo Teixeira e Valentim (2012), argumentam que no contexto de
um site, independentemente de sua finalidade, ha necessidade de uma
arquitetura bem-feita de modo que proporcione ao usuario uma boa experiéncia
ao utilizar seu produto e que forneca ao gestor do ambiente informacional acesso
a dados e informacdes que o auxiliem na construcao de estratégias e tomada de
decisdes para sua organizacao.

Segundo o Classificacao Brasileira de Ocupacdes (CBO) cabe a este profissional
as atividades de disponibilizar informacdao em qualquer suporte, gerenciar
unidades, redes e sistemas de informagado, disseminar a informagao com
objetivo de facilitar o acesso e gerar conhecimento, entre outros (BRASIL, c2017).
Tais atividades originam tipificagbes profissionais como o arquiteto da
informacao.

o)
D
=
<

Para Rosenfeld e Morville (2006, p. 42) o arquiteto da informacao é o profissional
“‘que tem como missdao organizar e facilitar o acesso a repositorios
informacionais”. Camargo e Vidotti (2011, p. 799) indicam que ha sete atividades
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principais que um arquiteto da informacao executa, sao elas: organizar, navegar,
nomear, buscar, pesquisar, projetar e mapear. Citando Lima-Marques e Macedo
(2006) as mesmas autoras indicam que

[...] um arquiteto da informacé&o deve ser habil em desenvolver estruturas
de informagdo direcionadas a contextos especificos; descrever o
conteudo e as facilidades de interagao entre sistemas de comunicagao
mediados por computadores; definir a organizagao, navegacao,
rotulagéo e sistemas de busca; aplicar principios de desenhos interativos
centrados no usudrio para desenvolvimento de processos; definir
parametros de usabilidade e adequagao em seu contexto-alvo; planificar
mudangas e crescimento; bem como compreender social e
culturalmente efeitos do sistema de informagédo e sua implementacao
(LIMA-MARQUES; MACEDO, 2006 apud CAMARGO; VIDOTTI, 2011, p.
816).

Em sintese, Camargo e Vidotti (2011, p. 764) definem as atividades do arquiteto
da informacao como:

[...] projetar ambientes informacionais digitais, abordando tratamento
funcional, estrutural, informacional, navegacional e visual do ambiente a
fim de organizar, estruturar e representar os objetos de conteudo".
Acrescentam ainda que "a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacao
podem ser consideradas areas-chave para a Al, pois possuem o
embasamento tedrico e pratico para o tratamento semantico e tematico
dos conteudos.

Para Espantoso (2000), a habilidade do bibliotecario de estudo de usos e
comunidades, pensando no uso e acesso da informacao, coadunam com os
principios norteadores da Al. Assim como a légica de navegacao, fundamental
em Al, também é uma pratica do bibliotecario questionar-se como o usuario
navegara pelas informacdes, assim como o mesmo buscaria por elas, o que leva
a outra habilidade do bibliotecario relacionada com Al, a de pesquisa. E por fim a
habilidade de selegao do bibliotecario, ao filtrar o que é relevante para o usuario
para nao o expor a uma sobrecarga de informacao, esta diretamente relacionada
aos fundamentos de Al.

Artigo

Para Nonato, Borges, Maculan e Lima (2008, p. 129) o bibliotecario atuante na Al
pode utilizar-se dos conhecimentos sobre classificagdo e taxonomia para
organizar os itens de um site de acordo com as caracteristicas dos usuarios, das
técnicas de indexacao de assuntos, tais como analise de conteudo e termos de
indexacgao, para a rotulagem. Ja instrumentos como tesauro e vocabularios
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controlados, associados a indexagao sao excelentes ferramentas para busca e
recuperacgao da informacéao:

[...] o tesauro tem papel relevante num sistema de recuperagéo porque
possibilita determinar quais os termos do sistema de busca de um
website; quais os termos possiveis de serem usados na busca; e permitir
a insergao de novos termos em sua estrutura, sempre que isso se fizer
necessario, aproximando a linguagem do usuario a utilizado no sistema
(MOREIRA, 2004 apud NONATO; BORGES; MACULAN; LIMA, 2008, p.
135).

As técnicas de construcao de indices remissivos do tipo “ver” e “ver também”
utilizados pela Biblioteconomia para associacdo a outros materiais como
recomendacao de conteudo complementar ao usuario, € um dos recursos
aplicaveis aos ambientes digitais para a navegacao do usuario dentro do mesmo
espaco digital (NONATO; BORGES; MACULAN; LIMA, 2008, p. 135). O estudo de
usuarios, um dos cernes da Biblioteconomia, cujo objetivo é identificar o publico-
alvo e as caracteristicas dos usuarios, também é fundamental para a Al no
desenvolvimento de toda a estrutura de organizagcdo de modo que atenda as
necessidades dos usuarios e proporcione a melhor experiéncia possivel
(NONATO; BORGES; MACULAN; LIMA, 2008, p. 138).

Para Espantoso (2000, p. 6) a contribuicdo que o bibliotecdrio fornece para a Al
“gravita em torno do conhecimento dos principios de selecao, pesquisa,
catalogacao e classificacao". Contudo, o autor adverte que embora haja uma
base tedrica e pratica que relacione os campos é necessario que o bibliotecario
mantenha invista em atividades de formacao continuada, sobretudo no que tange
as habilidades de utilizagao das novas tecnologias da informacao.

As praticas decorrem de espagos e contextos e nelas sdao desenvolvidas
atividades. Uma parte envolve os servicos que os bibliotecarios oferecem aos
seus utentes e na retaguarda existe um script, ou seja, um conjunto de agdes —
entre elas a do aprendizado — que permite que os bibliotecarios desenvolvam
suas atividades.

Essas atividades tém seu repositorio especifico e, dessa forma, é somente no
ambito do contexto que é possivel compreender as diversas facetas que estes
fendmenos podem desenvolver. Por exemplo, o processo de indexagao envolve
um conjunto de conhecimentos e competéncias que podem ser ensinadas em
Escolas de Biblioteconomia que oferecem formacao generalista e aplicadas em
distintos ambientes informacionais. Entretanto, a indexagao orientada a um e-
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commerce, que € uma pratica especializada de indexag¢ao, demanda que novas
aprendizagens sejam desenvolvidas. Outrossim, € possivel sugerir que as
praticas desses profissionais desenvolvem uma produgcao de conhecimento,
situada e orientada ao contexto de sua producao.

Sobre isso Rosa (2001) aborda o papel da universidade na formacéo profissional
quando diz que:

Adequar o aluno as especificidades das tarefas que tera que cumprir
como profissional ndo é propriamente obrigacdo da universidade, pois
cabe a ela promover reflexao sobre as praticas de modo geral. Mas cabe
também a ela proporcionar aos alunos situagdes de experiéncias com o
uso das técnicas (ROSA, 2001, p. 11).

Ao analisarmos os projetos pedagoégicos e curriculos dos cursos de
Biblioteconomia praticados nas escolas de Biblioteconomia brasileiras verifica-
se que ainda hd uma énfase para a atuagdo em bibliotecas fisicas (PRUDENCIO;
BIOLCHINI, 2018). Poucos curriculos das universidades tém disciplinas que
tratam da tecnologia durante a formacdo. Na visdo de Rosa (2001, p. 12) o
curriculo “deve nascer da necessidade de responder aos problemas praticos da
sociedade”.

Nesse sentido, nossa pesquisa alerta e compreende que nenhum curriculo dara
conta de cobrir todos os ambientes possiveis de aplicacdo da pratica
bibliotecondmica, contudo, entendemos que as escolas precisam oferecer os
arcaboucos tedricos e praticos, bem como estimular a pratica de estagio e outras
acOes formativas em ambientes variados, de modo que o discente nao saia da
universidade sem conhecer os ambientes em que pode atuar.

Para Pinto, Rabelo, Girdo e Raulino Neto (2015, p. 19), “nesse novo ambiente da
Al as competéncias exclusivas desses dominios precisam ter relacdo com os
programas curriculares e os saberes disciplinares”. Ou seja, embora os
conhecimentos técnicos do bibliotecario sejam perfeitamente aplicaveis na
pratica do arquiteto da informacao, falta ao profissional a compreensao da
relevancia funcional de seus saberes (ZABALA; ARNAU, 2010).

Artigo

Zabala e Arnau (2010) apresentam que, em geral, as escolas ficam alicercadas
numa perspectiva conteudista e que pouco privilegia a experiéncia da
aprendizagem. Os autores argumentam e propoem o deslocamento da énfase da
instrucdo para a experiéncia da aprendizagem. Em sintese, orienta-se pela
perspectiva do aprender a aprender.
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Neste contexto, observa-se que o bacharelando em Biblioteconomia tem
dificuldade de desenvolver abstracao da pratica, de modo a compreender que 0s
processos de representacao tematica sdo aplicaveis ao ambiente web sob o
termo de rotulagem. E frequente a ideia de que é preciso conhecer e saber operar
ferramentas para deter uma competéncia:

As oportunidades de experiéncias precisam ser ampliadas para que o
aluno tenha uma formacgao profissional consciente e adequada a
realidade regional e brasileira. Por isso mesmo nao devemos contemplar
um curriculo unidirecional como o atualmente em vigor, que se dirige ao
tradicional mercado de trabalho (ROSA, 2001, p. 10).

Nao se trata de transformar o profissional de informacao em profissional de
tecnologia nem tampouco o contrario. O que é esperado sob o prisma da
transdisciplinaridade é que as praticas existentes no contexto de informacao em
tecnologia articulem multiplos saberes, habilidades, competéncias
procedimentais®, atitudinais®, gerais'® e especificas'!, bem como relina equipes
de trabalhos e redes com vistas a contribuir com a melhor tomada de decisdo em
relacao ao sistema, area ou necessidade contextualizada no campo.

Os principios tedricos da Biblioteconomia poderiam ser mais amplamente
explorados do que o sao atualmente. Pois, “hoje a informacao adquiriu um
carater pratico onde todos intelectuais ou ndo, dela dependem para sua
sobrevivéncia diaria” (CORTE, 2000, p. 2). J& em 2000, Cérte assinalava a
importancia da informacao na vida cotidiana, ndo se tratando mais de um
privilégio e hoje, 21 anos depois, observa-se que de fato o uso e o acesso a
informacao se tornaram um item essencial do dia a dia. O suporte que contém a
informacdao mudou e muda continuamente com o surgimento e invengdes de
novas tecnologias. O fluxo, o uso e a forma de acesso a informagao também

8 Tipo de conteudo de aprendizagem pratico que consiste em processos ou agdes cuja
aprendizagem requer um modelo prévio e uma exercitacao posterior. (ZABALA; ARNAU, 2010,
p. 190).

° Tipo de conteudo de aprendizagem que se enquadra na forma de ser da pessoa e cuja
aprendizagem requer a experienciacao de situacdes nas quais se deva agir de forma real para
soluciond-las (ZABALA; ARNAU, 2010, p. 190).

10 Aquelas que atendem diferentes perspectivas de fazeres biblioteconémicos que circundam
as praticas de trabalho (PRUDENCIO, 2015).

11 [...] intervencéo eficaz diante de uma situacdo problema por meio de acbes nas quais se
mobilizem, ao mesmo tempo e de maneira inter-relacionada, componentes atitudinais,
procedimentais e conceituais (ZABALA; ARNAU, 2010, p. 36).
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mudaram, o bibliotecario ndo pode ser formado como se a informagao ainda
estivesse apenas em papel. Com essas mudangas, a universidade, diante de seu
papel de agente formador, se impde “como um caminho institucional para
contemplar a sociedade com recursos humanos que atuem nesta zona de
interesse” (CRUZ; SILVA; BUFREM; SOBRAL, 2017, p. 152), partindo da premissa
de que “os modelos formativos atuais na area de informagdo tém se
demonstrado insuficientes para suprir a grande complexidade relativa aos
contextos informacionais” (CRUZ; SILVA; BUFREM; SOBRAL, 2017, p. 152).

Podemos relacionar essa reformulacdo da experiéncia com a melhoria da
competéncia. Competéncia admitida nos moldes ja citados anteriormente, ou
dito de outra maneira, uma concepcao alternativa que supera as dicotomias
memorizar/compreender, conhecimentos/habilidades e teoria/pratica (ZABALA;
ARNAU, 2010, p. 49).

Dessa forma, o processo de aprendizagem pela experiéncia manifesta-se em
diferentes formatos e, consequentemente, recebe nomenclaturas variadas, tais
como aprendizagem de acao, estudos de campo, estagios, programas de estudo
no exterior, experiéncias de campo, entre outros (SPACKMAN, 2016).

Portanto, nossa pesquisa entende que o bibliotecario poderia estar melhor
preparado para atuacao no campo da Arquitetura da Informacao, se o ensino em
Biblioteconomia se orientasse pelas trés perspectivas de Zabala e Arnau (2010).

Ha uma crise das concepgdes de ensino e aprendizagem tanto na sua
estrutura quanto no seu conteudo. Portanto, a compreensdo de que
gquem sabe “ja sabe fazer e sabe ser” é inaceitavel. Ha de haver uma
conexao entre teoria e pratica; Existe uma pressao social sobre a
funcionalidade da aprendizagem; Importa a fungédo social do ensino
(ZABALA; ARNAU, 2010, adaptado).

Sendo assim, a trilha de aprendizagem’? dos bibliotecérios, independentemente
da abordagem tedrica adotada, deve permitir que estes sejam capazes de aplicar
0s conhecimentos, habilidades e atitudes a situagdes e igualmente sejam
capazes de solucionar problemas informacionais reais, independentemente do
local onde acontecam. Da mesma forma, esta aprendizagem deve ser util ao
desenvolvimento do sistema de sociedade e a evolugao das praticas e teorias da
interlocuga@o entre Biblioteconomia e Tecnologia. O desafio do bibliotecario é

Artigo

12 "tipo de aprendizagem situado sécio-historicamente, culturalmente, e produzido nas praticas" (PRUDENCIO,

2019, p. 30).
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permanecer inserido no ciclo informacional, pois “os processos de geracgao,
selegdo, aquisicao, analise, tratamento, armazenamento e difusdo da informacéao
existem e continuardao existindo sob qualquer modalidade ou inovacgao
tecnoldgica” (CORTE, 2000, p. 4).

Evidentemente que ndo ignoramos a importancia da formacgao continuada e
neste sentido, defendemos que a atuagao profissional em ambientes de
tecnologias necessita de aprendizado continuo, pois sdo setores em constantes
mudancas devido as atualizagées quanto as novas ferramentas e tecnologias
disponiveis. Como Coérte (2000, p. 12) bem disse, “entender e compreender os
cenarios e o ambiente em que acontece a informacao, onde os conhecimentos
sao gerados, sao habilidades cada vez mais necessarias aos bibliotecarios”.
Essa habilidade deveria, portanto, comecar a ser desenvolvida ainda na
graduacao do bibliotecario, como por exemplo por meio de ofertas de disciplinas
optativas voltadas para nichos de atuacao do bibliotecario fora das bibliotecas
tradicionais, como na area da Arquitetura da Informacdo. Em uma disciplina
assim, poderiam ser abordados os sistemas de Al relacionados aos
conhecimentos técnicos da Biblioteconomia, assim o estudante teria uma visao
ampla das possibilidades da aplicagao pratica dos seus conhecimentos fora da
biblioteca fisica, expandindo seus horizontes. Pois de acordo com Rosa (2001, p.
4), “os saberes, que as pessoas identificam em seu cotidiano, provém néo apenas
do conhecimento sistematizado, como também aqueles presentes nas ‘praticas

rn

informacionais’.

Outra habilidade a ser trabalhada no bibliotecario ainda na formacao, é o de
trabalhar em parceria com outros profissionais cujo objeto de trabalho é a
informacédo. De acordo com Cruz, Silva, Bufrem e Sobral (2017):

[..] a empregabilidade estd relacionada a qualificagdo pessoal; as
competéncias técnicas deverao estar associadas a capacidade de
decisao, de adaptacao a novas situagoes, de comunicagao oral e escrita,
de trabalho em equipe (CRUZ; SILVA; BUFREM; SOBRAL, 2017, p. 157).

As equipes multidisciplinares sdao comuns nos campos da tecnologia, os
conhecimentos das formagdes profissionais de cada individuo enriquecem o
processo criativo. Sao areas que exigem “saber trabalhar aspectos
interdisciplinares e, a0 mesmo tempo, habilidades para as situagdes mais
diversas possiveis” (PINTO; RABELO; GIRAO; RAULINO NETO, 2015, p. 19), por
isso “[...] o mercado estd a exigir profissionais mais flexiveis, dindmicos, ageis,
criativos e que consigam trabalhar com equipes multidisciplinares” (CORTE,
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2000, p. 13). Os bibliotecarios que pretendem atuar nessa area, necessitam
também “ter conhecimento do impacto organizacional e societario da tecnologia,
design grafico, de desenvolvimento de sistemas, ergonomia em paginas web,
dentre muitas outras habilidades” (PINTO; RABELO; GIRAO; RAULINO NETO,
2015, p. 26).

Sob este aspecto, a aprendizagem deve articular as seguintes dimensdes:
pessoal, interpessoal, social e profissional. Distintos ambientes e situacdes
demandam combinac¢des destas dimensdes. Nossa pesquisa, contudo, entende
que o ambiente de trabalho é o mais complexo e que opera associando todas
num mesmo contexto, portanto, é onde se revelam praticas que precisam ser
estudadas e socializadas com a universidade e as comunidades de profissionais.

3.3 Arquitetura da Informacao e praticas informacionais

Partimos da premissa de que é possivel identificar as praticas informacionais
tipicas de uma categoria profissional, como a abordada neste trabalho,
considerando-se que o termo pratica remete justamente a uma dimensao
coletiva, um movimento “por meio do qual os sujeitos agem no mundo e, como
causa e também consequéncia dessa acao, constroem esse mesmo mundo”
(ARAUJO, 2017, p. 220), ou seja, uma forma social de fazer alguma coisa, no caso
em tela, arquitetar a informacao em ambientes digitais. Onde,

[...] arelacdo do sujeito com o mundo é sempre uma relagdo mediada por
outras pessoas. Ele apreende a realidade e a representa de acordo com
referenciais que sado construidos coletivamente, mas que sao redefinidos
de acordo com a subjetividade de cada um (ROCHA; GANDRA, 2018, p.
570).

Assim, ha uma forma de lidar com a informacao na Biblioteconomia, assim como
outra forma distinta de lidar com a informacgao na Tecnologia da Informacao, por
exemplo. Da mesma maneira, a representac¢ao tematica para o bibliotecario, sera
a rotulagem para o arquiteto da informacéo. Na visdo de Rocha e Gandra (2018),
trata-se do processo dialético entre o individuo e a realidade em que esta
inserido, onde “os sujeitos podem se posicionar de diferentes modos diante
dessa realidade que a eles se apresenta, o que acarreta na criagao de discursos
e visdes de mundo que se confrontam ou convergem” (ROCHA; GANDRA, 2018,
p. 571).
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Rivera e Cox (2014) indicam que os aspectos coletivos e materiais do contexto
da pratica tém efeitos e modificam a prépria pratica da informag¢ao. No mesmo
sentido, as praticas informacionais sao incorporadas ao processo de trabalho e
este se manifesta em praticas sociais inseridas em uma comunidade de
praticantes que detém praticas sociotécnicas. Igualmente, o processo de
producdo e uso da informagao pelos sujeitos informacionais, bem como seu
aprendizado, afeta os fluxos informacionais que acontecem neste e moldam as
praticas informacionais que se desenvolvem. Alids, é na ocorréncia e
ressignificacdo dessas praticas que a agao profissional de muitas categorias se
manifesta, principalmente por operar como elemento integrador dos
conhecimentos técnicos necessarios a recuperacao da informacao e a dimensao
sociocultural da busca, bem como ao compartilhamento e uso da informacao.

Sendo assim, investigamos as praticas de trabalho que sdo informacionais no
contexto da Biblioteconomia na Al, como também verificamos em campo como
a aprendizagem contribui para que essas dimensdes sejam efetivamente
"acionadas" pelos profissionais. Nesta perspectiva, na secao a seguir
apresentamos os achados de nossa pesquisa, que em algum nivel, revelam as
praticas informacionais desenvolvidas pelos respondentes.

4 Resultados e discussao

Para tracar um perfil que pudesse distinguir, de alguma forma, os respondentes,
sem comprometer seu direito de preservacdao de identidade, escolhemos
evidenciar como caracteristica particular seu nivel de escolaridade. Os
resultados a resultado indicam que 77,3% dos bibliotecarios participantes que
trabalham na area de Arquitetura da Informagao possuem somente graduacao e
22,7% declararam possuir alguma pés-graduacao (como MBA e mestrado).

Em relacdo a como tiveram conhecimento sobre a area da Arquitetura da
Informacao, os respondentes afirmaram que ocorreu na graduacao (77,3%) ou na
pés-graduacdo (9,1%) por meio das aulas ou palestras realizadas no ambiente
académico, outros por meio dos estagios realizados (4,5%) ou buscando na
internet (9,1%) sobre campos de atuagdo do bibliotecario para além das
bibliotecas. Ao serem indagados se tiveram alguma disciplina sobre Al durante
sua graduacgao, 59,1% responderam positivamente e 31,8% responderam que
nao, 9,1% responderam que nao tiveram disciplinas inteiras, mas que o tema
esteve presente em disciplinas relacionadas. Entre as disciplinas mencionadas
que apresentaram o campo da Arquitetura da Informacdo em perspectiva
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multidisciplinar foram mencionadas: Organizagdao e Desenvolvimento de
Colecgdes, Catalogacao e Indexacao.

No que se refere a aplicagdo dos conhecimentos de sua formagao académica
em Biblioteconomia nas atividades diarias do seu trabalho na area de Al, 95,5%
dos respondentes assinalaram positivamente, sendo que 50% afirmaram aplica-
los eventualmente e 45,5% diariamente. Dos conhecimentos mais aplicados,
classificacdo (61,9%), gestdo da informacdo (61,9%) e estudo de usudrios e
comunidade (61,9%) foram os mais selecionados pelos respondentes, seguidos
pelo vocabulario controlado (52,4%) e gestdo do conhecimento (52,4%), como
visto abaixo, no grafico 2.

Grafico 1 - Selecao dos conhecimentos da Biblioteconomia aplicados

Indexacao

Catalogacéo

Classificacéo

Vocabulario controlado
Tesauro

Gestéo do conhecimento
Gestdo da informacéo

Estudo de usuarios e comun...
Todas as opgdes

Nenhuma das opgoes

A gente ndo aplica exatame...
Recuperagéo da Informacéo
Realizo servico de referénci...

9 (42,9%)
8 (38,1%)
13 (61,9%)
11 (52,4%)

3 (14,3%

— 11 (52,4%)

13 (61,9%)
13 (61,9%)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Quando questionados se necessitaram de cursos complementares e/ou de
especializagdo para ingressar no mercado de Al, 86,4% responderam de forma
positiva. Sendo o curso de User Experience (UX) o mais citado. Cumpre informar
que alguns respondentes especificaram que realizaram um curso genérico de
Arquitetura da Informacao, englobando diversos tépicos e vertentes desta
grande area, tal como Design de Interfaces, Sistemas de Recomendacao entre
outros topicos.

Os dados revelados neste tépico de investigacdao sugerem que a atuacao
bibliotecondmica no campo da tecnologia exige processos educacionais
permanentes, tanto na area técnica quanto na gerencial, visto que a qualidade
dos servigos de tecnologia e seu continuo aperfeicoamento sdo essenciais para
as respostas ao atendimento de demandas dos clientes.
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Quanto as habilidades e conhecimentos necessarios para exercer as atividades
de Al (Gréfico 2), os itens mais citados foram: 77,3 % responderam pesquisas de
usudrios, seguidos de sistemas de navegacdo (72,7%) e mapeamento de sites

(72,7%).

Grafico 2 - Habilidades e conhecimentos necessarios na Al

Pesquisa de usuarios

Teste de usabilidade

SEO (Otimizagao de Sistem...
Documentacéo do site (man...
Criagao de protétipos e/ou w...
Sistema de navegacgao
Sistema de rotulagem

Sistema de organizagéo
Sistema de buscas

Taxonomia

Gerenciamento de conteudo
Mapeamento de sites
Metodologias ageis (Lean, K...
Linguagem e logica de progr...
Softwares de prototipacao (...
Métricas e/ou Google Analytics
Gerenciamento de projetos
Pra ser sincera, acho que os...
Processamento de Linguage...
Conhecimentos basicos em...

0

17 (77,3%)
13 (59,1%)
11 (50%)
13 (59,1%)
14 (63,6%)
16 (72,7%)
13 (59,1%)
15 (68,2%)
12 (54,5%)
12 (54,5%)
14 (63,6%)
16 (72,7%)
13 (59,1%)
5 (22,7%)
12 (54,5%)
15 (68,2%)
9 (40,9%)
1(4,5%)
1(4,5%)
1 (4,5%)
5 10 15 20

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Foi questionado se os participantes conheciam outros bibliotecarios que
atuassem na area, 86,4% responderam positivamente. O significativo numero de
profissionais atuando no campo da tecnologia sugere que a Al tem impactado o
desenvolvimento empirico da area, a empregabilidade de bibliotecarios e, por fim,
a visibilidade do profissional de informag¢ao em uma area tao estratégica para a
sociedade como a da Tecnologia da Informacao.

Ao serem indagados sobre como ingressaram no atual emprego (Grafico 3),
40,9% responderam que foi por meio de sites de emprego, seguido pela rede

social LinkedIn (13,6%).
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Grafico 3 - Formas de ingresso no mercado de trabalho

@ Sites de emprego
App Glassdoor
@ Linkedin

@ Fromogdo, euja
atuava na empresa

& Indicagdo de colega
de trabalho

Concurso publico
@ Estagio

@ Indicagdo de colega
de faculdade

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Também questionamos a formacao da equipe de trabalho dos pesquisados,
partindo do principio de se tratar de uma area multidisciplinar e de acordo com
as respostas confirmamos essa multidisciplinaridade (Gréfico 3), pois além da
Biblioteconomia, ha profissionais de Design, Jornalismo, Ciéncia da computacao,
Tecnologia da Informagao, Marketing, Publicidade, Comunicacao, Letras,
Engenharia, Administracao, Psicologia, entre outras.

Grafico 4 - Multidisciplinaridade da area de Al

Moda

1,6% T

Design Grafico - Design

4 8% 14 5%

Design Industrial -

1,6%

Comunicagdo Publicidade
3,2% -
- ) 11,3%

Biblioteconomia

4 8%

Letras Ciéncia da Computagdo
3,2% 3.1%

Fsicologia Marketing
3,2% 6,5%

Tecnologia da Informagdo .~ Relagdes Plblicas

4 8% 1,6%

Direito Jornalismo
3,2% 9.7%

Administragdo _—

6,5%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).
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A diversidade também é apresentada na nomenclatura dos cargos que ocupam.
Neste sentido, ocorreu indicagées como: UX Designer, UX/UI Designer, Arquiteta
da Informacgao, Senior Product Designer, Product Designer, Analista UX/UI,
Analista de Inteligéncia Conversacional, Analista de Qualidade da Informacao,
Especialista em informacao, Especialista em usabilidade, entre outros.

Reconhecendo que a atuagao na area de Al revela praticas informacionais sociais
da comunidade de praticantes, solicitamos que os respondentes sugerissem
dicas para os iniciantes na area ou para aqueles que nela desejam atuar. Nesse
sentido, parece haver consenso sobre a formag¢do continuada. Sendo esta
manifestada em leitura de obras e relatorios de referéncia na area, estudo sobre
design de interfaces, uso de softwares e a construcao de networking com
profissionais ja atuantes. A seguir, na Figura 6, sintetizamos em uma nuvem de
tags as sugestdes mais recorrentes.

Figura 6 - Nuvem de tags

di i . mzﬁq’ )wvoi; n
Aerefa.ai?ne cotm pessoas ?‘ftzaam u@w

odawﬂa“ soBre design de inferfaces fo
Jlemca & Weﬁ. E".
“Leia oawau’ inais livros da drea”
“erﬂ an - 4"

“Boeo s vellagies ik

“Procure cunsos online ef.weic{j:.e& eventos da drea”

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Analisando o plano geral de respostas dos participantes, verifica-se que ha maior
concentracao em atividades de socializacdo de praticas e saberes e que

envolvam a autoaprendizagem.
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No que tange a autoaprendizagem, algumas plataformas foram recomendadas
pelos respondentes tais como: Softblue’®, Programaria', Digital Innovation One’>,
FGV online’® e Conquer’”’.

Ja a ideia de socializagao de saberes e praticas revela a importancia que os
respondentes auferem a ideia de comunidade de pratica e aprendizagem,
coadunando com a visdo de Nonaka e Takeuchi (1997, p. 64) que sugerem que
“tanto a informagdo quanto o conhecimento sdo especificos ao contexto e
relacionais na medida em que dependem da situacao e sao criados de forma
dindmica na interagao social entre as pessoas.”

Contudo, embora haja um encorajamento ao networking e compartilhamento de
praticas e saberes desenvolvidos no campo empirico e mencao a uma possivel
melhoria da capacidade de entrega e resolucao de problemas, nao foi verificada
a existéncia de nenhuma comunidade de pratica ou rede de cooperagao em que
os profissionais estao inseridos.

Entendemos que essa auséncia impacta a acao dos bibliotecarios no campo e
inclusive sua compreensdo acerca da “[...] da dimenséo cultural e coletiva por
trds de cada uma dessas agdes.” (ROCHA; GANDRA, 2018, p. 588). Ou seja, como
esses bibliotecarios estdo produzindo um entendimento acerca da pratica
informacional compartilhada sobre a aplicacdo dos fazeres e saberes
bibliotecondmicos no campo da tecnologia.

Da mesma forma, é possivel que esta pratica social afete o processo de producao
do conhecimento sobre tal aplicacdo, o ensino de Biblioteconomia e o
reconhecimento do bibliotecario como um membro da comunidade de
praticantes de Al.
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'3 Plataforma de cursos online de programac&o. Disponivel em: https://www.softblue.com.br

“Plataforma de cursos online de programacdo com foco em mulheres. Disponivel em:
https://www.programaria.org/

15 Plataforma de cursos online de programacé&o. Disponivel em: https://digitalinnovation.one/

16 Plataforma de cursos online. Disponivel em: https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online

17 Plataforma de cursos online. Disponivel em: https://escolaconquer.com.br/
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5 Consideragoes finais

O crescimento da area de tecnologia revela proficuos nichos de mercado para a
atuacao dos bibliotecarios. Entretanto, o0 gozo da empregabilidade depende de
continuos esforcos e compromisso com a formagao continuada. Outrossim, com
a participagao nas comunidades de pratica da area.

Este trabalho buscou identificar as praticas informacionais dos profissionais
atuantes na area de Al e cuja formacao seja Biblioteconomia. Neste sentido,
entendemos que cumprimos nosso objetivo ao apresenta-las na secao 4. Ao
mesmo tempo, ainda que com brevidade, apresentamos as trilhas percorridas
por esses profissionais para se inserir nesse nicho de mercado nao tao evidente
para os bibliotecarios, cuja formacao ainda esta focada no tratamento dos
acervos fisicos e bibliotecas tradicionais. Trilha esta que pode servir de
orientacao e inspiracao para os estudantes e profissionais da Biblioteconomia
percorrerem.

A convergéncia das competéncias e habilidades da pratica profissional do
arquiteto da informacao com as do bibliotecario foram aqui expostas por meio
da literatura examinada e discutida, bem como, através da pesquisa de campo
com os profissionais atuantes na area.

A importancia do compartilhamento e socializacao de praticas e saberes destes
profissionais com seus pares e com profissionais de outras formacdes confirma
o que Lloyd (2011, p. 285, traducédo nossa) chama de “arranjos de um campo e
mediadas socialmente e materialmente com o objetivo de produzir entendimento
comum e mutuo acordo sobre as formas de saber e fazer numa comunidade,
revelando as praticas informacionais [...]".

Essa trama complexa de elementos, influenciam, facilitam e dificultam o
reconhecimento, pertencimento, atuagcao e praticas desses profissionais.

A pesquisa em tela reconhece que as praticas informacionais na area de Al tém
seu repositorio especifico e, dessa forma, € somente no ambito do contexto que
é possivel compreender as diversas facetas que estes fendmenos podem
desenvolver. Outrossim, é possivel sugerir que as praticas desses profissionais
desenvolvem uma producgao de conhecimento, situada e orientada ao contexto
de sua producdo. Entretanto, isso ndao apaga a importancia de reformas no
ensino de Biblioteconomia, permitindo ao fruto egresso uma melhor preparacao
para atuagdo em dreas como a de tecnologia, tal como sugere Semeler (2017).

Artigo

Juazeiro do Norte, v. 8, n. 1, p. 327-357, jan./abr. 2022. ISSN 2447-0120. DOI 10.46902/2022n1p327-357. ,


https://www.doi.org/10.46902/2022n1p327-357

folha de rosto: Revista de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo

Seguindo esta linha de pensamento, afiangamos que os bibliotecarios devem
experimentar praticas de aprendizagem extra biblioteca, ou seja, devem assumir
que as portais, e-commerce entre outros espacos, sdo ambientes informacionais
e seu langamento ao campo pode subsidiar processos de aprendizagem mais
efetivos e que consequentemente aumentam sua competéncia e capacidade de
resolucao de problemas reais. Evidentemente, ndo ignoramos que a recepg¢ao da
comunidade aliada influencia esse processo, mas € preciso avancar, arriscar-se;
inclusive acreditamos que num potencial cenario de crise onde diminuam as
oportunidades de trabalho, ter vivenciado estas experiéncias situadas e que
criam relacionamentos com outros profissionais pode propiciar o
desenvolvimento de novos papéis e colaborar na progressao de carreira.

Nossa intencao foi contribuir com o debate acerca da atuacao e aprendizagem
dos bibliotecarios que atuam com Al, de modo a encoraja-los e aos futuros
profissionais a atuar de maneira mais ativa, empreendedora e inovadora nas
praticas informacionais ocorridas na area. Ao mesmo tempo, esse recurso
podera ser explorado em pesquisas futuras por toda a comunidade académica.
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