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ARTIGO

Aborda o conceito de mediagdo no campo da Cl. O presente estudo toma como base a seguinte pergunta: como se constitui o conceito
de mediacéo no campo da Ciéncia da Informagao? O objetivo da pesquisa € discutir sobre a mediacéo aplicada no campo da Ciéncia da
Informacéo no ambito da informagdo social, da construcdo do conhecimento e das relagcdes entre mediacdo e apropriagdo da
informacéo. A metodologia foi construida no contexto da pesquisa bibliografica permitindo a cobertura de uma gama de fenémenos a
partir da qual foi possivel elaborar um processo reflexivo baseado em multiplos didlogos com a literatura cientifica nacional e
internacional de diferentes periodos histéricos. Conclui-se que a constituicdo da mediacdo no campo da Cl se da por meio de dois
vieses: epistemologico contribuindo para composicdo do objeto da Cl nas perspectivas pragmaticas, humana e pedagogica; e
profissional da informag&o em centros de informacao mediante um novo olhar de atuagdo no contexto de intervencdes e interferéncias.

Resumo

Palavras-chave: Mediagédo da Informacdo. Ciéncia da Informac&o. Profissional da Informacdo. Apropriacdo da informac&o. Centros de
informacéo.

Mediation in Information Science field
Abstract

Addresses the concept of mediation in the field of IC. This study builds on the following question: how is the concept of mediation in the
field of information science? The objective of the research is to discuss the mediation applied in the field of information science in the
social information, the construction of knowledge and the relationship between mediation and appropriation of information. The
methodology was built in the context of literature allowing coverage of a range of phenomena from which it was possible to develop a
reflective process based on multiple dialogues with national and international scientific literature of different historical periods. It is
concluded that the establishment of mediation in the field of Cl is through two biases: epistemological contributing to the Cl object
composition in pragmatic, human and pedagogical perspectives; and professional information in information centers through a new action
to look in the context of intervention and interference.

Keywords: Information Mediation. Information Science. Information Professional. Appropriation of information. Information centers.

1 Introducao

As discussdes em torno da mediagdo da informacdo vém ganhando espago no contexto da Ciéncia da Informacgdo e
Biblioteconomia, sobretudo pelo leque de possibilidades que esta pratica oferece aos centros de informacéo, em especial,
as bibliotecas.

! Extrato do Trabalho de Concluséo de Curso em Biblioteconomia pela Universidade Federal do Ceara / Campus Cariri (UFC).
2 .
Orientador.
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A noc¢do de mediacdo da informac&o implica em a¢Bes que auxiliam nas formas de interagdo entre os seres humanos, de
como essas relacdes podem contribuir para o compartilhamento de ideias, saberes, fazeres e manifestacdes culturais, que
resultam na construcao individual e coletiva do conhecimento.

O presente estudo toma como base a seguinte pergunta: como se constitui o conceito de mediagdo no campo da Ciéncia da
Informacg&o? O objetivo da pesquisa é discutir sobre a mediagdo aplicada no campo da Ciéncia da Informa¢&o no &mbito da
informagéo social, da construcdo do conhecimento e das relacdes entre mediagéo e apropria¢do da informagéo.

A metodologia foi construida no contexto da pesquisa bibliografica permitindo a cobertura de uma gama de fendmenos a
partir da qual foi possivel elaborar um processo reflexivo baseado em multiplos dialogos com a literatura cientifica nacional e
internacional de diferentes periodos histéricos.

2 Percepcgdes Preliminares Sobre o Conceito de Informacao

A acdo de mediar se faz presente na vida do ser humano desde épocas remotas, como nos casos do comércio Fenicio e
Babil6nio, bem como na Grécia Antiga e no contexto Romano. Nessas civiliza¢gdes antigas o mediador era denominado
como internuncius, medium, philantropus, interpolator, conciliator, interlocutor, interpres, intercessor, e por fim, mediador,
guando se consolida como profissdo. Sendo assim, podemos considerar que a mediagdo ndo se constitui como novidade,
mas como uma pratica que acompanha a humanidade desde os seus primdérdios e que influencia diversas culturas, a saber:
judaismo, cristianismo, islamismo, hinduismo, budismo, confucionismo, e muitas tradi¢es indigenas (MOORE, 1998).

Nao podemos deixar de destacar que as principais influéncias que a humanidade possui no que concerne a mediacao, se
encontram no seio da Religido e da Filosofia o que de acordo com Davallon (2007, p.15), “[...] prende-se, evidentemente,
com o facto de que o segundo sentido de mediagdo, o que serve de intermediario, estd em parte ligado a dialética hegeliana
e a teologia crista: estes sdo mesmo o0s dois sistemas de pensamento que fazem uma utilizagdo explicita e desenvolvida
desta nogao”.

A respeito do conceito etimoldgico da mediacdo podemos afirmar em consonancia com o dicionario Houaiss que a palavra
mediagdo vem do latim mediato, que quer dizer intercessao, interposicao, intervencéo e significa “o ato ou efeito de mediar,
ato de servir de intermédio entre as pessoas, grupos, partidos, facgles, paises, etc, a fim de dirimir divergéncias ou
disputas, conciliagdo, intervencao, intermédio. Como também, ato de agir como intermediario entre comprador e vendedor”
(INSTITUTO HOUAISS..., 2003, p. 440). O dicionario Aurélio (FERREIRA, 2008, p. 544), descreve a palavra mediacao
como “uma interferéncia destinada a provocar um acordo, uma arbitragem, ato ou efeito de mediar, ou intermediagcéo”.
Neste sentido, podemos perceber um conceito puramente juridico do termo, usado como método para solucionar conflitos,
sem nenhuma finalidade subjetiva.

Por outo lado, o Dicionario francés D'initiation al’info-comgao, traz uma definicdo mais completa do termo no que concerne a
sua evolugao histdrico-temporal:

Em latim podemos encontrar a denominagéo Mediare, que significa estar no meio, predominante o verbo "estar no meio" no
século Xlll. A partir do século XIV, a mediacdo ganha um teor transcendental, religioso sendo concebida como a agéo de
servir de lintermédiaire, isto &, intermediario entre Deus e os homens. No século XIX, o termo é usado na diplomacia para
conciliar as partes, neste caso a mediacdo implicaria em caso de conflito ou discordancia através intervengdo de uma
terceira pessoa (CORROY; GONNET, 2008, p. 204, tradu¢@o nossa).

Com efeito, torna-se necessario compreender 0 modo como esse conceito se insere na sociedade e quais foram os fatores
gue levaram a sua introdu¢éo nesse cenario. Nesse tocante, a mediagcdo surge com um teor essencialmente pragmatico no
fim da Idade Média e inicio da Idade Moderna. Em contrapartida, com a Revolucéo Cientifica do século XIX (que se estende
ao século XX) e o consequente advento das ciéncias ditas p6s-modernas como Educacdo, Comunicagdo, Sociologia,
Psicologia, Ciéncia da Informacéo, o conceito de media¢éo ganha expressivo espago no ethos da ciéncia se configurando,
por um lado, em formas diversas de integrar e aproximar o conhecimento de diferentes areas e, por outro lado, de contribuir
para compreensao das transformacdes na cultura que influenciarem os modos de proceder em instancias como a literatura,

65

v.1, n. 1, p. 64-74, jan./jun., 2015



folna de rosto em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo

as artes, as ciéncias (LYOTARD, 1998), bem como, o questionamento histérico em torno das verdades tidas como
absolutas sobre a razéo, a identidade, a objetividade, as ideias relacionadas ao progresso e as teorias (EAGLETON,1998).

Um dos pilares dessa concepcdo se encontra nas contribuices de Vygotsky, sobretudo pela aten¢do aos mecanismos
psicoldgicos e as alteragdes significantes provocadas nos sujeitos, advindas de atividades mediadas:

[...] o uso de meios artificiais — a transicdo para a atividade mediada — muda, fundamentalmente, todas as operag8es
psicoldgicas, assim como o uso de instrumentos amplia de forma ilimitada a gama de atividades em cujo interior as novas
fungGes psicologicas podem operar. Nesse contexto, podemos usar o termo fungao psicolégica superior, ou comportamento
superior com referéncia a combinagdo entre o instrumento e o signo na atividade psicolégica (VYGOTSKY, 1998, p. 73).

De acordo com essa concepgdo pode-se considerar que a mediagdo sdcio-interacionista est4 pautada em trés principios
fundamentais dos sujeitos que utilizam e produzem informacgao:

a) histdria: todo pensamento e agdo humana estdo baseados em processos histéricos, sendo a pratica
mediacional uma forma de repensar, refletir e dinamizar as condi¢des historicas para a construgdo da
informacao;

b) cultura: refere-se a como os sujeitos desenvolvem suas crengas e valores, sendo papel da mediagdo
reconhecer e dinamizar essas crengas/valores pautando formas humanizantes de acesso, uso e apropriacdo
da informagcéo;

c) sujeito: é o fendbmeno ontoldgico que busca a partir dos dois fatores anteriores produzir informacao
considerando seu contexto particular/internalizado e coletivo/externalizado; a mediagdo é feita por sujeitos e
com sujeitos por meios de intervencdes mutuas e interacdes horizontais em reconhecimento as
potencialidades de cada um.

Neste sentido Silva (2010, p. 257), estabelecendo relagbes com a triade historia, cultura e sujeito, traz a seguinte ilustragéo
a respeito da mediacgao sécio-interacionista:
Ao defendermos estas condigfes como importantes, temos como pressupostos que a mediagdo se constitui
como uma accdo multipla, com potencialidades (trans) formadoras, cujo objectivo € formar para a
responsabilidade e cooperacéo, a partir da elevagdo da auto-estima e da autonomia. Esta formacéo ndo se

pode reduzir a uma estrita intervengdo curativa, de reposicdo da ordem ou restabelecimento da
comunicagdo, mas deve assentar na finalidade de uma educacéo para os valores.

A partir do panorama aqui vislumbrado, pode-se perceber que a mediacdo se insere na sociedade como ponto de partida
ndo apenas como instrumento para uma ideologia dominante, mas também de organizar as estruturas e integra-las
aperfeicoando as funcdes, no contexto da percepg¢éo funcionalista.

No entanto, o que se torna mais relevante € o fato de que a mediagdo encontra-se também no seio das ag6es em torno da
valorizagao do ser enquanto participante de uma realidade social que contribui para constru¢ao por meio da interacéo, o que
promove a valorizagdo das diferencas dos individuos e das relagdes sociais, como percebida na visdo da teoria critica, no
construtivismo e no socio interacionismo. Como bem completa Muzkate (2008, p. 12), “a mediagao implica um saber, uma
episteme, resultante de varios outros saberes, cuja transversalidade fornecera o instrumental para uma pratica que
pressupbe a planificagdo e aplicagdo de uma série de passos ordenados no tempo”. Silva (2011, p.251), assinala o
seguinte:

E frequente encontrarmos associado ao conceito de mediagéo representacdes e praticas diferenciadas. Algumas abrem o

conceito e alargam-no a praticas informais, coincidentes com ideologias politicas, religiosas ou com o voluntariado social.

Outras, remetem para intervencdes muito especificas e definidas dentro de limites muito estritos no ambito da resolugéo
alternativa de conflitos, dispondo de referenciais teéricos mais instrumentais e tecnicistas.

Deste modo, a mediagcao encontra-se como fundamento de algumas areas do conhecimento, a saber, a Educacao e a
Comunicacéo.
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3 A Mediagédo no Campo da Ciéncia da Informacao: Conceitos e Aplicagdes

De modo etimoldgico, a ligagdo estabelecida entre mediagdo e informagdo se da por meio do artigo genitivo “da”
(preposigéao de + artigo “a”), o que indica um nexo relacional ou derivacional entre esses dois elementos. A mediagdo ganha
espaco na Cl especialmente em fins do século XX e inicio do século XXI. A mediacdo vem se consolidando como um dos
pilares basicos da Ciéncia da Informagéo e se constituindo como um dos segmentos dessa area, bem como se articulando

com outras nuances da mesma.

A influéncia da mediacédo na Cl, ja se encontra de tal forma acentuada, que ja estd sendo articulada a possibilidade de
constituir a mesma como objeto de estudo area. No entanto, para que isso venha a acontecer, logicamente, se faz
necessario pensar numa adequacao mais critica do termo, a fim de se construir uma concepc¢ao mais sélida desse conceito
no contexto da Ciéncia da Informacéo haja vista que, de acordo com alguns autores, seus estudos nesse campo, ainda
podem ser considerados incipientes (SILVA, 2010). “A concepg¢ao de mediacdo ainda precisa ser discutida no dmbito da
Ciéncia da Informagdo, de forma a permitir uma melhor compreensdo e apropriacdo por parte de seus profissionais e
pesquisadores” (GARCIA; ALMEIDA JUNIOR; VALENTIM, 2011, p. 352).

Para compreender as relagdes existentes entre a mediagéo e a Cl, é necessério refletirmos um pouco em torno do tipo de
informacgdo que liga essas duas vertentes, o que nos leva a destacar a questao dos paradigmas da informagao tratados nos
estudos de Capurro (2003). Paradigma fisico, paradigma cognitivo e paradigma social, séo expressdes utilizadas pelo autor
para identificar trés possibilidades epistemoldgicas da informacdo no campo da Cl.

O paradigma fisico refere-se aquele que estd fundamentado nas correntes que postulam a informagcdo como algo
transferencial-difusionista, evidenciadas na Teoria Matematica de Shannon e Weaver. O paradigma cognitivo aborda as
questdes psiquicas da informacao, encontradas nos estudos de Brookes, que assinalam a necessidade que o ser humano
tem em buscar e assimilar a informagédo. Por outro lado, o paradigma social concebe a informagdo como fendmeno social,
estando presente ndo somente nos suportes fisicos como o livro, mas aquela que pode estar presente no cerne do processo
cotidiano e das praticas histdrico-sociais (CAPURRO, 2003).

A preocupacédo em refletir sobre a informacao como fendmeno social € evidenciada entre 0 comeco e o fim do século XX,
mais precisamente na década de setenta, por ocasido de inUmeros movimentos com conota¢cdes eminentemente culturais,
que alertavam para os conflitos que exprimiam o desiderato da luta de classes. No campo da Ciéncia da Informacéo, a
informacgao social tem como eixo central o aspecto sdécio cultural e histérico e enfatiza a informagéo “como procedimento,
fendmeno e artefato da ordem da cultura, sendo contextual e historicamente circunscrita e atrelada a instituicdo de sentidos
e significados” (MARTINS, 2010, p. 23).

Essa perspectiva da informacgéo esta fundamentada nos estudos de Jesse Shera e se difere amplamente dos paradigmas
fisico e cognitivo da informacéo:

A ligacdo bésica através da qual os individuos conquistam a unidade numa cultura é através da comunica¢do da
informag&o. Assim, a informagédo é o cimento com o qual a estrutura da sociedade é mantida unida. Uma cultura, pelo
menos por definigdo, produz um transcrito, um registro em forma mais ou menos permanente que pode ser transmitido de
geracdo em geragdo. Em sociedades primitivas néo letradas esse registro toma a forma de um ritual verbal, lendas, poemas
e cerimoniais (SHERA, 1977, p.11).

A partir dessa contribuicdo, pode-se afirmar que a informag&o como fendmeno social ndo se constitui como uma espécie de
coisa ou habilidade cognitiva individual de articulagdo, mas como uma questéo ligada ao repertério cultural, isto &, “[...]
artefato material e simbdlico de produgéo de sentidos, fenébmeno da ordem do conhecimento e da cultura” (MARTELETO,
2008, p.15). “Ao receber uma informacgéo, o individuo ou grupo lhe atribui um sentido conforme o seu acervo social de
conhecimento e a realidade ou situagdo em que estéo inseridos” (RAMOS, 2007, p.45).

6/
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A informagdo social é aquela que se da ndo somente através dos relacionamentos dos sujeitos entre si, mas a que se
encontra nos artefatos produzidos por estas relagcdes. Deste modo, a cultura se constitui como peca chave do objeto
informacional em seu aspecto social, se situando como “um sistema dindmico de estruturas simbdlicas e materiais
reproduzido socialmente por meio da memodria e da tradi¢do, ou mesmo, como um cédigo de informagao social que constitui
as maneiras proprias de agir, relacionar e representar da sociedade” (MARTELETO, 1995, p. 4).

A informacdo interpretada nessa perspectiva possui uma aurea puramente cultural, o que pode ser comprovado a partir do
argumento de Araujo (2001, p.18), ressaltando que a informagao se faz presente na vida de um individuo, a mediada que
este se torna capaz de representar o mundo por meio de simbolos: “consideramos que uma das principais caracteristicas do
homem é a sua capacidade de representar simbolicamente as experiéncias vividas, transformando-as em discursos com
significac&o, em informagdes sobre o mundo que podem ser comunicadas entre seus semelhantes” (ARAUJO, 2001, p.18).

Se a informagédo social se desenvolve no seio da cultura e assim adquire um aspecto eminentemente cultural, como ela
pode ser movimentada dentro desse quadro, isto €, a partir de quais instrumentos 0s seres sociais se apropriam desta
informagédo? De acordo com Rodrigues (2000, p. 84), a reposta para este questionamento é: através do “processo de
interlocucao ou interacdo entre os membros de uma comunidade, pelo qual se estabelece, alimentam ou restabelecem lagos
de sociabilidade, constituindo assim o mundo da vida. A linguagem e a agdo comum sdo os fatores privilegiados de
mediagdo”. E nesse tocante que a mediacédo e Ciéncia da Informacéo se entrelacam.

Umas das grandes evidéncias da incidéncia da mediacdo na Cl é a existéncia de um grupo de trabalho da ANCIB,
Associacédo de Pesquisa e Pés-graduacdo em Ciéncia da Informacao, dedicado ao estudo da mediacao e apropriacdo da
informacgdo. O GT 03 da ANCIB considera 0s processos e rela¢des entre mediagéo, circulacéo e apropriagcdo da informacao
em seus diversos contextos que englobam sua histéria, dindmica e abrangéncia no que tange a introdu¢do da mediagdo na
Cl e sua evolugdo nesse campo inter e transdisciplinar, bem como, suas vérias tematicas, saberes e as contribuicbes
metodoldgicas e tedricas que a constitui.

Como pertencente ao corpo de membros desse grupo de trabalho Oswaldo Francisco de Almeida Janior tem desenvolvido
estudos que tém condicionado uma melhor adequac¢éo do termo mediacdo no campo da Cl. Em uma de suas pesquisas,
fruto de um grupo de estudos denominado Mediagdo da Informagcdo e Mdltiplas Linguagens, o autor traz a seguinte
definicdo para mediagdo da informacao: “toda acao de interferéncia — realizada pelo profissional da informacgéo —, direta ou
indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; que propicia a apropriacdo de informacéo que
satisfaca, plena ou parcialmente, uma necessidade informacional” (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 92).

Este conceito ainda pode ser considerado embrionério, sendo assim, Sanches e Rio (2010, p. 112-113), o complementam:

Sendo o ato de Mediagdo da Informagdo toda acdo de interferéncia com o objetivo de interfacear a relagdo
usuario/informacao integrada a comunidade usuaria, essa agdo se da tanto na formagao do homem formador de sua cultura
como no homem produto dessa formagé@o. Em outras palavras, a Mediacéo da Informacdo se constitui como um processo
de fluxo e refluxo dos processos culturais, de maneira a contribuir com a fixacdo do adquirido, bem como potencializando
acOes transformadoras.

As duas contribuicBes acima citadas podem ser consideradas abrangentes e inter-relacionadas no que tange ao universo
informacional que inclui o quadro profissional/ centro de informacgdo/usuario/comunidade. Ou seja, a mediacdo da
informagdo nessa perspectiva representa todo ato do profissional da informacdo que de modo objetivo ou subjetivo,
particular ou geral, comum ou incomum, contribua para estabelecer a relagdo de apropriacdo e satisfacdo entre o usuario,
na sua realidade cotidiana, isto €, os acontecimentos do dia a dia, as novas descobertas, seu modo de pensar, agir e ver as
coisas, como o profissional da informagdo que através do dialogo direto com o usudrio modifica processos, conceitos,
guebra paradigmas e o centro de informag¢do que serve como instrumento nesse processo e passa a ser percebida pela
comunidade como mola mestra para o incentivo a participagdo conjunta e desta forma estabelece lagos produtivos e
duradouros, firmando assim uma relag¢éo de confiabilidade matua.

Estamos entdo, diante de conceitos de mediacdo da informacdo que ndo se limitam somente ao usuario, nem tanto ao

profissional e muito menos a unidade fisica de informacdo e a sociedade, mas por outro lado associa cada uma dessas
esferas em um Unico propdsito a constru¢do do conhecimento, haja vista que: E E
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O conhecimento é construido individualmente e coletivamente, através da relagdo que o homem estabelece com o mundo e
com os outros seres humanos. Ele é construido através de acdes que medeiam informagdes entre os homens e, dessa
forma, o mundo é observado através de uma lente que interfere em nossa percepgdo. Participamos da construgédo do
conhecimento dos outros e estes também interferem na nossa construgao, através da mediacdo de informacdes (GARCIA;
ALMEIDA JUNIOR; VALENTIM, 2011, p. 4).

Nessa concepcao, para a construgdo do conhecimento ndo cabe somente a disseminacéo da informagéo, mas a mediagéo
é essencial nesse processo (ALMEIDA JUNIOR, 2009). “Ao contrario da disseminagao, a mediagdo néo esta restrita apenas
as atividades relacionadas diretamente ao publico atendido, mas em todas as a¢des do profissional da informagéo, em todo
o fazer desse profissional” (ALMEIDA JUNIOR; BORTOLIN, 2007, p. 6).

Nesse tocante, Gomes (2008, p. 2) ressalta que:

Evidentemente o saber apenas se desenvolve a partir de um processo de comunica¢éo, do estabelecimento de prioridades,
da tomada de distancia em relagdo ao primeiro contato com a informagéo, mas também é dependente dos espacgos e
canais de transferéncia de informagdo, assim como dos agentes que neles e com eles atuam e que acabam por mediar a
acdo comunicativa. Por outro lado, quando ao final do processo, o conhecimento é gerado e comunicado, tem-se
novamente a informagao que permite a visibilidade desse conhecimento [...].

A mediacgdo da informacgéo esta presente em todas as agfes que o profissional da informacg&o, especialmente o bibliotecério,
pode desenvolver e ndo somente no Servico de Referéncia como usualmente é considerado, nessa concepgéo, este
profissional passa assumir a posicdo de mediador subjetivo, haja vista, que a mediac@o da informacao propde agbes de

interferéncia que ultrapassam os limites entre o usuario e a informagéo:

[...] o bibliotecario mediador seria o intelectual organico oriundo da estrutura social sintonizado com as dindmicas sociais,
ndo mais se escondendo atras da neutralidade técnica, ndo ficando alheio as contradigdes do seu tempo. O profissional da
informacg&o seria como um elemento organico dentro de sua comunidade usuéria ao ser entendido como um intelectual
politicamente compromissado com o proprio grupo social (SANCHES; RIO, 2010, p. 12).

O compromisso social deste profissional da informagéo esta relacionado com a infinidade de agcées que o0 mesmo pode
desenvolver tanto no interior do centro de informacédo, como fora do mesmo, através das quais pode interferir para o
crescimento da sociedade em termos intelectuais, humanos, técnicos, éticos e morais, “[...] que se utiliza de ferramentas
existentes para manejar a informacé@o de forma a interfacear a relagdo usuario/informagédo, propiciando novos espagos
formadores de subjetividades capazes de objetivar o0 mundo e as relagBes que o envolve, de maneira a serem criticos e
transformadores de suas realidades” (SANCHES; RIO, 2010, p.16).

Tal interferéncia pode se dar a partir de duas perspectivas: implicita e explicita. A mediac@o implicita implica nas a¢des que
o profissional da informacéo pode desenvolver sem que haja obrigatoriedade da presenca fisica por parte do usuario do
centro de informacdo, como por exemplo, 0o armazenamento e processamento das informagBes e a politica de
desenvolvimento do acervo, embora tais atividades tenham como objetivo fundamental atender aos desideratos
informacionais do usuario, pois todo o desenvolver do centro de informacao deve estar voltado para o seu publico tanto real
como potencial. Por outro lado, a mediacgao explicita, compreende as acdes em que a presenca real ou virtual do usuario da
informacado é de fundamental relevancia, como no contexto do acesso aos servigos, promoc¢ao de ac¢des culturais e didlogo
(ALMEIDA JUNIOR, 2009).

Neste sentido, percebe-se que a mediacdo da informagdo esta presente tanto em aspectos técnicos do centro de
informacdo, como humanos no que diz respeito a participacdo da mesma na comunidade em que esta situada, ou seja, “a
mediacdo da informacdo age como um fio condutor que liga processos e aproxima construtos de processamentos técnicos
aos procedimentos de agao social e pedagogica” (CARVALHO SILVA; SILVA, 2012, p. 4).

Destarte, a informagéo passa a ser compreendida como instrumento de transformacéo social e ndo somente como mera
moeda de troca entre o cliente e a biblioteca, o que a transforma em um deposito de livros. Distante desta realidade, a
mediacado da informagéo € a mediacéo social que possibilita as relagdes entre os atores sociais, e se constitui como [...] “um
processo histérico-social. O momento em que se concretiza ndo € um recorte de tempo estatico e dissociado de seu
entorno. Ao contrario: resulta da relacdo dos sujeitos com o mundo” (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 93).
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Neste cendrio destacam-se trés fatores fundamentais para a pratica da mediacdo da informacdo, sendo dois alusivos a
Carvalho Silva e Silva (2012), referentes ao carater dindmico e relacional: o primeiro refere- se & mediagao da informagao
enquanto construto social; o segundo esta atrelado & mediagcdo como linha de investigagdo referente & interferéncia
promovida pela pratica mediacional: “a mediagdo da informagdo passa a ser protagonista no dmbito da Ciéncia da
Informacéo, pois reflete uma fundamentagdo social mais consistente de investigagdo e pratica social envidada pelo
profissional da informagao” (CARVALHO SILVA; SILVA, 2012, p. 10). O terceiro ponto refere- se a observagdo de Gomes
(2010), quando ressalta que a construgdo do conhecimento se da a partir da interagédo entre os individuos. Neste contexto
torna- se necessario instituir a mediagdo como pratica atrelada as vivéncias cotidianas, e ao processo de constru¢éo da

subjetividade dos suijeitos.

Nesse cenério, o profissional da informacéo necessita ter consciéncia desse universo composto por um grupo que esta em
busca da informacgéo para ampliar suas possibilidades de construcéo intelectual, seja na busca de informagéo utilitaria, ou
de um tipo de informacao mais especifica. A interferéncia do profissional da informacédo é essencial para que este processo
venha se desenvolver de uma maneira mais efetiva e eficaz.

4 Das Relacdes Entre Mediacéo e Apropriacao da Informacéo

Para iniciar essa discussdo é pertinente entender as relagdes existentes entre os termos intervencao e interferéncia. A
primeira pode ser entendida como toda a a¢do do profissional da informa¢&o no tocante ao centro de informacgédo, que vise
afetar de modo indireto ou ndo o usuario da informacdo e a sua comunidade. Por outro lado, a interferéncia pode ser
compreendida como a mudanga, a evolucdo e o surgimento de novos artefatos e percepc¢des oriundas da intervengéo feita
pelo profissional. Sendo assim, esses dois fatores ndo se excluem, mas se complementam, a medida que resumidamente
consideramos a intervengdo como a parte pratica/ativa da mediagdo, e a interferéncia como o produto desta acdo, isto € a
transformacéo social ocorrida. A este respeito Almeida Janior (2009, p. 94), faz a seguinte constatagéo:

A interferéncia ndo deve ser negada, mas, sim, explicitada, afirmada, tornada consciente para que, criticamente, o
profissional possa lidar com ela de maneira a amenizar / minimizar possiveis problemas que dela decorram. Ha uma linha
ténue entre interferéncia e manipulagdo. A consciéncia de sua existéncia, bem como da realidade da interferéncia, permite
néo a eliminagéo da manipulagdo, mas a diminuigdo de seus riscos e de suas consequéncias.

Com efeito, a manipulagdo é um aspecto negativo da interferéncia no contexto da media¢do. Muitos profissionais da
informacao, especialmente bibliotecarios ainda mantém uma postura autoritaria/positivista diante do ambiente informacional,
sobretudo devido as raizes histéricas ligadas a profissdo que evidenciaram o bibliotecario como “guardido do
conhecimento”. Nesse cenario, o usuario ocupava a condigdo de simples expectador, ndo podendo influenciar em nenhum
momento os processos de tomada de decisdo, bem como de protagonizar e de opinar a respeito de sua preferéncia
informacional, pois antes de tudo o bibliotecario ja estava a assumir este papel de decidir o repertério informacional que o

seu publico poderia acessar ou nao.

Deste modo, surpreendentemente este profissional acabava também por ser alvo de manipulagdo, por sua vez, por parte
das forgas maiores, estruturas governamentais vigentes da época que culminavam em uma atitude passiva tanto por parte
do bibliotecario como do usuario. Na instancia dos dias atuais, ainda que presente nesse processo, a manipulacdo pode ser
eliminada ou pelo menos estrategicamente evitada nas unidades de informagdo, através da emancipacdo social do
profissional da informacao:

A interferéncia no fazer do profissional da informagdo nega a postura, enfaticamente defendida, de que esse profissional é
passivo, subserviente, destituido de uma atitude pro-ativa, sem iniciativa, que apenas contribui, auxilia e apdia. O
profissional da informacé&o, assim, passa a ser entendido em uma outra esfera, em um outro estrato profissional, o daqueles
que fazem histéria, sdo sujeitos na sociedade e participam efetivamente da construgdo do destino da humanidade
(ALMEIDA JUNIOR; BORTOLIN, 2007, p. 7-8).

Nesse tocante, profissionais que estdo empenhados em apenas disseminar informag¢des sem atentar para a influéncia que

estas estdo operando em meio a sociedade, estdo fadadas a promoverem servicos desprovidos de sentidos reais, isto é,
nao contribuem em nada em termos de significado e evolugdo, como bem ilustra Pieruccini (2007, p. 2):
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Posic8es, portanto, que se contentam em simplesmente disponibilizar informag6es, sem se preocupar com o destino das
mesmas junto aos diferentes segmentos socioculturais, ndo se sustentam face a compreensdo dos processos de
significacdo como fenébmenos complexos, demandando ac¢des que ultrapassam a simples transferéncia de signos e sinais.
De fato, sem estruturas socioculturais que lhes dé apoio, sem instrumentos necessarios a atribuicdo de sentidos as
informacdes, 0s sujeitos sociais perdem-se nas tramas do conhecimento, sem condigdes de apropriar-se nem da memdria,
nem dos saberes de seu tempo, permanecendo incapacitados, portanto, para inventar e projetar o futuro.

“Qualquer agéo, dentro do fazer do profissional da informacao, deve ter a apropriagdo da informacao por parte do usuario,
como seu objetivo principal. Sem isso a acgao justifica- se por si mesma e se consome em seu proprio espago, em seu
proprio fazer” (GARCIA; ALMEIDA JUNIOR; VALENTIM, 2011, p.19). Neste cenario, surge a seguinte indagacéo: como
promover sentido através da mediagdo? A ideia de sentido nessa perspectiva encontra- se atrelada a apropriagdo que por
sua vez se difere do uso. Apesar de ser denominado como os usuarios, o publico das unidades de informa¢&o ndo usam a
informacdo, haja vista que o desejo de busca pela informagéo estd eminentemente ligado a uma necessidade pessoal ou
profissional de construir algo. Logo, “a ideia de apropriagdo pressupde entendimento. O acesso fisico aos suportes apenas
inicia o processo de apropriagdo, ndo sendo de nenhuma maneira sua apropriacdo” (GARCIA; ALMEIDA JUNIOR,;
VALENTIM, 2011, p.18).

Construir ndo consiste somente em copiar algo em virtude do ja foi criado, mas estudar os modelos, neste caso, a
informacéo, para entdo dar origem a um novo feito, ou seja, um conhecimento recente e atual. “Apropriagéo, por sua vez,
opde- se a ideia de uso, ja que esse carrega em seu bojo, quando entendido no ambito da informag&o, uma concepc¢ao
funcionalista. Em verdade ndo fazemos uso da informacdo, mas por meio dela, alteramos, modificamos, transformamos
nosso conhecimento” (GARCIA; ALMEIDA JUNIOR; VALENTIM, 2011, p. 17-18).

Em outras palavras, ndo consumimos informagfes, mas fazemos das mesmas possibilidades para a criatividade intelectual,
para a efetivagdo e expressao das nossas percepgoes, posto que a “apropriagdo da informagao, que fique claro, pressupde
uma alteracdo, uma transformacdo, uma modificacdo do conhecimento, sendo assim uma acgdo de produgcdo e ndo
meramente consumo” (ALMEIDA JUNIOR, 2007, p. 36).
Nessa perspectiva, para que de fato ocorra a apropriagdo por parte dos sujeitos € pertinente que o profissional da
informagdo passe a trabalhar a mediacdo implicita/explicita ndo somente para este publico, mas com o mesmo,
estabelecendo assim uma comunicacdo real entre o quadro que aqui ja por vezes foi citado: profissional/ centro de
informagdo/ usuario/ comunidade. Quando o centro de informacdo passa a trabalhar com o usuario, o sentido de
manipulacédo na interferéncia perde seu poder, a medida que o usuario se sente confortavel para se expressar e participar
de todas as nuances desta esfera informacional. Ou seja, assim como o profissional, o usuério passa a ser ativo:
A mediacdo da informacédo permite e exige concepgdo de informagdo que desloque o usuario da categoria de mero
receptor, colocando-o como ator central do processo de apropriacdo. Dessa forma, defendemos que o usuério é quem
determina a existéncia ou ndo da informacg&o. A informacdo existe apenas no intervalo entre o contato da pessoa com o
suporte e a apropriacdo da informacdo. Como premissa, entendemos a informacgéo a partir da modificagdo, da mudanga, da
reorganizago, da reestruturagéo, enfim, da transformacéo do conhecimento. Assim entendida, ela, informacéo, ndo existe
antecipadamente, mas apenas na relagdo da pessoa com o conteddo presente nos suportes informacionais. Estes séo
concretos, mas ndo podem prescindir dos referenciais, do acervo de experiéncias e do conhecimento de cada pessoa. Em
tltima instancia, quem determina a existéncia da informag&o é o usuério, aquele que faz uso dos contetidos dos suportes
informacionais. [...] Considerada a informag&o desse modo, é clara a participa¢éo ativa e decisiva do usuario no processo.

De receptor, passa 0 Usuario a ser um construtor, um co-produtor da informag&o. A autoria deixa de ser Unica e passa a ser
repartida, distribuida entre todos os que faréo uso da informag&o em poténcia (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 97).

O panorama vislumbrado até aqui esta apoiado em opiniGes de profissionais que trabalham com a mediagéo da informacéo

a partir de reflexdes tedricas, de relatos de experiéncia e pela relevancia percebida que a mediagdo exerce no campo da
Ciéncia da Informacéo.
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5 Consideracfes Finais

O conceito de mediacdo possui mltiplas aplicagdes em diferentes campos do conhecimento. Constata-se que na Cl, o
conceito de mediacdo € gestado a partir de varios vieses definindo um importante sustentaculo para o desenvolvimento
deste campo do conhecimento.

A primeira grande constituicdo do conceito de mediagdo na Cl é de cunho epistemoldgico, de modo que a mediagdo é
considerada como importante substrato para composicéo do objeto da Cl contribuindo para o carater pragmatico (préaticas
implicitas e explicitas de mediacéo), humano (a mediagdo como elo de aproximagdo entre centros de informacgdo e
usuérios) e pedagdgico (estratégias construidas pelo profissional da informagéo para aproximar centros de informacgéo e a
comunidade de usuarios).

Ainda no viés epistemolégico, o conceito de mediacdo, atrelado a percep¢do de usuéarios da informagéo, contribui para
definicdo de um traco identificador cientifico-social da Cl, j& que toda pratica de mediacdo da informacdo se da na
compreensao logico-estratégica da construcdo da informacdo por meio de uma atividade mediacional que aproxime
processos de informacédo implicitos ou técnicos (organizacéo, representacdo, armazenamento) a processos explicitos
(acesso, recuperacao, apreensao e apropriagdo).

A segunda grande constituicdo da mediagdo na Cl esta ligada a atuagdo dos profissionais da informacdo em centros de
informacgdo. O conceito de mediacdo da informacao permite um novo olhar para atuacédo do profissional da informacgédo, em
especial, no que tange ao entendimento sobre praticas de intervencéo e interferéncia em centros de informagédo, sendo a
primeira um conjunto de estratégias institucionais, técnicas e pedagdgicas com vistas a apropriacdo da informacdo e
construcéo do conhecimento e a segunda séo os resultados da intervencdo na comunidade de usuarios, ou seja, como a

comunidade de usuarios se apropria das praticas intervencionistas nos centros de informagao para satisfazer necessidades.

Neste caso, a intervengdo e interferéncia constituidas na mediacao da informagdo produzem novas formas de interagdo e
construcéo do conhecimento entre o centro de informagéo, o profissional da informag¢éo e a comunidade de usuéarios no
sentido de que a mediag&o estimula a pratica com o usuario e ndo somente para o0 usuario.

Porém, as bases epistemoldgicas e do profissional da informag&o em centros de informacgdo que sustentam a mediagéo no
campo da CI s6 sdo possiveis quando a informacao € entendida como fendmeno social para satisfacdo de necessidades,
apropriacdo de contetdos, construcdo de conhecimento e geragcdo de novos processos comunicacionais a fim de que a
mediacdo seja um processo continuado de interacdes, praticas, exposi¢fes e descobertas entre os sujeitos da informagéo
como representantes/gestores institucionais, profissionais e usudrios da informagéo (sujeitos humanos da informacgéo) e
documentos/tecnologias/acervos/artefatos (sujeitos ndo humanos da informacéo) estabelecendo associacdes pragmatico-
pedagdgicas.

Portanto, o presente estudo nao pretende encerrar reflexdes sobre o conceito de mediagdo na Cl, mas, ao contrario, insufla-
las considerando que a mediagdo é um dos conceitos mais promissores para fundamentacao epistemolédgica da Cl, assim
como para atuacao do profissional da informacéo.
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